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   4-5תגובה מטעם המשיבים 

 

מתכבדים המשיבים  ולארכות שניתנו, ,3.9.23בית המשפט הנכבד מיום בהתאם להחלטת  .1

 לעתירה, כדלקמן.  תגובתם  ( להגיש את המשיביםלהלן: ) 5-4

 

 דבר  פתח .א
 

, מר מישאל 2העותר    להעברת(  השרים)להלן:    1-2המשיבים    בהחלטת עניינה של העתירה   .2

דואר ישראל  חברת  (, מתפקידו כיו"ר דירקטוריון  היו"ראו  יו"ר הדירקטוריון  וקנין )להלן:  

יו"ר  בתמצית,  בע"מ.   של  חוקי  ובלתי  פוליטי  הדחה  בהליך  מדובר  כי  טוענים  העותרים 

תנאי  - עלמבקשים כי בית המשפט הנכבד יוציא מלפניו צו  ודירקטוריון חברה ממשלתית,  

 : , כדלקמןה למשיבים ליתן טעםהמור

  

מדוע לא ייקבע כי אין תוקף להליך העברתו מכהונה של יו"ר דירקטוריון דואר  "
ישראל בע"מ, ולחלופין מדוע לא תבוטל ההחלטה להעביר את יו"ר הדירקטוריון  

 מתפקידו.
להפוך    כמו כן, מתבקש בית המשפט הנכבד, לאחר שישמע את טיעוני הצדדים,

תנאי לצו מוחלט ולחייב את המשיבים בהוצאות העותרים ובשכ"ט את הצו על  
 " עורכי דינם בגין עתירה זו, בתוספת מע"מ כדין.

 העליון  בית המשפט
 בשבתו כבית משפט גבוה לצדק

 

 5474/23ץ בג"
 7.9.2023קבוע: 

 
 
 חברת דואר ישראל בע"מ  .1
 . יו"ר דירקטוריון דואר ישראל בע"מ, מר מישאל וקנין 2

 ידי ב"כ עוה"ד גיורא ארדינסט ואח' -על
 6423806(, תל אביב 17, מגדל המוזיאון )קומה 4רח' ברקוביץ 

 

 03-7770101:  'פקס ;03-7770111: טל'
 Office@ebnlaw.co.ilדוא"ל: 

 

                          

 י ם    ר ת ו ע ה                        

 
 נ   ג   ד 

 שר התקשורת  .1
 . השר לשיתוף פעולה אזורי2

 ידי ב"כ עוה"ד אפרים דמרי ו/או עוה"ד הלל ברק -על
 31, קומה 2תל אביב מגדל אלון   , 94רחוב יגאל אלון  

   0773015309; פקס': 0773015308טל': 
 law50@walla.co.ilדוא"ל: 

 
 . שר האוצר 3
 
 . רשות החברות הממשלתיות4
 . היועצת המשפטית לממשלה 5

 די פרקליטות המדינה,  י-על
 ירושלים   ,משרד המשפטים

 02-6467011; פקס': 073-3925990: 'טל
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העותרים כי בית המשפט הנכבד יוציא מלפניו צו ביניים וצו ארעי דחוף  מבקשים  כמו כן,   .3

 המורה כי: 

 

ה, וכן לקבוע דיון  יו"ר הדירקטוריון לא יועבר מכהונתו עד להכרעה בעתיר" 
 ".דחוף בעתירה, כדי למנוע נזק חמור ובלתי הפיך לחברה ולאינטרס הציבורי

 

  תוך , ביניים  צו  מתןל  העותרים  בקשת  נדחתה,  18.7.23  מיום,  כבוב   ח'  השופט'  כב  בהחלטת

, חוזר  לעיון   בקשה  עותרים הגישושה   לאחר".  בשלב זה לא ראיתי ליתן צו ארעי"  כי  שנקבע

 :  , כדלקמן שקבע  תוך הבקשה כב' השופט ח' כבוב את  דחה 2320.7. ביום

 
זה  " בנספח  כי מהאמור  יוער,  לה.  שצורף  ובנספח  בבקשה שבכותרת  עיינתי 

עולה, כי חששם של העותרים בדבר "שינוי של העובדות בשטח בשעה שבקשה  
בשלב  זכה למענה מספק    –לבקשה(    12למתן צו ביניים תלויה ועומדת" )פסקה  

טרם  ועומדת  התלויה  העתירה  לייתור  יפעלו  שלא  המשיבים  על  חזקה  זה. 
 " .הבקשה נדחית אפוא בירורה.

 

לממשלה  הודיעה    15.8.23ביום   .4 המשפטית  ולשר היועצת  אזורי  פעולה  לשיתוף  לשר 

בשל כך שהחלטתם   עתירה זוהחלטתם ב  ניתן להגן עלכי לא    ,(השריםהתקשורת )להלן:  

עניין של  לשורשו  היורדים  מהותיים  בפגמים  המשפטית  .  לוקה  היועצת  של  זו  הודעה 

שביום   לאחר  באה  נפגשהב,  6.8.23לממשלה  בעניין,  סופית  עמדה  גיבשה  היועצת    טרם 

לממשלה השרים  המשפטית  ו,  עם  התייחסותם  את  הקשיים  שמעה  את  לפניהם  הציגה 

 המשפטיים שבהחלטה.  

 

להם   כי היועצת המשפטית לממשלה תאשר  ביום, ביקשו השרים  בו  זו,  בעקבות הודעה 

הנכבד.   המשפט  בית  בפני  עצמאי  מ בייצוג  ליועצת  הודיע    ,15.8.23יום  מכתבו  המשנה 

ציבורי )משפט  לממשלה  לימון-המשפטית  גיל  ד"ר  בהמשך  שריםל  מינהלי(,  כי  לישיבה  , 

לממשלה    התקבלה,  הנ"ל  6.8.23  מיום המשפטית  היועצת  על    שלא החלטת  להגן  ניתן 

היועצת המשפטית לממשלה אישרה באופן  שעוד נמסר במכתב,  .  העתירה  נשוא  ההחלטה

 באמצעות עו"ד פרטי.   בעתירה חריג, כי באפשרות השרים לקבל ייצוג

 

המשפטית   ליועצת  המשנה  של  מכתבו  ציבורי  לממשלההעתק  מיום  מינהלי(-)משפט   ,

 .1מש/ , מצורף לתגובה ומסומן 15.8.23

  

שר האוצר, ליועצת המשפטית לממשלה,    –  3, פנה המשיב  31.8.23כי ביום  זה המקום לציין   .5

אי  בבקשה כי תוגש בקשה לבית המשפט הנכבד למחיקתו כמשיב לעתירה, וזאת על רקע  

העברת הסמכויות    , וכן לאורמלכתחילה ובהמשך  מושא העתירה דנן  מעורבותו בהחלטה

על האוצר  שר  הממשלתיות-של  החברות  חוק  החברות )להלן:    1975-התשל"ה,  פי  חוק 

לשר לשיתוף פעולה אזורי, תוך ציון עמדתו שפורטה בבקשה. עוד    (החוק  אוהממשלתיות  

ביקש שר האוצר, כי ככל שהבקשה לא תתקבל, עמדתו תוצג בפני בית המשפט הנכבד, תוך  

לפיה דין העתירה להידחות בהעדר עילה להתערבות בית   2-1הצטרפות לעמדת המשיבים  

 (. הפנייההנכבד בהחלטתם )להלן: המשפט 
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 .2מש/, מצורף ומסומן 31.8.23מיום  פניית שר האוצרהעתק 

 

האוצר  3.9.2023ביום   .6 לשר  לממשלה  המשפטית  היועצת  הודיעה  היתר  ,  בקשתו, בין  כי 

בקשה  וכי  עליה  מקובלת  בפנייה,  לראשונה  שהתקבלה  דנן,  לעתירה  כמשיב  להימחק 

זאת, תוך שצוין  ,בהתאם כל  לעתירה;  כדי  ,  תיכלל במסגרת תגובת המדינה  כי אין בכך 

למנוע התייחסות בתגובת המדינה לפעולות והחלטות שונות שהתקבלו, בזמן אמת, על ידי  

 שר האוצר או גורמים במשרד האוצר, המהוות חלק מהתשתית העובדתית הצריכה לעניין.  

 

  בצירוף הנספח לו,   ,ת שר האוצרמשלה לפניי העתק המענה מטעם היועצת המשפטית למ

 .3מש/מצורף ומסומן   3.9.23מיום 

 

בשים לב לאמור בפנייתו של שר האוצר, ובפרט העובדה כי הוא לא היה מעורב בהחלטה 

   .מהעתירה  3, מתבקש בית המשפט הנכבד למחוק את המשיב מושא העתירה

 

 .וכעת, לתמצית עמדת המדינה

 

נפרדת מזו של המדינה. חוק החברות  חברה בעלת אישיות משפטית  חברה ממשלתית היא   .7

הממשלתיות כולל הסדרים שתכליתם ליצור חיץ בין הדרג הפוליטי לבין החברה, ולמנוע  

הממשלה של  שיאפשר   מעורבות  באופן  החברה,  של  השוטפת  העסקית  בפעילותה 

   ל דעת עצמאי לטובת החברה.לדירקטוריון למלא את תפקידיו, תוך הפעלת שיקו 

 

לאחר מינויו של דירקטור לתפקיד, מובטחת עצמאותו המקצועית ופעולתו לטובת החברה,  

בכך   היתר,  מכהונתובין  הקבועות    תאפשרי  שהעברתו  העילות  אחת  בהתקיים  ורק  אך 

  ביקש השר הממונה על החברה הממשלתית לפטרו   אם  ( לחוק,6)א()22בחוק. על פי סעיף  

, עליו לקבל את הסכמת השר הממונה על  ראה כי הוא "אינו ממלא תפקידו כראוי"לאחר ש

שהיא   הממשלתיות,  החברות  ברשות  להיוועץ  עליו  וכן,  לכך,  הממשלתיות  החברות 

מפקח  ההרגולטור המקצועי של החברות הממשלתיות המלווה באופן שוטף את פעילותן ו

על תקינות הממשל התאגידי בהן. על החלטה לסיים את כהונתו של דירקטור חלים גם 

על   החלטה  לבסס  החובה  ההנמקה,  חובת  הטיעון,  זכות  ובהם,  המנהלי,  המשפט  כללי 

תשתית עובדתית איתנה, וכן הלאה. יישומם של כללים אלו צריך להיעשות בזהירות רבה, 

המ כבד  הציבורי  לאינטרס  לב  החברה בשים  דירקטוריון  עבודת  עצמאות  בשמירת  שקל 

 הממשלתית.  

 

העברת  בעניין  הממשלתיות  החברות  בחוק  הקבוע  ההסדר  של  הנכונה  פרשנותו  בפרט, 

תשתית   אדני  על  המבוסס  התפקיד  במילוי  כשל  של  גבוה  רף  מחייבת  מכהונה  דירקטור 

ה בין  הראוי  האיזון  את  מבטאת  זו  פרשנות  ומבוססת.  מוצקה  בפיקוח  עובדתית  צורך 

והשירותים שהן מספקות לציבור, מחד   ושליטה מצד המדינה על החברות הממשלתיות 

ניהולן של החברות הממשלתיות כחברות הפועלות להשאת רווחים   גיסא, לבין עצמאות 

 ממשלתית, מאידך גיסא.  -השיקולים העסקיים שעל פיהם נוהגת לפעול חברה לאלפי 



4 

 

הרישיון הכללי שהוענק לחברה.   תיקן שר התקשורת את   3.2.23ביום  כפי שיפורט בהמשך,   .8

המנגנון הקבוע ברישיון לסגירת סניפי דואר ונקודות שירות כך  במסגרת התיקון השתנה  

קן  שבעוד שבעבר סגירת הסניפים הייתה טעונה אישור של שר התקשורת, ברישיון המתו

ול להורות שלא לסגור את אין צורך באישור השר אלא בהודעה מראש למנכ"ל המשרד שיכ

 הסניף.  

 

לתפקיד .9 התקשורת  של שר  כניסתו  חודשים לאחר  תנאי    ,כשלושה  תיקון  וכחודש לאחר 

, במסגרת , הוא הודיע ליו"ר דירקטוריון חברת הדואר14.3.23ביום    הרישיון על ידי השר,

תוכל להשלים   שהחברה  מנת  עלדו " כי הוא סבור שעליו לסיים את תפקי  ת עבודה,ישיב

בבטחה   לצעוד  ההבראה,  תכנית  את  להביא   להפרטתהבהצלחה  כדי  והכל  המתוכננת 

 ". לשיפור השירות לציבור

 

בלבד של נבחרי  פניות    2התקבלו  בין מועד תיקון הרישיון לבין ישיבת העבודה האמורה  

 .  סניפי דואר ורסג החלטות לבגין ציבור 

 

כאמור  להודעתו .10 ליו"ר  השר   החברות  רשות  עם  כדין  התייעצות  קדמה  לא,  של 

השר הממונה על רשות החברות הממשלתיות באותה עת )שר האוצר( לא    .הממשלתיות

, החברה  להפרטת  ההליכים  מצויים  בו  הנוכחי  בעיתוי"וסבר כי    תמך בעמדת שר התקשורת 

לפניית שר האוצר ליועצת   5" )ראו סעיף  בה  בכירים   תפקידים  בעלי  להחליף  נכון   זה   יהיה   לא

מספקת תשתית עובדתית  בפני השר    הייתהלא  במצב דברים זה  .  המשפטית לממשלה(

 דעה כזו. להולהוות בסיס   הייתה שיכולה

 

  שלא הופעלה   ,ביותר  חריגהסמכות  הפעלת  יודגש, כי העברתו של דירקטור מתפקיד היא                

 .  החוק, לפני כחמישים שנה תמאז חקיק

 

)במסגרת מכתב העברתו של היו"ר    ליו"ר  (  10/שממתפקידו  בטיעון  נומקה  הודעת השר 

שמספקת   השירות  רמת  בסוגיית  הטיפול  את  זנחה  היו"ר  בהובלת  החברה  כי  המרכזי 

להעמיד   מבלי  הארץ  ברחבי  דואר  סניפי  סגרה  החברה  וכי  לציבור,  פתרונות  החברה 

אלטרנטיביים לציבור; מהלך שגרר תלונות רבות שהגיעו לפתחו של שר התקשורת ודרשו 

 את מעורבותו.  

  

 .  מספקת  שיפורט להלן, טיעון זה לא נתמך בתשתית עובדתית כפי .11

 

בתגובה המפורטת להלן, המשיבים יעמדו בהרחבה ובפירוט על הפגמים המהותיים שנפלו   .12

מתפקידו, לרבות בהליך קבלת ההחלטה,  ים להעביר את יו"ר חברת הדואר בהחלטת השר

 .  עצמאות תפקיד הדירקטור בחברה הממשלתית חותרים תחת התפיסה שלואשר 

 

, התשתית העובדתית עליה נסמכת החלטת השרים, חסרה ואינה מהווה בסיס ראוי  ראשית

להפעלת הסמכות בנסיבותיו של המקרה דנן. פגם זה עומד ביסוד הפעלת הסמכות, ומבסס 
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סמכות   של  מהפעלתה  המתחייבים  הבסיסיים  מהתנאים  חרגו  השרים  כי  המסקנה  את 

  את  מפריכות ו"ר הדירקטוריון בשימוע, כמו גם התייחסות י  ,הרשות  התייחסות חריגה זו. 

תפקודו של   יןיבענ העובדתיות שעומדות ביסוד החלטת השרים    הטענות  של  הארי   ןחלק

  התמודד  הדירקטוריון"ר  יועולה, כי    ממנה, ומעמידות תשתית עובדתית  יו"ר הדירקטוריון

ההבראה וההפרטה    כימהליעם אתגרים משמעותיים והוביל מהלכים מורכבים הנובעים  

התבססו, בין היתר, על    כך למשל, בעוד שהשריםהחליטה הממשלה ביחס לחברה.    הםעלי

יו"ר   כי  למסקנה  והגיעו  החברה  לשירות  ביחס  כשלעצמו  הציבור  תלונות  מספר  קיום 

התלונות באופן יחסי  הקשר זה, בחינת מספר  הדירקטוריון לא ביצע את תפקידו כראוי ב

התלונות   מספר  ובחינת  הרלוונטית  בתקופה  החברה  ידי  על  שבוצעו  הפעולות  למספר 

מתו כמוצדקות  השרים    ותמוביל   כן שנמצאו  של  מזו  הפוכה  ביחס    – למסקנה  ולפיה, 

ל הקודמת  שנמצאו לתקופה  ובתלונות  התלונות  בהיקף  ירידה  חלה  היו"ר  של  כהונתו 

 קות. כמוצד

 

, הפעלת הסמכות נעשתה מבלי שקוימה כהלכתה חובת ההיוועצות הסטטוטורית עם  שנית              

 רשות החברות הממשלתיות, אשר יש לקיימה בנפש חפצה ובנכונות לשמוע ולהשתכנע. 

 

, השרים הפעילו את סמכותם להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו כדירקטור  שלישית

פחות,   קיצוניות  אחרות,  בסמכויות  להשתמש  ניסיון  לכך  קודם  שנעשה  מבלי  בחברה, 

מכוח חוק החברות הממשלתיות או מכוח הדינים והאסדרה הענפים    – הנתונות בידיהם  

החלים על חברת הדואר. כפי שיפורט להלן, מדובר בסמכויות שמטרתן לתת לדירקטוריון  

ח השרים  שלעמדת  בנושאים  לדון  על  הזדמנות  שמירה  תוך  בהם,  תעסוק  שהחברה  שוב 

 עצמאות שיקול דעת הדירקטורים בחברה, ובהם יו"ר הדירקטוריון.  

 

חלף זאת, השרים בחרו בהעברה מכהונה של יו"ר הדירקטוריון כצעד ראשון ומידי הגם  

לאחר   רק  ושיינקט  חריגים,  למקרים  שמור  שיהיה  לכך  מקום  שיש  באמצעי  שמדובר 

ככל הידוע, זוהי הפעם הראשונה שבה מופעלת הסמכות האמורה שננקטו צעדים אחרים.  

 . שנה, לפני כחמישים 1975בשנת  החוק חוקק מאז

 

ליו"ר  רביעית שניתנה  הטיעון  זכות  לפיו  חשש  מתעורר  להלן  שיתוארו  מהנסיבות   ,

בדעתו להעביר    הדירקטוריון במסגרת הפעלת הסמכות, ניתנה לאחר ששר התקשורת גמר

, כמפורט לעיל, הודיע השר ליו"ר על  2023כבר בחודש מרץ    . נזכיר, כיאת היו"ר מכהונתו

 רצונו כי יסיים את כהונתו. 

 

ועוד,   ובו הודעה על כוונתם  זאת  הפערים בין מכתב השרים שנשלח ליו"ר הדירקטוריון 

קבלת   לאחר  שנשלח  מכהונה  ההעברה  מכתב  לבין  השימוע(,  )מכתב  מכהונתו  להעבירו 

לא הווים פגם נוסף משום שהמענה מטעמו לטענות כנגדו שמתבסס על נימוקים נוספים, מ

בנסיבות    .ניתנה ליו"ר הדירקטוריון הזדמנות הולמת להתמודד עם הטענות המופנות כלפיו

  220-224היה על השרים לערוך שימוע משני בנוגע לטענות שהתווספו )ראו סעיפים  העניין  

 להלן(. 
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החלטת    .המהלך שביצעו השרים מקים חשש ממשי לפגיעה בעצמאות הדירקטורים בחברה .13

בחברות   כיום  המכהנים  הדירקטורים  את  שירתיע  מצנן  לאפקט  לגרום  עלולה  השרים 

באופן   דעתם  שיקול  הפעלת  תוך  החברה  לטובת  תפקידם  מילוי  מהמשך  הממשלתיות, 

 עצמאי ומקצועי  

 

חשש נוסף הוא מפני פגיעה בהליכי ההפרטה המורכבים בהם מצויה החברה בתקופה זו   .14

 .  הבראה המורכב בו נמצאת החבריישום הליך הה   המשךואף  ב

 

"צייןנ בשל  מכהונתו  דירקטור  של  להעברה  הסמכות  את  העניק  המחוקק  כי    מילוי  אי, 

של    את  המקדם  באופן   תפקידו הממשלתיות  הפרטה  החלטתביצועה  החברות  לרשות   "

((. בכך, יש כדי לשקף את החשיבות שמייחס המחוקק לשמירה  7)א()22באופן בלעדי )סעיף  

על הליכי ההפרטה ומניעת פגיעה בהם, כמו גם את הותרת שיקול הדעת בנושא זה לגורם 

   .הרשות –המקצועי 

 

להכריע בשאלה    י ומבלוקידום ההפרטה הוא אחד מנימוקי ההעברה מן התפקיד,    מאחר

רשאים השרים להעביר דירקטור מתפקידו, בין היתר, על סמך נימוק זה, למצער,   האם

  שהתנגדה, חובת ההיוועצות עם הרשות והמשקל שיש ליתן לעמדתה המקצועית מתעצמת

 . להחלטה כאמור

  

ביטולה של ההחלטה להעביר את לעמדת המשיבים, מכלול הפגמים האמורים מצדיק את   .15

יו"ר הדירקטוריון מכהונתו, שאם לא כן, יהא בכך משום פגיעה קשה בעצמאות תפקידו  

של הדירקטור בחברה הממשלתית, ובמנגנונים שהחוק קבע על מנת למנוע התערבות לא 

 רות הממשלתיות.  ראויה של הדרג הפוליטי בעבודתן של החב

 

דרך הילוכנו בתגובה יהיה כדלקמן: תחילה נעמוד על המסגרת הנורמטיבית, לאחר מכן   .16

נדרש לרקע העובדתי העומד בבסיס העתירה דנן; לטענות העותרים; ולבסוף תפורט עמדת 

 המשיבים.  

 

 כך בתמצית, ועתה בהרחבה. 
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 הנורמטיבית  המסגרת .ב
 
 מבנה ומאפיינים   – ממשלתיות חברות 1.ב

 

על מנת לעמוד על מהות הסמכות להעברת דירקטור מכהונתו, היקפה והתנאים להפעלתה   .17

ביסוד   המונחות  לתכליות  החברותבהתאם  עיקר  הממשלתיות  חוק  את  להלן  נביא   ,

 המסגרת המשפטית הרלוונטית לענייננו.  

 

חברה שיותר ממחצית כוח ההצבעה  כ" ת  חברה ממשלתי  מגדיר  הממשלתיות  החברות  חוק .18

בידי   הם  שלה  הדירקטורים  יותר ממחצית מספר  למנות  הזכות  או  הכלליות  באספותיה 

ממשלתית  המדינה  בת  או חברת  עם חברה ממשלתית  יחד  בידי המדינה  בענייננו,    ."או 

כל   את  בה  וממנה  הדואר  בחברת  המונפקות  המניות  מלוא  את  מחזיקה  המדינה 

 הדירקטורים. 

 

אפוא   .19 היא  ממשלתית  משפטית  חברה  אישיות  בעלת  המדינה  חברה,  של  מזו  נפרדת 

המחזיקה בכוח הצבעה או בזכות למנות דירקטורים בה. חלוקת הסמכויות בין האורגנים  

(, חוק החברות)להלן:  1999-התשנ"ט  של חברה ממשלתית נובעת מהחוק ומחוק החברות,

השרים והממשלה כלפי החברה לעומת סמכויות האורגנים  אשר מגדירים את סמכויות  

התפקידים  ובייחוד  האחרים, לחלוקת  הנוגע  הכללית  בכל  האסיפה  לבין    מזה  בין 

ניהול    ת משקפ  ; חלוקה אשרהדירקטוריון והמנהל הכללי מזה הפרדה בין הבעלות לבין 

 . עסקי החברה

 

וגברים לעומת ההסדרים החלים על חברות  הוראות החוק כוללות הסדרי ממשל תאגידי מ  .20

לאור  ממשלתיות  שאינןפרטיות   ב,  הציבורית  אלה.  הבעלות  לחוק    2סעיף  אולם  חברות 

  יחולו (  החברות  בחוק)שהוחלפה    החברות  פקודתהוראות    כי  , קובעהממשלתיות    החברות

 ."ל הנ  החוק של להוראותיועל החברה הממשלתית בכפוף 

 

המסוימות    הציבוריותהחובות    לצד  ,מחייביםדיני החברות החלים על החברה הממשלתית   .21

עליה   דו  מהיותההחלות  כאמור  מהותי,  -גוף  רווחיה  להשאת  עסקיים  משיקולים  לפעול 

עקרון זה מעוגן    אין בהיותה חברה ממשלתית כדי לשנות מכך.  חוק החברות.ל  11בסעיף  

  השיקולים   לפי  תפעל  ממשלתית  חברההממשלתיות, שקובע כי " )א(לחוק החברות  4בסעיף  

לא  העסקיים חברה  לפעול  נוהגת  פיהם  הממש-שעל  לה  קבעה  אם  זולת   להממשלתית, 

 לא   זו   הוראה;  אחרים  פעולה  שיקולי"מ(,  הח  -הכנסת  של  הכספים)ועדת    הועדה  באישור

קובע  )ב( 4 סעיף". רווחים חלוקת  אוסרים שלה היסוד שמסמכי ממשלתית חברה על תחול

 על   שלא  שירותים  או  מצרכים  לציבור  לספק  היא  ממטרותיה  שאחת  ממשלתית  בחברהכי "

הכללים   שתפעל  להחליט  הממשלה  רשאית ,  רווחים  להפיק  מנת לפי  זו  מטרה  בהשגת 

 ". המחייבים אדם הממלא תפקיד ציבורי על פי דין
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בהיותה חברה    ,כן  כמו  ( לחוק;א)4לחברת הדואר לא נקבעו שיקולי פעולה אחרים לפי סעיף               

 )ב( לחוק, ולפיכך עליה לפעול משיקולים עסקיים כאמור. 4עסקית, לא חל בעניינה סעיף 

 

בבג"ץ   .22 הנכבד  המשפט  בית  של  דינו  פסק  ניתן  האחרונים  בימים  כי  נציין  זה,  בהקשר 

( )להלן:  28.8.23)  עמותת הרצליה למען תושביה נ' חברת דואר ישראל בע"מ ואח'  4682/23

(, אשר עסק בהחלטת חברת הדואר לסגור סניף בעיר הרצליה. בפסק הדין,  עניין הרצליה

עמית   השופט  כב'  ולשיקולים  התייחס  ממשלתית,  כחברה  הדואר  לחברת  פרטני  באופן 

 שעליה לשקול בפעולותיה, וקבע כדלקמן:

 

חובות " חלות  כחברה ממשלתית, אמנם  הדואר  על חברת  כי  לציין  למותר  לא 
- מהותי )אסף הראל גופים ונושאי משרה דו -ציבוריות מסוימות בשל היותה גוף דו

((, אך היא עודנה תאגיד עסקי הפועל על  2019)מהדורה שנייה,   156-150מהותיים  
 לפסק הדין(.  16" )פס' פי שיקולים עסקיים וכלכליים

 

האתגר העיקרי עמו מתמודדים דיני החברות הממשלתיות הוא המתח בין ניהול החברה  .23

ן  מתליה נלוות מטרות ציבוריות שלהגש לבין הבעלות הציבורית א   ,לפי שיקולים עסקיים

 חברה הממשלתית.מוקמת ה 

 

בין   .24 המתח המתואר  עם  התמודדות  לצורך  היתר,  בין  חוקק,  הממשלתיות  החברות  חוק 

הפררוגטיבה העסקית של החברות הממשלתיות ועצמאותן, לבין הצורך בפיקוח ושליטה  

דו"ח הועדה בדבר ניהול המפעלים העסקיים של עמד   מתח זהשל   ועל מהות  מצד המדינה.

 :  קבעו כדלקמןב( מוזס ועדת)להלן:  (1965בראשות ד"ר ז' מוזס ז"ל ) המדינה

 

החברה הממשלתית זקוקה לחופש פעולה על מנת לפעול להשגת מטרותיה  "
העסקיות בצורה יעילה ותכליתית. מצד שני, הממשלה חייבת לשמור בידיה  
המניות   בעלת  רק  לא  היא  המדינה  החברה:  על  ופיקוח  הכוונה  אמצעי 

יש אינטרס ציבורי נוסף,    –המעוניינת לפקח על צורת השימוש בכספי הציבור  
נעשתה   שלמענן  החברה,  על  המוטלות  הממשלתיות  במשימות  המתבטא 

ח ועדת מוזס, עמ'  "" )דוהשקעת כספי הציבור ואשר את השגתן יש להבטיח
30( (  1970. ראו גם דוח הוועדה להכנתה של הצעת חוק חברות ממשלתיות 

 .(24-25עמ' , ב(ועדת ברק: )להלן
 

בעקבות המלצות ועדות אלה, והוראותיו מיישמות את   חוק החברות הממשלתיות חוקק   .25

אשר הדגיש כי העיקרון הכללי העומד ביסודה של הצעת החוק הוא "איזון    ועדת ברקדו"ח  

לחברות הממשלתיות  ועדת ברק סברה שיש לאפשר  נאות" בין שני ההיבטים האמורים.  

-25לפעול ככל חברה עסקית אחרת, כדי שתוכלנה להצליח בפעולתן ולהשיא רווחים )עמ'  

 בהמשך, הצעת חוק החברות הממשלתיות, התייחסה לדברים כך:  (.ועדת ברקלדו"ח  23

 

  היא   הממשלתיות  החברות  בפרשת  המחוקק  שלפני  המרכזית  הבעיה " 
חברו  הצורך  בין   האיזון בידי  אלה  להשאיר    העסקית   הגמישות  אתת 

  להבטיח   הדרישה  לבין,  המשקיות  מטרותיהן  להשגת  הדרושה  והתפעולית
  הציבור   כספי  לנוכח  המתחייב  הפיקוח  את,  השונות רשויותיה  על,  למדינה
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 המוטלות   הממלכתיות  המשימות  ולנוכח  אלה  בחברות  המושקעים  הרבים
 (.  314, בעמ'  הצעת חוק החברות הממשלתיות)   " עליהן

 

הסדרים שונים המסדירים את מעמד הממשלה כבעלת המניות  כולל  החוק  נוסף על כך,   .26

פיקוח על פעולות  בחברה ואת מעמד השרים כנציגיה; עוד קובע החוק, הסדרים שעניינם  

נדרשים  ,  החברות הממשלתיות על איזונים  עצמאותה של החברה   להבטחתתוך שמירה 

החלטות בעניינים מסוימים צריכות    קובע החוק, כיך למשל,  בניהול פעילותה העסקית. כ 

הממשלה ידי  על  אישורה.   להתקבל  את  לקבל  ב"כ הוסמכו  השרים  כאמור,    1או  למנות 

הכללית באסיפה  החברה   להצבעה  הוראות  של  לו  לאחר    ולתת  הצבעתו  אופן  בדבר 

הרשות; עם  ממנים  השרים  התייעצות  המדינה  האת    אף  מטעם   בהתאםדירקטורים 

כן  ו  ,להסדרים בחוק שלגביהם יפורט בהמשךולחוק,    )א(18ף  בסעי   להם  הנתונה   לסמכות

 בידי הדירקטוריון.  בחירת יו"ר הדירקטוריון ואת מינוי המנכ"ל של החברהמאשרים את 

 

 לצד הממשלה או השרים,    החלטה או אישורחלטות שטעונים  הסוגי ה  של  הפירוט בחוק .27

להלן  לחוק  32תפקידי הדירקטוריון בסעיף    הגדרת  לגדר  משקף את תכליתו  -, כמפורט 

והשרים    מראש הממשלה  מעורבות  את  בחברה  ולהגביל  המדינה  זכויות    וכן בהפעלת 

האמור    להפריד תפקידם  הה  מניהול את  המנכ"לששוטף  חברה  בידי  בפיקוח   ,נתון 

  .הדירקטוריון

 

ולו  דירקטוריון  ה              ויישומה,  מדיניותה  קביעת  על  אחראי  בחברה,  המרכזי  האורגן  הוא 

 לחוק(.  49-ו  92נתונות סמכויות שיוריות של החברה )סעיפים 

 

  תפקיד ,  ממשלתית  שאינה   חברה  לדירקטוריון  כמו,  הממשלתית  החברה  לדירקטוריון             

ברק    .בחברה  מרכזי כי  לכך התייחסה  ועדת  "בקבעה  הממשלתית :  החברה  של  במרכזה 

יעמד הדירקטוריון, שיהווה, כדברי דו"ח ועדת מוזס, 'אבן פינה במערך הניהול של החברה 

)עמ'   יפעל באופן  31הממשלתית'  זה  עיניו טובתה של  עצמאי(. דירקטוריון  , כאשר לנגד 

 הח"מ(.  –" )ההדגשה אינה במקור החברה הממשלתית

 

והמגוונים של הדירקטוריון בחברה ממשלתית מפורטים בסעיף   .28 )א( 32תפקידיו השונים 

קביעת מדיניות החברה; תקציבה השנתי; אופן    :, ובין אלההחברות הממשלתיות  לחוק

איתורם    גם עלפעולת החברה ופיקוח על הגשמת אלה. דירקטוריון חברה ממשלתית מופקד  

מ  ומינויים אישור  כך,   ינויים()או  בתוך  הממשלתית.  בחברה  המקצועיים  האורגנים  של 

לחוק( וכן על אישור מינויה   37על איתור ומינוי מנכ"ל החברה )סעיף הדירקטוריון מופקד 

  ( לחוק( ופיקוח שוטף על התנהלותה.5)א()32של כלל השדרה הניהולית של החברה )סעיף  

 

 
סע   1 ממשלתית,  חברה  הקמת  על  חברה    5  יף)החלטה  שהופכת  המדינה  של  עסקה    לחברה ממשלתית  - לאלחוק; 

  -   וביניהן   הממשלה  אישור   שטעונות  לחוק   11  בסעיף  כמפורט   החברה   של  החלטות   רשימת ,  לחוק  8  יף סע,  ממשלתית
  או   הקמה,  למניות  הצמודות  בזכויות  שינוי  או   שלה  הרשום  המניות   הון  תהגדל,  החברה  מטרות   שינוי  בעניין  החלטה
 (ועוד אחרים  בתאגידים מניות   רכישת
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חוק החברות הממשלתיות, על ההסדרים הקבועים בו, קובע איזון בין הבטחת    ,כן  כי   הנה  .29

עצמאותן של החברות הממשלתיות וחובתן לפעול על פי שיקולים עסקיים להשאת רווחי  

פעולת   על  מטעמה  פיקוח  וקיום  המדינה  של  השליטה  באמצעי  השימוש  לבין  החברה, 

 על האינטרס הציבורי הרחב.  החברות בהיבטים תחומים שהוסדרו בחוק, לשם שמירה

 

הממשלה   .30 של  מעורבות  ולמנוע  החברה,  לבין  הפוליטי  הדרג  בין  חיץ  ליצור  נועד  החוק 

בפעילותה העסקית השוטפת של החברה, באופן שיאפשר לדירקטוריון למלא את תפקידיו,  

כך, בפרט, בשל החשש כי ייעשה שימוש    תוך הפעלת שיקול דעת עצמאי, לטובת החברה.

העומדים  הניכרים  ובמשאבים  בהן  משרה  נושאי  של  במינויים  הממשלתיות,  בחברות 

לרשותן, לשם קידום אינטרסים שאינם נוגעים לקידום מטרות החברה לפי דיני החברות,  

 ובהם אינטרסים פוליטיים.  

 

 OECD-ה  של  המנחים  בקוויםות, מעוגן גם  הצורך בהבטחת עצמאותן של חברות ממשלתי  .31

 :  דלקמן(, המורים כ2015לממשל תאגידי בתאגידים בבעלות ממשלתית ) 

 

 להשגת   מלאה  אופרטיבית  אוטונומיה   ממשלתית  לחברה  לאפשר  הממשלה  על"
  על.  הממשלתית  החברה  של  בניהול   מהתערבות  ולהימנע  המוגדרים  יעדיה 

  החברה   של  היעדים  את  מחדש  מלהגדיר  להימנע  מניות  כבעלת  המדינה
. ]...[ הכוונה היא שיש להגביל את סמכותו שקיפות בו  שאין  באופן  הממשלתית

החברה הממשלתית או את הדירקטוריון שלה  של ישות הבעלות להנחות את  
לנושאים אסטרטגיים וליעדי מדיניות ציבורית בלבד. המדינה אינה צריכה להיות  

פרטיביות ]...[. על המדינה לאפשר לדירקטוריון של  מעורבת בקבלת החלטות או
 "החברה הממשלתית למלא את מחויבויותיו, ולכבד את עצמאותו

 

ה של  המנחים  הקווים  זמין    OECD–תרגום  ממשלתיות,  בחברות  תאגידי  ממשל  על 

 בכתובת:  

-oecd/he/files_gca-https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/gca

hebrew.pdf-guideline-oecd_oecd 

 

נמקד עתה מבטנו באותם הסדרים שנועדו להבטיח את עצמאות הדירקטוריון ועצמאות   .32

 שיקול דעת הדירקטורים בחברות ממשלתיות.  

 

 

 הממשלתיות  בחברות הדירקטורים עצמאות 2.ב

 

חוק החברות הממשלתיות ודיני החברות הכלליים קובעים מנגנונים שונים המגדירים את  .33

הממנים.   בשרים  תלותו  ואי  הממשלתית  החברה  דירקטוריון  של  ומקצועיותו  עצמאותו 

כלפי החברה ראשית זהירות  ובחובת  בחובת אמונים  ממשלתית חב  בחברה  , הדירקטור 

, ככל דירקטור בכל שניתלחוק החברות(;  254 -ו 252ו נושא משרה בה )ראו סעיפים בהיות 

בהצבעה   עצמאי  דעת  שיקול  להפעיל  הדירקטור  על  ממשלתית,  בחברה  גם  כך  חברה, 

, ונוסף  שלישיתלחוק החברות(.    106בישיבות הדירקטוריון ואין לפגוע בעצמאות זו )סעיף  
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בחברה הממשלתית מתבטאת באופן המינוי, תנאי    , עצמאות הדירקטוריוןדין הכלליה  לע

שיפורט  כפי  הממשלתית,  בחברה  הדירקטורים  של  מכהונה  ההעברה  ודרכי  הכשירות 

 בהרחבה להלן.  

 

 ובתאגידים  ממשלתיות  בחברות  מינויים"   6.5000מס'  הנחיית היועץ המשפטי לממשלה,   .34

)להלן:  ציבוריים היוע  או   6.5000הנחיה  "  לממשלההנחיית  המשפטי  את ץ  מבהירה   ,)

הקשר בין ההסדרים בדבר מינויים בחברות ממשלתיות לבין עצמאות ניהולה של החברה  

 הממשלתית, כדלהלן: 

 

הדירקטור, משעה שנתמנה, אינו חב חובת אמונים אלא לחברה שבה מונה,  "
הוא כפוף להוראות השר    אין הוא זרועו הארוכה של השר הממנה אותו, ואין 

 (. 6.5000להנחיה  32" )עמוד באשר לאופן פעולתו 
 

  ה קבעאשר    הנכבד לאורך שנים,פסיקת בית המשפט  הנחיה זו משקפת את החוק וכן את   

השרים כדי לפגוע בעצמאותם. כך   בידיבמפורש כי אין בעובדה שהדירקטורים מתמנים  

נבון   2000/19ג"ץ  ב ב,  למשל  ,נקבע קובי  הממשלתיות רו"ח  החברות  רשות  מנהל   נ' 

 :  56פסקה (, בנבון)להלן: עניין  (18.11.19)

 

אכן, כפי שציינו העותרים, המדינה מחזיקה במניות בחברות ממשלתיות, אך "
אין בכך כדי לגרוע משיקול דעתם העצמאי של מי שמונו לכהן בהן כדירקטורים  

; ראו באופן כללי: אירית חביב סגל דיני חברות  29)ראו: דו"ח ועדת ברק, בעמ'  
ה במפורש, והובהר בו  ((. דו"ח ועדת ברק נדרש לקושי פוטנציאלי ז (2007  169

על  מתמנה  "הדירקטור  כדי -כך:  בכך  אין  אך  )המדינה(.  המניות  בעלי  ידי 
להעמידו בקונפליקט של אינטרסים. הקשר בין הדירקטור לבעל המניה ניתק 

   ."עם המינוי

 
זה את שנקבע ב לעניין  עוד  נ' שר האוצר  4566/90בג"ץ  ראו    18, פסקה  028(  1מה)  ,דקל 

 :(דקל)להלן: עניין  (1990)

 

המדינה  " מטעם  שהדירקטורים  פי  על  אף  כי  איפוא,  היא  המחוקק  הנחת 
)סעיף   בדבר  הנוגעים  השרים  ידי  על  לחוק(18ממונים  הם   )א(  ואף שחלקם 

ענייניים שיקולים  מתוך  לפעול  הם,  ומסוגלים  הם,  חייבים  מדינה,  -עובדי 
 .  "עסקיים, ולטובת החברה

 
הוא, אם כן, תפקיד מקצועי ועצמאי, הנעדר מכל    ים בחברה הממשלתית, תפקיד הדירקטור .35

 עיקרון זה נובע מדיני החברות הכלליים כפי שגם צוין לעיל: . אמון משרת המאפיין סממן

 

- של בעל המניות  תומיום מינויו של דירקטור על ידי בעלי המניות, אין בסמכו "
הממנה להגביל את שיקול הדעת של הדירקטור או להתנות תנאים בדבר היקף  
כל   התערבות  אוסר  החוק  הדירקטוריון.  בישיבות  הצבעותיו  ואופן  תפקידו 
גורם חיצוני 'ולא יפגע אדם בשיקול הדעת העצמאי של דירקטור'. כך שגם  

הוא אף  השליטה,  בעל  הוא  כלל  בדרך  אשר  ההוראה  חובת    נותן  את  מפר 
" )י. גרוס, דירקטורים ונושאי משרה בעידן הממשל התאגידי )מהד'  האמונים.

 (. 325( עמוד  2018, 5
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המשפטי   .36 היועץ  והנחיית  הפסיקה  הממשלתיות,  החברות  חוק  להוראות  נתייחס  להלן 

עקרון  את  מבטאים  אשר  מכהונה,  והעברתם  דירקטורים  למינוי  הנוגע  בכל    לממשלה 

 עצמאותם של הדירקטורים בחברות הממשלתיות ונועדו להבטיחו. 

 

 

 ממשלתיות  לחברות דירקטורים מינוי 3.ב

 

הדירקטורים בחברות ממשלתיות מתמנים על ידי השרים, כפי שיפורט להלן. סמכותם של  .37

בחוק   נקבעו  לכן,  הציבור.  עבור  בנאמנות  בידיהם  ומופקדת  מוגבלת  בלתי  אינה  השרים 

שמטרתם להבטיח כי מינוי הדירקטורים ישרת את טובת החברה   מהותייםמספר מנגנונים  

קולים זרים או פוליטיים. לעניין זה יפים דברי בית  ואת האינטרס הציבורי, במנותק משי

בעע"מ   הנכבד  נ' רשות החברות הממשלתיות  9341/05המשפט  לחופש המידע   התנועה 

(19.5.09 :) 

 

אכן, במינוי פוליטי לדירקטוריון חברה ממשלתית מתקיימים כל טעמי הפסול "
ר שאת. מינוי  שבמינוי פוליטי לתפקיד ברשות שלטונית, כפי שפורטו לעיל, ובית

ענייני של דירקטור לדירקטוריון חברה ממשלתית, שיסודו בהפלייתו לטובה  -בלתי
על רקע זיקה כלשהי, ישירה או עקיפה שיש לו לגורם המציע או הממנה, עשוי  

ידי מי שאין להם הניסיון המקצועי או הרמה  -להביא לכך שהחלטות מתקבלות על
תפק את  שימלאו  בכדי  החיונית  אינם  המקצועית  ששיקוליהם  או  כהלכה,  ידם 

ענייניים ואינם מונחים בטובת החברה. כפי שצוין, החברות הממשלתיות הן לא 
"שחקן"   ומהוות  לציבור  חשובים  שירותים  המספקות  גדולות,  חברות  אחת 
משמעותי בתחומים שונים במשק. ניהול שגוי של חברות אלה, ניהול שמחויבותו  

לחברה אינה  והראשונית  עלול   הראשית  אחרים,  לאינטרסים  אלא  ולטובתה, 
הם   הציבורי  והתאגיד  הממשלתית  שהחברה  הציבורית  לקופה  כבד  נזק  לגרום 

ידי הממשלה ולהשפיע על משק  -מנכסיה, לפגוע בשירותים הניתנים לציבור על
 לפסק הדין(.  10)פסקה   "המדינה.

 
את הסמכות למנות    לשרים   מקנה   הממשלתיות   החברות  לחוק)א(  18  סעיף ,  בתמצית,  כך .38

ו בחוק  שנקבעו  הסף  לתנאי  בהתאם    לבדיקת   הוועדהשל    לבדיקתה  בכפוףדירקטורים 

יתבסס על כישוריהם  הליך המינוי  . ההליך האמור נועד להבטיח כי  למינוי המוצע  מינויים

; מנותק משיקולים פוליטיים וממחויבויות אישיותב  של הדירקטורים ועל טובת החברה,

ועדה לבדיקת מינויים שלא להמליץ על מינויו של  ו החליטה ה  אםכי    הסעיףבנוסף, קובע  

 יתאפשר  לא  שיש לו זיקה אישית, עסקית או פוליטית לשר משרי הממשלה  מועמד מסוים

, והשגה זו התקבלה על ידה )ראו  לממשלה המינוי בעניין השגה השר הגישאם  אלא, ומינוי

 )א( לחוק(.  18סעיף 

 

  לתפקידחוק החברות הממשלתיות קובע, כי הוועדה לבדיקת מינויים תבדוק כי המועמד   .39

נושא משרה בחברה ממשלתית, עומד בתנאי הכשירות שנקבעו בחוק )לתפקיד דירקטור,  

ממשלתית(.   בחברה  ומנכ"ל  דירקטוריון  הכשירות  יו"ר  תנאי  את  כוללים  אלו  תנאים 

. כל השונים בחוק, אך גם תנאים נוספים שנקבעו בהחלטת הממשלה הקבועים בסעיפים  
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תפקיד הוועדה לבחון    בין היתר,זאת על מנת לוודא כי אכן מדובר במינוי ענייני ומקצועי.  

  כאמור  זיקה   נמצאה  אם  כאשרהאם למועמד מסוים זיקה פוליטית לשר משרי הממשלה,  

 מיוחדים  כישורים  המועמד  לאותו  יש  כן  אם  אלא,  המינוי  על  להמליץ  יכולה  אינה  הוועדה

  בנוסף   אחרת  מיוחדת  כשירות   של  שיקולים   לגביו  שקיימים  או  החברה  של  פעולתה   בתחומי 

  בנוגע   ייעוץ   סמכות  לוועדה ,  בנוסףג)א((.  18-ו(  2ב)ג()18  סעיפים)ראו    הנדרשים  לאלה 

 .מאפייני החברה ועוד, בין היתר בשים לב להרכב הדירקטוריון,  לתפקיד  המועמד  להתאמת

 

נובמבר   .40 חודש  מאז  עורכת  הממשלתיות  החברות  רשות  האמור,  כל  רקע  הליך    2013על 

ביותר לכהונה בחברה  לאיתור מועמדים שבסופו מוקם מאגר של מועמדים המתאימים 

בהליך   'נבחרת הדירקטורים'. מדובר  לשימושם של השרים, המכונה  , פומביממשלתית, 

נועד לאתר את המועמדים המנוסים והמתאימים ביותר לכהונה  ושוויוני  תחרותי , אשר 

בחברה בממשלתית, ולעודד את עצמאותם של הדירקטורים ואת פעילותם לטובת החברות  

 הממשלתיות.  

 

לשלמות התמונה יצוין, כי לצד המסלול המתואר של 'נבחרת הדירקטורים', קיים מסלול   .41

ה 'תואם נבחרת', לגבי מועמדים שאינם כלולים בנבחרת הדירקטורים. על   חלופי, המכונ 

ליועץ המשפטי לממשלה, מיום   ,  14.12.20פי המתווה שנקבע בחוות דעת מטעם המשנה 

מסלול זה מיועד למקרים חריגים ומיוחדים, שבהם קיים צורך במינוי מועמדים שאינם  

המתמנ מועמדים  גם  הדירקטורים.  נבחרת  על  לעבור  נמנים  נדרשים  זה,  מסלול  לפי  ים 

והשוו: )ראו  המינויים  ועדת  של  נ'   8173/21ץ  בג"  בחינה  השלטון  איכות  למען  התנועה 

 ((. 22.5.22) ממשלת ישראל

 

 

  ממשלתיות  חברותב דירקטורים העברה מכהונה של  4.ב

 

 שקובע  בהגבלה  גם  ביטוי  מקבל  הממשלתית  בחברה  הדירקטורים  של  העצמאי  מעמדם .42

לתקופה  ראשית.  מכהונתו  דירקטור  העברת  על  החוק ימונה  דירקטור  כי  החוק  קובע   ,

דירקטור  שניתלחוק(.    21)סעיף    שנים  3  עד  של   מראש   קצובה העברת  כי  קובע  החוק   ,

ולתום התקופה לה נתמנה,  מכהונה, לפני   בלבד   הןמוגבלת לעילות המנויות במפורש בו 

,  פרטית  בחברה  דירקטורים  על  החלבחוק החברות    מההסדר  בשונה,  )א( לחוק(. זאת22)סע'  

האסיפה הכללית רשאית בכל עת לפטר דירקטור, אלא אם כן נקבע  "ו  לא ממשלתית, ועל פי

אחרת בתקנון, ובלבד שתינתן לדירקטור הזדמנות סבירה להביא את עמדתו בפני האסיפה  

 .(החברות לחוק 230 יףסע) "הכללית

 

קביעת עילות מצומצמות וממוקדות להעברה מכהונה נועדה להגן על עצמאות שיקול דעתו   .43

של הדירקטור בחברה הממשלתית ולאפשר לו להפעיל את שיקול דעתו המקצועי לטובת  

ק  במסגרת חקיקת חו החברה. תכלית זו אף עולה מהדברים שנאמרו בדיון בוועדת הכספים

 החברות הממשלתיות:  
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.  זה  את  לשכוח  אסור.  השר   כלפי   לדירקטור  הגנה  לתת  למעשה   בא]ה[סעיף ...  "
 את  ולהמשיך   עצמאי  להיות  לדירקטור  הגנה  לתת  כאן  הכוונה,  מקום  מכל]...[  

)פרוטוקול מס'  אותו  ידיח  שהשר  מבלי  תפקידו ועדת הכספים    175"  מישיבת 
 (. 13.12.74מיום 

 

של  להעברתו  העילות  הגבלת  בבסיס  העומדת  זו  תכלית  על  עמד  הנכבד  המשפט  בית 

 , כדלקמן: 18, בפסקה דקלדירקטור מכהונתו בחברה ממשלתית, בעניין 

 

לחוק החברות הממשלתיות, דירקטור מתמנה לתקופה של לא    21  סעיףלפי  "
פה  יותר משלוש שנים; לאחר תקופה זו יכול הוא להתמנות מחדש, ותוך תקו

בסעיף  זו אין השרים יכולים לפטרו, אלא כאשר נתמלא אחד התנאים המנויים
הוראות אלה יש בהן כדי להבטיח, מצד אחד, שמינוי דירקטור )כולל   לחוק.  22

היו"ר( יהא לתקופה מוגבלת של שלוש שנים )אלא אם יתמנה וייבחר מחדש(,  
טובת החברה  עצמאות הדירקטור תוך תקופת כהונתו לפעול ל  -ומצד אחר  

 'מסוגלות'דעתו העצמאי והבלתי תלוי מתוך  -פי שיקול-משיקולים עסקיים, על
 ".'כפייה'מלאה, וללא 

 

עצמאות   .44 בדבר  הממשלתיות  החברות  בחוק  ההסדרים  מכלול  של  זו  תכלית  רקע  על 

הדירקטורים  של  למינויים  הנוגעים  בהיבטים  ובפרט  הממשלתית,  בחברה  הדירקטורים 

לחוק המסדיר את המצבים בהם ניתן להעביר    22ודרכי העברתם מכהונתם, נעמוד על סעיף  

לפרשנות עילת ההעברה מכהונה הקבועה  דירקטור מכהונתו בחברה, ונדרש ביתר פירוט  

 ( ורלוונטית לענייננו.  6)א()22בסעיף 

 

 לחוק קובע כדלקמן: 22סעיף  

 

 .)א( דירקטור יחדל לכהן לפני תום התקופה שלה נתמנה באחת מאלה:22"

( התפטר במסירת כתב התפטרות לשרים; השרים רשאים לעכב את תוקף 1)
 ההתפטרות לא יותר מחודש ימים;

נעדר מארבע ישיבות רצופות של הדירקטוריון או משש ישיבות תוך שנה,  (  2)
זולת אם השרים, לאחר התייעצות עם הרשות, קבעו, בהודעה לחברה, שהיתה  

 סיבה מוצדקת להיעדרות; 

( נבצר ממנו למלא תפקידו והשרים, לאחר התייעצות עם הרשות, הודיעו  3)
 על כך לחברה;

היועץ המשפטי לממשלה יש עמה קלון או היא  ( הורשע בעבירה שלדעת  4)
 מחייבת, לדעתו, הפסקת כהונתו;

 ( נתקיימה בו אחת הנסיבות הפוסלות אדם מהיות דירקטור;5)

( הרשות, או השרים לאחר התייעצות עם הרשות, ראו, שאינו ממלא תפקידו  6) 
 . כראוי והעבירו אותו, בהודעה לחברה, מכהונתו

נו ממלא את תפקידו באופן המקדם את ביצועה  ( הרשות קבעה כי הוא אי 7)
של החלטת הפרטה, או פעל במעשה או במחדל בדרך הפוגעת ביכולת החברה  

ה; הרשות תודיע  59ד או  59לקיים הוראה או דרישה שניתנו כדין לפי סעיפים 
 ."על כך לשר האוצר ולחברה
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כי   .45 אפוא  מהאמור  דירקטממשלתית    בחברהעולה  למצבים העברת  מוגבלת  מכהונתו  ור 

הליך המינוי של דירקטור מטעם המדינה  בדומה לבלבד.    הםלו ,  המפורטים בהוראות החוק

ניתוק  לאחר מינויו באמצעות  עצמאות הדירקטור  שנועד להבטיח את    , בחברה ממשלתית

את ה  הליך  גם,  המינוי  בעת  מקצועיים  לא  משיקולים להבטיח  צריך  מכהונה  העברה 

   .סיבות ומאותן ,  הדירקטורעצמאות 

 

סעיף   .46 להוראת  או  6)א() 22ומכאן  הממשלתיות  רשות החברות  כי  קובע  זה  סעיף  לחוק.   )

השרים לאחר היוועצות ברשות, רשאים להעביר דירקטור מכהונתו בהודעה לחברה, אם 

  ."כראוי תפקידו  את ממלא אינו" הוא ראו ש

 

זו    היא מהו התוכן שיש לצקת לתיבה "אינו ממלא את שאלת המפתח בפרשנות הוראה 

תפקידו כראוי" ובתוך כך, מהי התשתית העובדתית שאותה נדרשים השרים או הרשות  

    לבסס בטרם קבלת החלטה על הפעלת סמכותם לפי סעיף זה.

 

למשיבים,   .47 הידוע  ככל  וכאמור,  החוק  חקיקת   בסמכות  שימוש  נעשה  לא  היום  עדמאז 

העדר  זו  הוראה  לפי  השרים זו.  הוראה  של  פרשנותה  לגבי  פסיקה  בנמצא  אין  לפיכך,   .

הממשלתיות   החברות  חוק  של  תחולתו  שנות  חמישים  כמעט  במשך  זו  בסמכות  שימוש 

בעניינם של אלפים רבים של דירקטורים שכיהנו בחברות הממשלתיות במשך שנים אלה,  

 במקרים חריגים ביותר.   מלמדנו כי השימוש בה צריך להיעשות

 

סעיף   .48 לפרשנות  הנוגע  בכל  פסיקה  בסעיף  6)א()22בהיעדר  אליו  ההפניה  הנ"ל,  ( 1)ד()29( 

(, כמפורט להלן, יכולה  התקציב  יסודות  חוק)להלן:    1985-לחוק יסודות התקציב, תשמ"ה

שאליו ממשלתית  בחברה  מדירקטור  המצופה  מההתנהגות  הסטייה  רף  על  מכוון    ללמד 

 (.  6)א()22סעיף 

 

כך:  1)ד()29סעיף    קובע  התקציב  יסודות  לחוק  סעיף  (  החברות 6)א()22"לעניין  לחוק   )

, יראו דירקטור שהסכים ביודעין על שינויים או הטבות בניגוד 1975-הממשלתיות, תשל"ה

ן  . רף הסטייה שאליו מכוולהוראות סעיף קטן )א(, כדירקטור שאינו ממלא תפקידו כראוי"

 בניגוד לחוק.  ביודעין( הוא של ביצוע פעולה על ידי דירקטור 6)א()22סעיף 

 

" או ביטויים דומים לו, מצויים בשורה של הוראות חוק,  כראוי  תפקידו  ממלא   אינוהביטוי " .49

המקנות שיקול דעת להעברה מכהונה בשל עילה זו. כך, הסדר דומה להסדר הקבוע בחוק  

למצוא בסעיף   ניתן  )רישוי(, התשמ"א36החברות הממשלתיות  לחוק הבנקאות  ,  1981-ד 

ל ועדה  חבר  של  כהונה  סיומה  לפני  תופסק  מקרים  באילו  קובע  דירקטורים אשר  מינוי 

בתאגידים בנקאיים. סעיף החוק קובע כי נגיד בנק ישראל רשאי להפסיק את כהונת חבר 

הוועדה אם זה אינו ממלא את תפקידו כראוי. גם בהסדר זה ככל הידוע לא בוצע שימוש  

 מילוי תפקיד באופן ראוי.  -בפועל ולא הוגדר במדויק מהו אי 
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, קובע כי שר התקשורת  1982-התקשורת )בזק ושידורים( התשמ"בו לחוק  6כמו כן, סעיף   

 " המועצה  כי  ראה  אם  לווין,  ולשידורי  כבלים  לשידורי  המועצה  את  לפזר   אינה רשאי 

". במקרה כזה רשאי השר לשלוח ליושב ראש כראוי  בחוק  הקבועים  תפקידיה  את  ממלאת

זמן קצוב, הוא יפעל   המועצה הודעה מנומקת לפיה אם לא תשנה את התנהלותה תוך פרק

 לפיזורה. אם המועצה לא תיקנה את פעילותה ניתן לפזרה באישור הממשלה.  

  

הסדרים נוספים להעברה מכהונה של חבר מועצה או גוף דומה מצויים בחוקים שונים, כגון   

, לגבי חברי מועצת הרשות, 1959- ; חוק המים, התשי"ט1955- חוק איגודי ערים, התשט"ו

. גם לגבי הסמכויות הקבועות בחוקים אלו, לא 2007-הלאומית, התשס"חוחוק הספריה  

נמצאה בפסיקה או בהיסטוריה החקיקתית התייחסות השופכת אור על תוכנה המהותי של  

 העילה. 

 

״, הוא בחוק חדלות  כראוי  תפקידו  את  ממלא  אינומקום נוסף בחקיקה בו מצויה התיבה ״  .50

ה כלכלי,  ושיקום  בית  2018-תשע״חפירעון  בידי  שמונה  נאמן  של  כהונתו  לגבי  הקובע   ,

משפט, כי בית המשפט רשאי להפסיק את כהונתו אם מצא כי נבצר ממנו למלא תפקידו,  

הנאמן אינו ממלא את תפקידו  או שחדל מלהתקיים בו תנאי הנדרש למינוי או אם מצא כי "

 (.140, 55" )סעיפים כראוי

 

(, נדרש בית המשפט לפרשנות  21.7.21) מולי שימר נ' ארז חבר, עו"ד, נאמן 3823/21בע"א  .51

הוראה זו וקבע כי על מנת להביא להעברה מכהונה של נאמן יש להוכיח לבית המשפט כי  

 לא   המשפט  בית. עוד נקבע כי "״ העניין   לשורש   היורד   מהותי   פגם   בהתנהלותו   נפל "

". הלכה זו הוזכרה ממשיים  טעמים  יסוד  על  אלא   מתפקידו  נאמן  העברת  על  להורות  ימהר

 (.  30.3.22) ' כהןנ ארז  4189/20בהסכמה גם בע״א 

 

ממשיים   .52 טעמים  ומחייב  בהתנהלות  משמעותי  לפגם  המכוון  זה,  גבוה  רף  כי  דומה 

כהונת   לעניין  כראוי"  תפקידו  ממלא  "אינו  התיבה  פרשנות  את  אף  הולם  ומבוססים, 

 דירקטור בחברה ממשלתית. 

 

נקודת המוצא לבחינת סוג הטענות שעשויות להיות מועלות כלפי דירקטור שאינו ממלא   .53

עיקריות.   צורות  שתי  ללבוש  יכולות  אלה  טענות  כי  היא  כראוי,  טענות  האחתתפקידו   ,

האמון של  הנוגעות להיבטים של ציות לדין, שמירה על טוהר המידות או הפרה של חובות  

לחוק החברות(. כגון: שימוש לרעה בנכסי החברה,   254הדירקטור כלפי החברה )ראו: סעיף  

קבלת שוחד, מסירת מידע של החברה לאחר ופעולה בניגוד עניינים. לא בסוג טענות אלה  

 עסקינן. 

 

דעתו    ,היי השנ שיקול  הפעלת  במסגרת  הדירקטור  של  לתפקודו  הנוגעות  בטענות  עניינה 

,  המדינה  מטעם  דירקטורים  על  גם  החל,  להוראות חוק החברות  בהתאם,  כאמור  המקצועי.

נקודת המוצא לבחינת הטענות בהיבט זה היא עצמאותו של הדירקטור בהפעלת שיקול  

ומדיני   תכליתו  הממשלתיות,  החברות  חוק  מהוראות  כאמור  הנובעת  המקצועי,  דעתו 
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בכלל שיקול הדעת העסקי, כהגנה דיונית  החברות הכלליים. עצמאות זו אף קיבלה ביטוי  

(( ולפיו לא תושת 2017)   ורדניקוב נ' אלוביץ  7735/14"א עבתביעה נזיקית נגד דירקטורים )

אחריות על דירקטור גם אם שגה, כל עוד פעל בתום לב, ללא ניגוד עניינים, ולאחר שקילת  

 כל השיקולים הרלוונטיים.  

 

העמדת ( כמחייבת  6)א()22מכוח סעיף    הסמכות  את  לפרש  ישא כי  העולה מן המקובץ הו .54

מבוססת עובדתית  כי    ,תשתית  עולה    משמעותית   בסטייה  פעל  הדירקטורממנה 

 .  הממשלתית בחברה מדירקטור המצופה מההתנהלות 

  

 על מספר היבטים נוספים:  דעתםבבוא השרים להפעיל את סמכותם האמורה, עליהם לתת  

 

בחברות  ראשית .55 דירקטורים  של  הדעת  שיקול  עצמאות  את  להבטיח  הצורך  בשל   ,

יש לעשות   ביסוד ההסדרים בחוק החברות הממשלתיות,  הממשלתיות, תכלית שעומדת 

 . הועילו לאואלה , פחות חריגים,  אחרים  אמצעיםננקטו ש לאחררק , זו בסמכות שימוש

 

. נוסף על  לעיל  כמפורט לשרים מסורות סמכויות שונות מכוח חוק החברות הממשלתיות,                

סמכויות אלה, לשר התקשורת, כשר הממונה על המשרד האחראי על שירותי הדואר ועל  

אסדרת תחום הדואר שבמוקד פעילות החברה כחברה ממשלתית, נתונה הסמכות לקבל  

לחברה, הנוגעים  מסוימים  בעניינים  פעילותה,   החלטות  תחום  של  רגולטור  היותו  מכוח 

 תיקון תנאי הרישיון, חידושו בתנאים, קבלת החלטות בדבר סגירת סניפים ועוד.   –וביניהן  

    

הסמכויות מכוח חוק החברות הממשלתיות נועדו לאפשר להם לפקח באופן אפקטיבי על  

שת בכספי  האופן בו מבצעת החברה הממשלתית את המטרות שקבעה לה הממשלה ומשתמ

 הציבור שהושקעו בה.  

 

בין סמכויות אלה, ניתן למנות את הסמכויות הבאות: סמכות השרים לקבל מכל דירקטור,  

לחוק(; הסמכות לדרוש   20לפי דרישתם, ידיעות על ענייני החברה ועל פעולותיו בה )סעיף  

דיווח ולקבל  היום  סדר  על  שהעמידו  בנושא  מיוחדת  ישיבה  לקיים  על    מהדירקטוריון 

  20לחוק החברות הממשלתיות, לצד סעיף    26החלטות הדירקטוריון באותה ישיבה  )סעיף 

לחוק ביחס לדירקטורים(; סמכות לקבל מיו"ר הדירקטוריון מסמכים הנוגעים לעבודת  

ובהם   של    –הדירקטוריון,  השנתיות  הפעולה  תכניות  והצעת  השנתית  התקציב  הצעת 

- ק(; סמכות לקבל מיו"ר הדירקטוריון דיווחים חצילחו  34החברה לפני דיון בהם )סעיף  

)סעיף  ש הדירקטוריון  ועבודת  החברה  פעולות  לגבי  דרישה  ולפי  וכן    25נתיים  לחוק(, 

דיווחים על כל עניין חריג של החברה שיש בו לכאורה פגיעה בחוק או בטוהר המידות או  

יון לדון בעניין כאמור,  לחוק(. בסעיף זה נקבע כי על הדירקטור   35ליקויים אחרים )סעיף  

רק לאחר שניתנה לגורמים המקבלים דיווח, ובהם השרים, שהות "להבעת דעתם". ודוק: 

"ממעוף   בחברה  הנעשה  על  ובקרה  פיקוח  לבצע  לשרים  שמאפשרות  בסמכויות  מדובר 

הציפור" ואין בהן משום היתר להתערב בשיקול הדעת של הדירקטוריון במסגרת תהליך  

 יחס למדיניות החברה הממשלתית. קבלת החלטותיו ב 
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  הדואר   חברת  על  האחראיהרחב העומד לרשות השרים בכלל, והשר    הכלים   מנעד  בהינתן .56

הפעלת הסמכות החריגה להעברת דירקטור מכהונתו, צריכה להיעשות רק לאחר  ,  בפרט

בעצמאות   לפגיעה  יותר  קטן  חשש  מעוררת  שהפעלתן  האחרות,  השרים  סמכויות  מיצוי 

 הדירקטוריון ובמעמדו.  

 

  תשתית  על  להתבסס  יש,  מכהונתו  דירקטור  להעברת  הסמכות  הפעלת  לשם,  שנית .57

. כך הוא הדין ביחס לכל החלטה מינהלית, והדבר נכון  ומהימנה  רורהב,  מוצקה  עובדתית

ביתר שאת בשים לב להיקף סמכות השרים, מושא ענייננו, המחייבת לשמור על עצמאותה  

סעיף   לפי  כן  ועל  הממשלתית  החברה  של  חריגים  6)א()22העסקית  למקרים  השמורה   )

 ביותר.  

 

החלטה כזו צריכה להתקבל לאחר התייעצות עם רשות  לא בכדי קבע המחוקק כי  ועוד,    זאת

ביחס לתפקוד החברה  החברות הממשלתיות והמידע הרלוונטיים  הידע, המומחיות  לה   ,

החובה לבסס תשתית עובדתית מוצקה ההולמת את הפעלת הסמכות,    .ונושאי המשרה בה

החברה    נדרשת בייחוד כאשר אין הלימה בין ההחלטה לבין מהתשתית העובדתית שמציגה

משמעותי   באופן  סוטה  היא  כאשר  שכן  וכל  הסמכות,  מופעלת  אליה  ביחס  הממשלתית 

 מחוות דעתה של רשות החברות הממשלתיות הניתנת מכוח חובת היוועצות סטטוטורית.

 

, החוק קובע חובת היוועצות סטטוטורית ברשות החברות בטרם קבלת החלטת  שלישית .58

מעמדה המיוחד של רשות החברות הממשלתיות, לפי    בעניין   ם. השרים על הפעלת סמכות

ככלל, את חובת ההיוועצות יש לקיים "בלב    הדין, נרחיב בהמשך, אך נציין כבר עתה כי

גם   לערוך  יש מקום  הצורך  במידת  ולהשתכנע.  נכונות לשמוע  חפצה", מתוך  ונפש  פתוח 

ין התשתית שמציגה הרשות  היוועצות משנית ולשוב וללבן עם הרשות מחלוקות ופערים ב

 או עמדת הרשות,  לבין התשתית העומדת בבסיס עמדת השרים.  

 

, העברתו מכהונה של דירקטור לא תיעשה אך משום שהשרים סבורים שהיה עליו  רביעית .59

לפעול באופן שונה מזה שבו פעל על מנת להגשים את טובת החברה. מן האיסור על השרים 

דירקטור כיצד למלא את תפקידו, ומחובתו של הדירקטור להפעיל שיקול  ליתן הוראות ל

דעת עצמאי לטובת החברה, נובע כי מחלוקת "מקצועית" בין השרים לבין הדירקטור בדבר 

אופן הפעלת שיקול דעתו המקצועי של הדירקטור במסגרת הדין בעניינים שוטפים אינה  

  יהווה הדבר   אחרת   .חברה ממשלתיתשל דירקטור ב  מכהונה  העברהל יכולה לשמש עילה  

ופגיעה בעצמאות הדירקטור    השרים  של  דעתם  בשיקול  הדירקטור  של  דעתו  שיקול  החלפת 

 והדירקטוריון. 

 

  בסעיף   הקבועה  לסמכות  בהשוואה  לבחון   יש(  6)א()22  סעיף  לפי  הסמכותאת  ,  חמישית .60

לחוקק    .הפרטה  בהליכי   המצויה   בחברה  העוסק (  7)א()22 לנכון  מצא  שהמחוקק  מכיוון 

חשיבות   ייחס  המחוקק  כי  ברי  הפרטה,  בהליכי  המצויות  לחברות  הנוגע  ייחודי  הסדר 

בהם  במצבים  לפיכך,  ההפרטה.  הליך  קידום  לצורך  החברה  שנוקטת  לפעולות  עליונה 
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כדי  המקצועי,  דעתו  שיקול  לפי  בהן,  שיש  בפעולות  להתמקד  בוחר  החברה  דירקטוריון 

א לפיה  לקדם  טענה  לבסס  כדי  הוכחה  של  גבוה  רף  נדרש  כי  דומה  ההפרטה,  הליך  ת 

דירקטור לא מילא תפקידו כראוי כאשר לא העניק משקל דומה לפעולות ומטרות אחרות  

(, אשר מבסס סמכות בלעדית לרשות  7)א()22( לסעיף  6)א()22של החברה. היחס בין סעיף  

( 6)א()22ם הפעלת הסמכות לפי סעיף  החברות, אף מעורר שאלה בכל הנוגע למצבים בה

( להגן. במצב דברים זה, יש לדקדק עוד  7)א()22פוגעת בפעולות ההפרטה עליהן נועד סעיף  

 יותר בהפעלת הסמכות החריגה להעברת דירקטור מכהונתו.

 

בפגיעה  לבסוף .61 כרוכה  להיות  עלולה  מכהונתו,  דירקטור  להעביר  ההחלטה  כי  יצוין   ,

לפסיקה   בהתאם  זה,  דברים  במצב  הממשלתית.  ובחברה  הטוב  בשמו  עצמו,  בדירקטור 

החלטתו   תתקבל  בטרם  שימוע  זכות  ליתן  נדרש  ההחלטה  מקבל  הטבעי,  הצדק  ולכללי 

הסופית. את חובת השימוע, בדומה לחובת ההיוועצות, יש לקיים בלב פתוח ובנפש חפצה, 

 ות לעיל. בדומה לאמור ביחס לקיומה של חובת ההיוועצ

 

 

 יו"ר הדירקטוריון בחברה הממשלתית  5.ב

 

מבין חבריו. הבחירה    הדירקטוריוןנבחר על ידי    ממשלתיתיושב ראש הדירקטוריון בחברה   .62

טעונה אישור השרים לאחר התייעצות עם הוועדה לבדיקת מינויים. לחלופין, הממשלה  

דירקטוריון, אם ראתה בכך צורך )סעיף  רשאית לבחור את יושב הראש בעצמה מבין חברי ה

 )א( לחוק(. בסמכות זו לא נעשה שימוש. 24

 

עצמאות  איזון בין  אף הוא  מנגנון מינוי יושב ראש הדירקטוריון בחברה ממשלתית מבטא   .63

)מינוי בידי  הדירקטוריון ו לפי שיקולים עסקיים  חובתן של החברות הממשלתיות לפעול 

ן חבריו(; לבין צרכי הפיקוח )אישור הוועדה לבדיקת מינויים(; ואינטרס הדירקטוריון מבי 

 המדינה כבעלת השליטה בחברה )אישור השרים(. 

 

בדירקטוריון   .64 המכהנים  מהדירקטורים  אחד  ובראשונה  בראש  הוא  הדירקטוריון  יו"ר 

ון והוא מוסמך החברה. לצד זאת, ליו"ר הדירקטוריון אחריות לניהול עבודת הדירקטורי

לחוק החברות הממשלתיות(.   27לזמן את ישיבות הדירקטוריון ולקבוע את סדר יומן )סעיף  

יצוין, כי גם כל אחד מהדירקטורים, הרשות או השרים רשאים לדרוש כי הדירקטוריון  

לחוק החברות הממשלתיות(.   26יקיים ישיבה מיוחדת בעניינים המפורטים בחוק )סעיף  

  28קול מכריע במקרה של שוויון קולות, אם לא נקבע אחרת בתקנון )סעיף    כן, ליו"ר-כמו

 לחוק החברות הממשלתיות(.

 

יושב ראש הדירקטוריון בחברה הממשלתית הוא גם הגורם המקשר בין הדירקטוריון לבין   .65

סעיף   פי  על  לדוגמה,  כך,  לשרים   25השרים.  למסור  הדירקטוריון  ראש  יושב  על  לחוק 

ודיווחים נוספים לפי  -לרשות דיווח חציו ועבודת הדירקטוריון,  שנתי על פעולות החברה 

דרישתם. הוא גם המביא בפני השרים את הצעת התקציב ותכניות החברה לעיונם בטרם 
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לחוק. במקרה שנודע ליושב ראש הדירקטוריון על    34דיון בהם בדירקטוריון, לפי סעיף  

דיחוי  באלה  כיוצא  ליקוי   או  המידות  בטוהר  או  בחוק  פגיעה" ללא  כך  על  לדווח  עליו   "

 לחוק.   35לשרים, לרשות ולמבקר המדינה לפי סעיף  

 

לצד זאת, מוטלת על כלל הדירקטורים חובה למסור לשרים ולרשות, לפי דרישתם, ידיעות   .66

ר המידות  על ענייני החברה ועל פעולותיהם בה, ולדווח על מקרה של פגיעה בחוק או בטוה

לחוק(. בשונה מההוראות החלות על היו"ר אשר נזכרו לעיל, אף  20שהגיע לידיעתם )סעיף 

  68)סעיף  מטעם המדינה שהפר הוראות מסוימות בחוק    לדירקטורנקבעה הוראת עונשין  

 לחוק(. 

 

לתקינו .67 אחריותו  את  גם  קובעות  הדירקטוריון  יו"ר  על  המוטלות  החוקיות  ת  הסמכויות 

 התנהלות  לכלל  כאחראי  לראותו  תהא  תכליתית  פרשנות  כי  דומהעבודת הדירקטוריון: " 

  וקידום  תפקידיו   בביצוע   הדירקטוריון   את  שישמש   מידע  לקבלת  לרבות,  הדירקטוריון

 חוק" )ערן רוזמן  כדין כספיים דוחות שיערכו מנת על החברה  במסגרת הנדרשות  הפעולות

 (. 262(, עמוד  2021) החברות

 

בכל עניין אחר, לרבות תוכן החלטות הדירקטוריון, הרי שאחריות יו"ר הדירקטוריון אינה   .68

היו"ר אם  למשל,  כך,  הדירקטורים.  יתר  של  מאחריותם  ולאישור    שונה  לדיון  מביא 

הפסדית   היא  כי  ומתברר  כראוי  נבדקה  שלא  עסקית  החלטה    – לחברה  הדירקטוריון 

 אחריותו של היו"ר תהיה זהה לזו של יתר הדירקטורים. 

 

 הממשלתיות   החברות רשות תפקיד. 6.ב

 

- מכוח חוק החברות הממשלתיות. הרשות אמונה על כ  פועלת רשות החברות הממשלתיות  .69

חלקית  על חברות בנות של חברות ממשלתיות וחברות בבעלות  , וכן  ממשלתיות  חברות  70

אלף עובדים, שווי כלל נכסיהן    57-של הממשלה וגופים אחרים. בחברות אלה מועסקים כ 

. עם ש"ח   מיליארד  81.6-, ושווי כלל הכנסותיהן עומד על כ"חמיליארד ש  256.4-נאמד בכ

החברות הממשלתיות נמנות חברות מהגדולות במשק, מהמורכבות והחשובות בו, הפועלות  

 , בתחומים הביטחוניים ובתחומים החברתיים והחינוכיים.בתחומי התשתיות השונים

  

 ", כך:הרשות תפקידי" החוק מגדיר את  .70

 

    – . הרשות 54"
 
  הנוגעים  בעניינים  לשרים   ותייעץ  האוצר  שר  באמצעות  לממשלה  תייעץ(  1)

 ;הממשלתיות לחברות
 
  החברות   לכלל  המשותפים  בענינים  הממשלה  הנחיות  לפי  תטפל(  2)

 ;חברות לסוגי או הממשלתיות
 



22 

 

 לחברות  הנוגעות   המדינה   מבקר  של   המלצותיו   מילוי   אחרי  תעקוב (  3)
 ;למילוין  ותסייע הממשלתיות

 
 ; עסקיהן   בניהול   ממשלתיות   לחברות   ותסייע   תייעץ (  4) 

 
,  הממשלתיות   החברות   מן   אחת   כל   של   הפעילות   אחרי   ברציפות   תעקוב (  5)

  ותודיע ,  שלה   השכר   ומדיניות   הכספי   מצבה ,  עסקיה   מהלך ,  מטרותיה   הגשמת
 ; לשרים   ממצאיה   על 
 
  החומר   ואת  ממשלתית  חברה  מאת  לה   המוגשים"חות  הדו  את  תבדוק(  6)

 ;ולשרים לחברה עליהם הערותיה   ותעיר, מבוססים הם  שעליו
 
, חידוש,  סידור,  פשרה,  מיזוג,  פירוק  של  ובביצוע  בהקמה  ותסייע  תטפל(  7)

 ; ממשלתיות חברות של מניות ומכירת ארגון
 
  בביצוע   ותטפל   להפרטה   הנוגעים   בעניינים   השרים   לועדת   תייעץ א(  7)

 ; הפרטה   החלטות 
 
 א; 50 בסעיף כמשמעותו, הולם ייצוג  ולהשגת  לקידום תפעלב( 7)

 
  או   הממשלה  עליה  שיטילו   תפקיד  כל  ממשלתית  חברה  לגבי  תמלא(  8)

 ; השרים
 
 . )ההדגשות לא במקור( ".זה חוק לפי לה המיועד אחר תפקיד כל תמלא( 9)

 
 

)ב( לחוק החברות  26סעיף  לרשות נתונות סמכויות נוספות על פי החוק. כך למשל,  כמו כן,   .71

  הרשות יקיים ישיבה מיוחדת אם דרשו זאת השרים,    הדירקטוריון הממשלתיות קובע כי "

זולת אם נדרש  או אחד הדירקטורים; הישיבה תתקיים תוך שבעה ימים מיום הדרישה, 

והחלטותיה יובאו    בדרישה  המפורטים  בענינים   ידונו  בישיבה לקיימה תוך זמן קצר יותר;  

 . " )ההדגשות לא במקור(מיד לידיעת השרים והרשות

 

 גם  תימסר הדירקטוריון  לישיבות הזמנה)ב( לחוק החברות הממשלתיות קובע כי "27סעיף  

  בה   ומעמדו  בישיבה   להשתתף  רשאי  שיהיה  נציג  ישיבה  לכל  לשלוח  רשאית  והיא,  לרשות

  זו  הוראה ".הצבעה זכות  לו   תהיה   ולא החוקי  במנין  ייחשב   שלא  אלא,  דירקטור  כשל   יהיה 

מקנה לרשות היכרות קרובה עם כל חברה לשם מילוי תפקידה המקצועי כלפי החברות  

המעקב    -הייעוץ לחברות עצמן והסיוע בניהול עסקיהן, ובתוך הממשלה    –הממשלתיות  

 אחר החברות וייעוץ לממשלה ולשרים לגביהן.  

   

בסעיף   .72 הקבועה  הסמכות  כי  הנתונה  6)א()22נזכיר,  מכהונתו,  דירקטור  להעביר  לחוק   )

בנוסף   )זאת  עצמה  לרשות  גם  מקבילה  כסמכות  ניתנה  הרשות,  עם  בהיוועצות  לשרים 

לסמכות הרשות להעביר דירקטור מכהונה אם הוא פועל באופן שאינו מקדם את החלטת 

 ות בלעדית של הרשות(.  ( לחוק(, שהיא סמכ 7)א()22ההפרטה )סעיף  

 

הרשות .73 של  תפקידיה  מרכזיות  על  מלמדות  אלה  הקבועים  ,  סמכויות  מההסדרים  כחלק 

בין   לאיזון  לבין    הבעלותבחוק  עליהן,  לפקח  והצורך  הממשלתיות  בחברות  הממשלתית 

משיקולים עסקיים להשאת רווחים. עמד על כך בית    עצמאי  באופן  חובת החברות לפעול

 לפסק הדין(:   46-44)פסקאות  נבוןהמשפט הנכבד בעניין 
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בהמשך לכך, המבוא להצעת חוק החברות הממשלתיות מתאר בתמצית את "
"הדרך המוצעת", שגובשה בין היתר על בסיס "הניסיון שנרכש בארץ ובכלל זה 

כגון מינוי    – ורטים מנגנוני פיקוח מגוונים  הליקויים שנתגלו" )שם(. תחילה מפ
וכן   המדינה  ביקורת מטעם מבקר  עריכת  לכל חברה ממשלתית,  שר ממונה 
חובות דיווח שונות המוטלות על דירקטוריון החברה הממשלתית )שם, בעמ' 

מנגנונים שבעיקרם נותרו על כנם גם בנוסח החוק כיום. ועדת ברק    –(  315
לו כ"כלי ביקורת ופיקוח, המאפשרים בשעת הצורך  תיארה מנגנונים שונים א

הכוונת החברה הממשלתית לביצוע המדיניות הממשלתית" )דו"ח ועדת ברק,  
(. ברי כי כבר בשלב זה המחוקק הבהיר כי היבט הפיקוח על פעילותה  27בעמ' 

של החברה הממשלתית הוא משמעותי ביותר, מצוי ביסודו של ההסדר, ואיננו  
 תיה העסקיות ועצמאותה של החברה.נסוג מפני מטרו

  
בחינת הרציונל שעמד בבסיס הקמתה של הרשות מעלה מסקנה דומה. כך,   .45

בדו"ח ועדת ברק הודגשה החשיבות הנודעת להקמת רשות ייעודית, שתסייע  
 בהתמודדות עם המתח האמור, הטבוע באופיין הדואלי של חברות ממשלתיות: 

  
ן בין עצמאות החברה הממשלתית מזה ופיקוח  "גישתה של הוועדה בדבר האיזו 

הרשות המבצעת באמצעות השרים מזה, מחייבת כי תוקם במסגרת הרשות 
החברות   כלל  של  בבעיותיהן  שתטפל  מיוחדת  רשות  המבצעת 
באשר  הממשלתי  הניסיון  כל  את  במסגרתה  תרכז  זו  הממשלתיות...רשות 

על ותהווה  הממשלתיות  בחברות  לאינפו-לטיפול  מוקד  להנחיה  כן  רמציה 
ולמעקב אחר פעולותיהן של החברות הממשלתיות ותשמש גוף מדריך ומייעץ  
לשרים ולממשלה בהפעלת סמכויותיהם ביחס לחברות הממשלתיות...יהיה זה  
הממשלתיות  החברות  לכל  בעניינים משותפים  לטפל  הרשות  של  מתפקידה 

זה ועוד...יהיה  ייעוץ משפטי  ביטוח,  עבודה,  ותנאי  שכר  של    כגון  מתפקידה 
החברות   של  פעולתן  את  לייעל  כדי  הן  ובקרה  דיווח  כללי  להכין  הרשות 

)דו"ח ועדת ברק, בעמ'  הממשלתיות והן כדי לרכז אינפורמציה על הנעשה בהן"
36 .) 
  

ועדת ברק אף נדרשה לשאלת התערבותה של הרשות המבצעת בדירקטוריון  
במ והבהירה  הפיקוח,  ממנגנון  כחלק  ממשלתית  פסול  בחברה  אין  כי  פורש 

 בהתערבות מסוימת בפעולותיו: 
  

"רצוי הוא לקבוע בבירור ובפשטות כי הכוח נתון לרשות המבצעת להתערב 
יש  כמובן,  פרלמנטרית.  לביקורת  הכפופה  התערבות  הדירקטוריון,  בפעולות 
לצפות לכך שהרשות המבצעת תגלה ריסון עצמי באשר להקיף ולאינטנסיביות 

אך   ההתערבות,  מעשה  של  באמצעות  להגבילה  מעשי  לא  ואף  רצוי  זה  אין 
  (.33חקיקה" )דו"ח ועדת ברק, בעמ' 

  
בהתאם, המבוא להצעת החוק ודברי ההסבר לה הבהירו כי לרשות החברות  
הממשלתית שתוקם מיועדים "תפקידים רבים" שעניינם ייעוץ ופיקוח )ראו:  

בעמ'   הממשלת316שם,  החברות  חוק  להצעת  ההסבר  דברי  התשל"ג;  - יות, 
דברי ההסבר להצעת החוק(( וכי החוק המוצע "מתיר   )להלן:  332,  317,  1973

התייעצות   לאחר  רק  סמכויותיהם  רוב  להפעיל  הממונים  ולשרים  לממשלה 
בעמ'   )שם,  זה,  316ברשות"  בשלב  הרשות  של  ברשימת תפקידיה  כי  יוער   .)

כי הרשות "תתווה  ( בחוק כיום, צוין, בין היתר,  4)54בסעיף המקביל לסעיף  
 (.332קווים לניהול העסקים של חברות ממשלתיות" )שם, בעמ' 
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. מכל האמור ניתן להיווכח כי עצמאותן העסקית של החברות הממשלתיות 46

הלכה יד ביד, כבר מראשית הדרך, עם ההכרה בתפקיד המכוון והמפקח של  
בפעילות   מדובר  שלא  ככל  הממשלתיות,  החברות  עצמה.  רשות  העסקית 

המשקל הרב שניתן לסוגיית הפיקוח מתיישב עם היקף פעילותן הנרחב של 
על   הניכרת  והשפעתן  חיוניים  שירותים  על  שליטתן  הממשלתיות,  החברות 

התנועה לחופש המידע נ' רשות   9341/05המשק הישראלי )ראו והשוו: עע"ם  
 ."((19.5.2009)  9, פסקה החברות הממשלתיות

 
  שנערכה  מקיפה  מטה  עבודת  יסוד  ועל,  לחוק  בהתאם  כוננה  הממשלתיות   החברות  רשות . 74

  את  הממשלה  עבור  ירכז  אשר,  ומקצועי  מרכזי  מטה  כגוף ,  מייעצות  מומחים   ועדות  בסיוע 

  ביחס   הממשלה  ואתגרי   אתגריהן  לאור ,  הממשלתיות  לחברות  הרלוונטיים  ההיבטים

  באופן   יפעלו  הממשלתיות  החברות  שבו   למצב  להביא  סייעה  הרשות   של   הקמתה.  אליהן

  הקבועות   המיוחדות  והנורמות  החברות  לדיני  בהתאם,  עסקיים  שיקולים  פי  על,  עצמאי

 .  הממשלתיות  החברות בחוק שנקבעו כפי  לרבות, לגביהן

 

  תפקידו   בין  שנתן המחוקק בידי הרשות, כמתואר לעיל, משקף גם איזונים  סמכויותה  מארג 

קרי    -  הממשלתיות  החברות  כלפי  שונות  בסמכויות  המחזיק  מיניסטריאליה  הדרג  של

  הרשות   תפקידי לבין  - הרלוונטיים  הממשלה ושרי הפרטה לענייני  השרים  ועדת,  הממשלה

  חשיבות   ישנה.  מקצועי  כגורם"ל  הנ   הממשלה   גורמי  וכלפי  הממשלתיות   החברות   כלפי

  הממשלתיות   החברות  ולרשות,  בחוק  שנקבעו  האמורים  האיזונים  על  בשמירה  גדולה

 . ועצמאי  מקצועי כגורם, בשמירתם מרכזי תפקיד

 

  ,העליון  המשפט  בית  בפסיקות  המעוגן  המינהלי  המשפט  של  ותיק  עקרוןבהקשר זה נזכיר   .75

  לו   הגורם  כי  התכוון  שהמחוקק  חזקה  כי  שקובע",  הדעת  שיקול  עצמאות"כלל    ואלא ה ה

מיכלין   70/50בג"ץ )ראו:  והמקצועי העצמאי דעתו שיקול פי על  יפעילה, הסמכות הוענקה

, פסקה  1(  4, נא)חורב נ' שר התחבורה ואח'  5016/96בג"ץ  ;  (1950)  319, ד  נ' שר הבריאות

  מחזיקה   הרשות  בו  מקום,  לפיכך.  ((1997לפסק דינו של כב' השופט ]כתוארו אז[ חשין )  41

 .  דעתה לשיקול בהתאם להפעילה  שעליה הרי, מפורשת ריתטוסטטו בסמכות

 

להצגת עיקרי העובדות    עתהיסוד התשתית הנורמטיבית שפורטה לעיל, נבקש לעבור    על .76

 הצריכות לעניין.  

 

 
 הפרטה של החברה  הליך ה בראה והתכנית ה –חברת דואר ישראל   .ג

 

ואת   .77 הדואר  חברת  את  נתאר  זה  בהתערבות  בפרק  לצורך  שהביא  הרקע  את  תפקידיה; 

הממשלה לשם גיבוש תכנית ההבראה; את החלטות הממשלה לגבי הפרטת החברה; ואת 

 עיקר האתגרים שעמדו בפני החברה ליישום החלטות הממשלה בעניין. 
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 חברת הדואר ותפקידיה  1.ג

 

(, אשר מכוחו הוקמה,  חוק הדואר)להלן:    1986-נחקק חוק הדואר, התשמ"ו  1986בשנת   .78

 , רשות הדואר כתאגיד סטטוטורי.  1987בשנת 

 

שעניינה, בין היתר, הפיכת רשות הדואר    788התקבלה החלטת הממשלה מס'    15.9.03ביום   .79

 לחברה ממשלתית.  

 

ערך תיקון מקיף לחוק הדואר, במסגרתו  נ  2004  בהמשך להחלטת הממשלה האמורה, בשנת 

. כמו כן, נקבעו הוראות שונות ביחס לחברת רישוי מתן שירותי דואר  ,בין היתר  ,הוסדר

 לחוק.  1הדואר ולבעלי רישיון כהגדרתם בסעיף 

 

 התקשורת  שר  העניק  2008  ובינואר,  ממשלתית  כחברה  הדואר  חברת  התאגדה  2006  מרץ  בחודש .80

  מטעם   כספיים  שירותים  דואר  שירותי   למתן "מ  בע  ישראל  דואר  לחברת  כללי   רישיון"  הדואר  לחברת

של  ".  נוספים  ושירותים  הבת  החברה מנכסיה  בנפרד  הדואר,  בנק  לקוחות  כספי  הבטחת  לצורך 

וזאת   הלקוחות,  כספי  וישמרו  ירשמו  בה  נפרדת,  בת  כחברה  בע"מ  הדואר  בנק  הוקם  החברה, 

סעיף   להוראות  הדואר  88בהתאם  יהיו   .לחוק  לא  הבת  לחברה  הדואר,  חוק  להוראות  בהתאם 

עוסקת במתן שירותים כספייםרווחים.   פיו  החברה  על  בהתאם להוראות חוק הדואר, התקנות 

,  28%- וכ  24%-כ   ,24%- סך ההכנסות הנובעות לחברה מתחום פעילות זה מהווה כוהרישיון הכללי.  

 , בהתאמה.  2022 -, ו 2021, 2020מסך הכנסות החברה במאוחד בשנים 

 

, ברישיון חדש  3.2.23ביום  על ידי שר התקשורת  הוחלף    החברהרישיון  כפי שיפורט להלן,   .81

רישיון   )להלן ייקרא:  16.4.22לחוק הדואר אשר נכנס לתוקף ביום    13בהמשך לתיקון מס'  

 (. רחברת הדוא

 

בסעיף   .82 מוסדר  הדואר  לחברת  הרישיון  הדואר,  1מתן  לחוק  מפורטותב  ההוראות    ובו 

 הספציפיות לפעולתה של החברה. 

 

הדואר,  1סעיף   .83 לחוק  " ה  עניינו  וסדיראשר  תקין  באופן  דואר  שירות  מתן  קובע  חובת   "

 כדלקמן:  

 

 וסדיר חובת מתן שירותי דואר באורח תקין  "
בעל רישיון ייתן שירותי דואר באורח תקין וסדיר, על פי הרישיון או ההיתר   (א)

 ועל פי ההוראות שנקבעו לפי חוק זה. 
ראה השר כי בעל רישיון פועל באופן העלול לגרום לפגיעה במתן שירותי   (ב)

דואר באורח תקין וסדיר, או כי יש בפעולתו כדי לגרום לפגיעה משמעותית  
שירותי הדואר, רשאי הוא להורות לבעל הרישיון, לאחר בתחרות בתחום  

שנתן לו הזדמנות להשמיע את טענותיו, בדבר פעולות שעליו לנקוט כדי 
 למנוע את הפגיעה".

 

על אף האמור בסעיף קטן )ב(, השר רשאי להורות לבעל רישיון   ( 1) (ג)
על פעולות שעליו לנקוט או להימנע מלנקוט לשם מניעת פגיעה או  
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נזק כמפורט להלן, באופן ובתנאים שיורה, אף בלי שנתן הזדמנות 
לבעל הרישיון לטעון את טענותיו, אם ראה כי בעל הרישיון פועל  

 ותר מאלה:באופן העלול לגרום לאחד או י 

 פגיעה מיידית במתן שירותי דואר באורח תקין וסדיר;  )א(

 נזק בלתי הפיך לדברי דואר;  )ב(

 ".פגיעה משמעותית ומיידית בתחרות בתחום שירותי הדואר )ג(

 
לחוק5סעיף   .84 הדוארחובתאת    קובע  ג)ב(  חברת  של  המדינה,    לספק  ה  בכל  הציבור  לכלל 

שירותי דואר בסיסים ושירותים כספיים בסיסיים, כפי שקבע השר בהתאם לסמכותו לפי  

נקבעו תקנות הדואר )שירותי דואר בסיסיים  סעיף זה  מכוח הוראות    ( לחוק.1ג)א()5סעיף  

תקני  תוך ש ;  2008- תשס"חה ושירותים כספיים אשר יינתנו לכלל הציבור בכל המדינה(,  

 שיון. י נקבעו בר  יכות והשירותהא

 

 מוסמךמשרד התקשורת  (  לחוק הדואר  א ואילך109סעיף  לחוק הדואר )  1בהתאם לפרק ז .85

שיונות, ובהם חברת הדואר, ככל שהם אינם עומדים ילהטיל עיצומים כספיים על בעלי ר 

ב)ט( לחוק הדואר, רשאי השר בכל עת ולאחר  1כמו כן, בהתאם לסעיף  בתנאי הרישיון.  

שנתן לבעל הרישיון להשמיע את טענותיו, לבטל רישיון, להגבילו או להתלותו בכל אחד  

דואר או על פיו;  מהמקרים המפורטים בסעיף האמור, ובהם הפרת הוראה שנקבעה בחוק ה 

סעיף   ראו  מהותי  תנאי  הגדרת  )לעניין  הרישיון  מתנאי  מהותי  תנאי  לרישיון    9.2הפרת 

המצורף כנספח לעתירה( או הפרת תנאי לא מהותי באופן חוזר, ומבלי שבעל הרישיון תיקן  

ביטול   לו השר; קיומם של טעמים שבטובת הציבור המצדיקים  כפי שהורה  את ההפרה 

 תו, ועוד.  רישיון או הגבל

 

זאת    3.2.23ביום   .86 לחברה.  לחוק    13בהמשך לתיקון מס'  הוחלף הרישיון הכללי שהוענק 

ביום   לתוקף  נכנס  אשר  בשנים  16.4.23הדואר  הדואר  בשוק  שחלו  השינויים  ולנוכח   ,

האחרונות, שעיקרם ירידה בכמות המכתבים, עלייה במסירת חבילות, קיומן של חלופות  

וירידה בביקוש לשירותים פרונטאליים לצד   החברה,ירותים המסופקים על ידי  למתן הש

מקוונים. בערוצים  שירותים  המידה    צריכת  ואמות  למדיניות  בנוגע  השינויים  עיקר  על 

לסגירת סניפים, נעמוד בהמשך, בהצגת העובדות הרלוונטיות לטענת השרים כי היו"ר לא  

 מילא תפקידו כראוי.  

 

ובין   .87 בעיקר  הקשורים,  שינויים  נערכו  החדש,  הרישיון  יחידות   ,היתרבמסגרת  בפעילות 

וכן  ובסגירתןהדואר   . כך למשל, שונתה תמונת הפריסה  הלקוחות של החברה  בשירות, 

ביישובים   הנדרשת  היחידות  כמות  את  לצמצם  מנת  על  הדואר,  יחידות  של  הגאוגרפית 

ביישובים  הניידות  השירות  נקודות  את  להגדיל  לכך  ובמקביל  יותר  המאוכלסים 

יחידות הדואר המרכזיות,   דומה, צומצמו שעות הפעילות של  המאוכלסים פחות. באופן 

 ן הישן. בנוסף לאמור, נקבע מנגנון לסגירת נקודות שירות ניידות.  לעומת הרישיו

 

ד קובע כי בעל הרישיון רשאי להפסיק מתן שירות עיקרי בנקודת  33סעיף  כך בין היתר,  

התנאים   בהתקיים  עלשירות,  כאשר  הרישיון    המפורטים,  משרד   להודיעבעל  למנכ"ל 
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שיר  30בכתב    התקשורת להפסיק  כוונתו  על  מראש  שירות,  יום  בנקודת  עיקרי  תוך  ות 

  או   התקשורת  משרדמנכ"ל  נקבע כי  להתקיימות התנאים האמורים. כמו כן,    התייחסות 

רשאי להורות לבעל הרישיון שלא להפסיק את השירות העיקרי אם    לכך  הסמיך  שהוא  מי

 .  מצא כי יש נסיבות מיוחדות המחייבות זאת

 

.ג, בעל הרישיון רשאי לסגור נקודת  33ה קובע, כי על אף האמור בסעיף  33סעיף  בנוסף לכך,  

  ד. על בעל הרישיון3.33שירות אם הפסיק לתת בה את כל השירותים העיקריים לפי סעיף  

, שלושים יום לפני הסגירה. עוד נקבע  למנכ"ל משרד התקשורתלהודיע על כוונתו זו בכתב 

רשאי להורות לבעל הרישיון שלא לסגור את נקודת השירות, אם יש נסיבות    המנכ"לכי  

 מיוחדות המחייבות זאת. 

 

)ד( לרישיון נקבעו הוראות לעניין הפסקת שירות  33.3יש לציין בהקשר זה, כי בסעיף    עוד .88

לעניין סגירת נקודת שירות    הוראות)ה( לרישיון נקבעו  33.3עיקרי בנקודת שירות ובסעיף  

 )ג( לרישיון.  33.3על אף הוראות הפריסה הקבועות בסעיף  

 

בין היתר, .  ללקוחות  השירות  בשיפור  הקשורים   שינויים  גם  נעשו  החדש  הרישיוןבמסגרת   .89

)סעיף   ביחידות הדואר  זמני ההמתנה המירביים בתור  לרישיון(,    35הרישיון מסדיר את 

  תקן  נקבע   אף,  זה  בהקשר.  ומורה על הקמת מוקד טלפוני לטיפול בפניות ובתלונות הציבור

  תחום   לראשונה  נוסף  וכן  ;מהשיחות  85%-ב   דקות  שש  עד,  הטלפוני  במוקד  ההמתנה  לזמן

     .ודיגיטליים מקוונים בערוצים השירותים

  

  

 ההידרדרות במצבה של החברה  2ג.

 

העסקי.    במצבהמתמשכת  החברה סבלה מכשלים מובנים וחלה הידרדרות  לאורך השנים,   .90

.  הדוארנדונה תכנית הבראה ראשונית לייצוב מצבה של חברת    2011כבר בדצמבר  לפיכך,  

חלה שחיקה מהירה    2016, החל משנת  18.3.15גם לאחר חתימה על הסכם הבראה מיום  

ברווחיות החברה, בהונה העצמי וביתרות המזומנים שלה עד לכדי חוסר במזומנים לביצוע  

לשנת   השנתיים  הכספיים  לדוחות  בהתאם  החברה.  ולנושי  לספקים  שוטפים  תשלומים 

-מיליון ₪, גרעון בהון העצמי בסך של כ  694-וזר בסך כ, לחברה היה גרעון בהון הח2021

מיליון ₪; בין השנים    52-מיליון ₪ ותזרים מזומנים שלילי מפעילות שוטפת בסך של כ  215

החברה עברה להפסד    2020ברווח הגולמי והחל משנת    50%  -חלה ירידה של כ  2019עד    2016

 .  2020מיליון ש"ח בשנת  124גולמי שהגיע עד לכדי 

 

 את   הביאה ,  שנחתם  ההבראה  הסכם  למרות  שחלה,  החברה  של  הפיננסי  במצב  ההרעה .91

  בחוות   לציין,  המקובלים  החשבונאות  לכללי  בהתאם ,  החברה  של  המבקר  החשבון  רואה

 בדבר  משמעותיים  ספקות  קיימים   כי   2021  לשנת   החברה   של  הכספיים  הדוחות  על  דעתו

בשנה העוקבת "(חי  עסק)"הערת    חי  כעסק  החברה  של  קיומה  המשך הוסרה  זו  . הערה 

של הצעדים    בעקבות הפיננסי  מצבה  בהמשך;  שיפורט  כפי  החברה,  שביצעה  החיוביים 
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תמורות בשוק בו היא פועלת, ומבנה העלויות של החברה    , בשלבין היתר  ,החברה הורע

 . כמפורט להלן

 

, נבע מעלויות השכר ש"חמיליארד    1-רו, כעיק  .קשיח יחסיתבחברה היה  עלויות  המבנה   .92

הן, יחסית, בשל   אף שאר העלויות היו קשיחות  .  והסכמי שכר קשיחים  עובדים   5,000-של כ

המוטל  הרגולציה  החברהוחובות  על  אוכלוסין    ,ת  בריכוזי  סניפים  פריסת  חובת  וביניהן 

 ו ר שנמצאללא קשר לרמות הביקוש לשירותי חלוקת הדואשהוטלו לפי הרישיון הקודם  

 במגמה של ירידה ניכרת. ממילא 

 

ליוני שקלים בשנה. בשנים  ימזומנים בקצב של עשרות מ  "שרפה"כתוצאה מכך, החברה   .93

של  , לצורך מימון חלק מהפעילות ההפסדית שלה, החברה ביצעה מימוש  2021עד    2018

ומנכ"ל    הרשות  מנהל"מ  ממכתב  במיליוני ש"ח.    300  –נכסי נדל"ן בהיקף כולל של למעלה מ  

הדואר   למנכ"ל  האוצר    של   המקרקעין  נכסי  מימוש  עצירתבעניין    18.1.22  מיוםמשרד 

 מכך  הנובעת  הבעייתיות  עקב.  נתבקשה החברה לעצור את מכירת נכסי הנדל"ן  ,החברה

 .  החברה  של השוטף המזומנים תזרים מצב לשיפור  משמשת הנכסים שתמורת

 

מצורף    18.1.22  מיוםומנכ"ל משרד האוצר למנכ"ל הדואר    הרשות  מנהל"מ  מהעתק מכתב   

 . 4/משומסומן 

  

משנת  משבר   .94 החל  לירידה 2020הקורונה,  והביא  החברה,  על  משמעותי  באופן  השפיע   ,

בתחום הסחר כתוצאה מירידה בכמות היבוא והיצוא של חבילות, שבין היתר  יה בהכנסות 

מסחריות טיסות  מהיעדר  אשר  נבעה  מ,  ירידה    מנוכתוצאה  האספקה;  זמני  התארכו 

ירידה בפעולות בסניפים  ולחו"ל(;    בשירותים הכספיים )בעיקר מט"ח בשל ירידה בטיסות

אף קיבעה חלק  נראה שקשיי תפעול. הקורונה האיצה מגמות של דעיכת הדואר המסורתי ו ו

הפנים השוק  )התפתחות  הסחר  בתחום  לעתיד  ביבוא  -מהשפעותיה  גואה  ותחרות  ארצי 

 החבילות(.  

 
מול    ה המעבר לפעילות ישיר, היא  2021-ו  2020תמורה נוספת שהתרחשה במהלך השנים   .95

 ,ענקי המסחר המקוון )כגון אלי אקספרס ואמזון( ולא דרך מנהלי הדואר המקומיים כבעבר

להורדת מחירי   )מעבר למסלול ה"קרגו"(. המעבר לקרגו הביא  יש לדואר בלעדיות  בהם 

החבילות, למשקל  נאותה  התייחסות  ללא   נוספים   ואלמנטים  חבילותאיגוד    חבילות 

 של  הערך  בשרשרת  נוספות  לעלויות  הביא  המעבר,  בנוסף.  תיות מט"חתנוד  לבש  בתמחור

 .  השילוח

 

ורמת התחרות, השפעות הקורונה, הקשיים המובנים    " קרגו" שילוב של הרחבת תחום ה  .96

 לטובת שיפור רמת  כוח האדםנדרשות למעבר לאוטומציה, ייעול מערך  השקעות  הבמימון ה

   במצב החברה.השירות והתמודדות בתחרות הרבה בענף הביאו להרעה  
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  2022ראשון של שנת  הברבעון    ,הקורונה  חלוף מגפת למרות גידול מסוים בהכנסות לאחר   .97

וכן  מיליון ₪,    11.3, הפסד של  2021בהכנסות ביחס לרבעון ראשון    23%קיטון של    מונרש

על    הצטבר כיוון שהחברה  ממיליון ₪ לחברת הדואר הסיני    247-כחוב משמעותי שעמד 

הגדולות   עברו(  שנים  על  )המבוססות  מקדמות  הסיני  מהדואר  משמעותי קיבלה    באופן 

של   השוק  נתח  בפועל,  אלו.  בשנתיים  מסין(  )בייבוא  הדואר  ממסלול  בפועל  מההכנסות 

בשנת    90%-ד מהדואר ביבוא אישי )תת סקטור בתחום הסחר המקוון; במספר חבילות(, יר

 .  2022-ב 65%- וכ 2021בשנת  75%,  2020-ב 79%-ל  2019

 

,  2021מטעם נציב תלונות הציבור לשנת    48כפי שעולה מדוח שנתי    השירות לציבור:  רמת .98

לציבור של החברה   ה  היתה רמת השירות  השנים    בין,  למשלכך    . בנסיגה מתמדת  יא אף 

  1,022כדי  ל  2019בשנת  תלונות    711-החברה מ  כלפי, עלה מספר תלונות הציבור  2019-2021

-ל  2019-ב   73.5%- מעלה אף הוא ,  , כאשר שיעור התלונות המוצדקות  2021בשנת  תלונות  

 . 2021 בשנת 75.4%

 

יצוין,   .99 החברה,  של  מצבה  את  להבריא  והחברה  הממשלה  למאמצי  לעיל,  באשר  כאמור 

בגין העובדים   היא ההוצאה  ,אחת מההוצאות הקשיחות והמכבידות ביותר של החברהש

העבודה, הסכמי  של  הניהולית  הגמישות  נ   כאשר  וחוסר  נעשו  השנים  סיונות  ילאורך 

חברה עקב  בין הנחתם הסכם הבראה בין המדינה ל  2015בשנת    להתמודד עם הוצאה זו.

הקשיים הפיננסיים שחוותה החברה. הסכם זה כלל, בין השאר, פיטורי התייעלות ופרישה  

כ )מת  1,200-של  כעובדים  עד    6,200-וך  להפרטת  העובדים  נציגות  הסכמת    40%דאז(, 

ומכירת   החברה  לכ  48ממניות  בתמורה  למדינה  ₪  109-נכסים  המדינה    .מיליון  בנוסף 

כ של  העודפות  הוצאות הפרישה  במימון  הנכסים(  )בניכוי תמורת  ביתרה    700-השתתפה 

סה"כ   )מתוך  בעלות  1,200עובדים  בהסכם(,  שנכללו  פורשים  כ   עובדים  של    477-כוללת 

 מיליון ₪.  

 

אף   .100 משנת  על  ההבראה  את  ,  2015הסכם  שהאיצה  הקורונה  מגפת  התפרצות  ובעקבות 

של   הפיננסית  השחיקה  הסכם   ,2020שנת  בהחברה  תהליך  על  לחתום  החברה  נאלצה 

נוסף   על  הכוללהתייעלות  באמצעות    חתימה  התייעלות  שמהותו  מיוחד  קיבוצי  הסכם 

מיליון ₪.    382- בעלות של כ  2023- ל  2020משרות בין השנים    300ובדים בהיקף של  פרישת ע

גם    המדינה.  מעורבות  וללא  הפועלים  מבנק  הלוואה  באמצעות  התבצע  ההסכם  מימון 

   הסכם זה לא הביא לבלימת המשך הגידול בגירעון אליו נקלעה החברה. 

 

 

 החלטת ההפרטה  3ג.

 

בדבר הפרטת   7החלטה מספר מח/ את  שרים לענייני הפרטה  ה ה ועדת  קיבל  2.7.18ביום   .101

בע"מ ישראל  מח/דואר  הפרטה  לענייני  השרים  ועדת  בהחלטת  תוקנה  אשר  מיום    10, 

מח/  21.1.2020 הפרטה  לענייני  השרים  החלטת להלן:  )  12.4.2022מיום    1ובהחלטת 

 (.ההפרטה
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שרי האוצר והתקשורת    תיקונה האחרון הסמיכה אתבתמצית, החלטת ההפרטה לאחר   .102

למכירה   קודם  בבורסה  ההנפקה  את  לבצע  ההפרטה,  מבחינת  תועלת,  שאין  קבעו  אם 

יום   שעד  או  לבורסה,    31.3.23הפרטית,  הנפקה  תבוצע  מהחזקות    100%-שלהחליט  לא 

 . , במכירה פרטיתאחת כמקשהיימכרו,  המדינה בחברה 

 

מכירה פרטית  ההפרטה שהתקיימו על פי החלטת ההפרטה לפני המועד האמור )מאמצי   .103

מצבה ( נעשו במקביל להחרפה ב7/מח   החלטה   מתווה ממניות החברה על בסיס    20%של  

לדיונים ברשות החברות הממשלתיות, משרד האוצר ומשרד   ההפיננסי של החברה, שהוביל 

לאשורו,  לבחינתהתקשורת,   החברה  של  הפיננסי  ההפרטה    מצבה  הליך  המשך  בחינת 

 .   אופטימליהנוכחי וחשיבה מחדש על מתווה ההפרטה ה

 

החליטו   כך,  והתקשורת  בעקבות  האוצר  כי  21.9.2022יום  בשרי  מבחינת  ,  תועלת,  אין 

הפרטי למכירה  קודם  בבורסה  ההנפקה  את  לבצע   כל   את  להפריט  יש  וכי,  תההפרטה, 

 . רוכשים קבוצת או( לרוכש 100%) בחברה המדינה  אחזקות

 

ובעיתוי    זה   בהליך "ר  היו של    תפקידוההפרטה הנוכחי וחשיבות    הליך   אודות  נרחיב   להלן  

 . הנוכחי

 

 

 הרקע העובדתי   .ד
 

 והמהלכים שיישם מאז כניסתו לתפקיד  לתפקידו הדירקטוריון"ר יו מינוי 1.ד

 

 . 23.2.22יו"ר הדירקטוריון נכנס לתפקידו ביום  .104

 

 , בין היתר, המהלכים הבאים:יושמו"ר, היו  שלבמהלך כהונתו  .105

 

הפיננסי  .א החברה   מצבה  אופנים    של  בשני  מידי  מענה  כפי    – קיבל  ההבראה  תכנית 

החברה לצמצום בהוצאות.    ל ידישתוארה לעיל ובניית תכנית אסטרטגית והתייעלות ע 

הסכמות מול ועד העובדים ל  הגיעההחברה ניהלה את המו"מ לגבי תכנית ההבראה,  

ב.  ופעלה במהירות האפשרית לחתום על הסכם ההבראה , 2.6.22  יוםההסכם אושר 

ו העקרונות  גיבוש  לאחר  בלבד  לאחר  כחודשיים  בלבד  חודשים  שיו"ר שלושה 

החברה השלימה את הפרשות העובדים במסגרת תכנית    נכנס לתפקידו.   הדירקטוריון

(, תוך מתן עדכון  2023וביוני    2022ההבראה, בהתאם ללוח הזמנים שנקבע )בדצמבר  

, הושלם אישור תכנית יל לכךבמקב .  צרכיהתדיר על מצבה התזרימי של החברה והצפת  

והחברה אסטרטגית לחברה בדירקטוריון החברה, בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו  

 לצמצום הוצאות היכן שניתן. מידיבאופן  פעלה

 



31 

 

משמעותי שיפור  מגמת  הציגה  החברה  היו"ר,  כהונת  תקופת  בתוצאותיה   ת במהלך 

דוחות חציון ראשון   י פל  לתקציב )עוההכנסות גדלו באופן משמעותי ביחס    הכספיות,

החברה  2023 בכך,   למגמת   ועברה  הפיננסי  במצבה  ההתדרדרותמגמת    את  עצרה(. 

הציגה   2023מוכנות מיטבית להפרטה. במהלך המחצית הראשונה של שנת   תוך שיפור

רווח גולמי תוך הגדלת ההכנסות מצד אחד והקטנת   ,2019החברה לראשונה מאז שנת  

הן ביחס לתקופה המקבילה בשנה שעברה והן ביחס לתחזיות    ,שניההוצאות מהצד ה

 החברה לתקופה זו.   

  

השוק   –(  2023בפברואר    מה)הושל  רגולציה .ב פתיחת  את  אפשר  הדואר  חוק  תיקון 

לתחרות, תיקון תקנות המשנה כלל צמצום של רשימת השירותים הבסיסיים והסרת  

י עדכן את אמות המידה לפריסת פיקוח על מרבית התעריפים ועדכון הרישיון הכלל

בשוק  התחרות  רמת  את  הגבירו  אלו  כל  דואר.  חלוקת  וימי  פעילות  שעות  סניפים, 

, אפשרו לחברה לצמצם הוצאות ומן העבר השני,  י פעילות חברת הדוארהדואר ובתחומ

עקב צמצום הדרישה הרגולטורית בפן התפעולי )שעות פעילות, פריסת סניפים(, באופן  

ת את  ההבראה.  שתואם  ההפרטה.   זה  מהלך כנית  בהיבט  רגולטורית  ודאות  מספק 

ועמדה בלוחות הזמנים לתגובה במסגרת השימועים השונים י החברה ה יתה שותפה 

הרגולציה; בהיבטי  אופטימליים  פתרונות  ליצירת  מו"מ    הרגולציה   יקונית  וניהלה 

של    צמצום  ואפשר משמעותית  בהתאם  ו  סוכנויות כמות  והכל  להוראות  סניפים 

החדשות ובהתאהרגולציה  התקשורת  משרד  קבע  אותן  ההבראה.    ם,   חשוב לתכנית 

 האתגר של יישום והטמעת הרגולציה על ידי החברה הוא משמעותי ומרכזי.   כילציין  

 

של    בהתאם  –  הפרטה .ג פעולה  בשיתוף  הרשות,  לעיל,  כמפורט  ההפרטה  להחלטות 

המעודכן של מכירת מלוא החזקות המדינה    ההפרטהמתווה  לקידום    ההחברה, פעל

בלוחות זמנים קצרים, על מנת לאפשר פרסום הליך המכירה   במכירה פרטית, וזאת

ל המכירה החל ההליך הפומבי שופורסם נוהל המכירה,    2023מוקדם ככל הניתן. ביולי  

ולפי לוחות הזמנים    12.9.2023הגשת ההצעות נקבע ליום  המיועד למועד  ההפרטית.  

הזו לעת  להיבחר   המשוערים  מועדף  אמור  . 2023  של   הראשון  הרבעון   סוף  עד  מציע 

על מנת להימנע מהסכם הבראה    בהקדם האפשרי  הכרחית  התהליך  השלמת,  כאמור

 מדינה לחברה ושיפור השירות לאזרח.מקופת ה נוספים נוסף והזרמה של מיליארדים

 

לאחר  פומביה  בשלב   מצויההפרטה    הליך כאמור,   .106 פניות  ,  הגשת  של  ליום  ששלב  נקבע 

מתוכנ הפניות  אישור  לאחר (.  בלבד  כשבועיים)עוד    12.9.23 ומתן  ,  מידע  מסירת  שלב  ן 

לחדר   שיאושרו  פונים  של  כניסתם  לרבות  הפונים,  לשאלות  כל  תשובות  לאורך  המידע. 

מענה מההנהלה כולל    יידרש  שלבים אלה צפויות לעלות שאלות הבהרה, אשר בחלק מהן

הפעילות,  מגזרי  בנושאי  היתר  בין  היו"ר,  של  מנועי    מעורבות  האסטרטגיות,  התוכניות 

הזמנים   ולוחות  הדרך  וכדומה.  הכספיות  התוצאות  לשאלות    למתןהצמיחה,  המענה 

 ביותר לתהליך ההפרטה.   יםמאוד וחשוב  יםי מהות  הם כאמור, הרוכשים
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 מכהונתו  הדירקטוריון"ר יו העברת הליך 2.ד

 

ביום    כעולה  .107 להלן,  בהרחבה  שיוצגו  עניין  14.3.23מהמסמכים  לראשונה    העברתו  עלה 

בין  ב,  הדירקטוריון"ר  יו   של  מכהונה עבודה  פגישת  "ר  ויו  התקשורת  שרמסגרת 

חודשים    .הדירקטוריון כשלושה  התקיימה  זו  כניסת    בלבדישיבה  התקשורת    שרלאחר 

עבודה,  ,  הישיבה  במסגרתלתפקידו.   ישיבה  להיות  על  שהיתה אמורה  ליו"ר  השר  הודיע 

על מנת שהחברה תוכל להשלים בהצלחה את תכנית ההבראה, כוונתו להעבירו מכהונה "

  1" )סעיף  להביא לשיפור השירות לציבורלצעוד בבטחה להפרטתה המתוכננת והכל כדי  

יצוין, כי ההחלטה להעביר דירקטור בחברה מכהונתו  (.  18.6.23למכתב שר התקשורת מיום  

עם שר  יחד  גם את הסכמתו של שר האוצר, אשר היה השר המוסמך  עת  דרשה באותה 

התקשורת להעביר דירקטור בחברת הדואר מכהונתו. עמדתו של שר האוצר באותה עת  

 הייתה כי אין מקום להחלפת בעלי התפקידים בחברה.  

 

. במכתבים אלה  הרשות  ומטעם  האוצר  משרד  מטעם  מכתבים  נשלחולשיחה זו,    בהמשך 

על תפקודו המיטבי של היו"ר ועל הפגיעה בחברה    אלו  בגופיםעמדו הגורמים המקצועיים  

 ובהליך ההבראה וההפרטה אם החלטת השרים להעבירו מתפקידו תתממש.  

 

 . 5/משהעתק המכתבים שנשלחו מטעם משרד האוצר ומטעם הרשות, מצורף ומסומן 

 

  למסלול ההעברה מכהונה,   השרים  פנו  לאחר שהיו"ר לא הביע נכונות לפנות את תפקידו, .108

 כוונתם  על  הודיעו  בו,  2.6.23  ביום  הממשלתיות  החברות  לרשות ששיגרו  במכתבשתחילתו  

לקיים עמה    וביקשו  זו  לכוונה   הרקע  את  פירטו,  מכהונתו  הדירקטוריון"ר  יו  את  להעביר 

סעיף   לדרישת  בהתאם  החברות  6)א() 22התייעצות,  לחוק  החלה    .הממשלתיות(  מכאן 

 שרשרת מכתבים כמפורט:

 

.  12.6.2023יום  ב מכתב השרים האמור, נענה במכתב מטעם רשות החברות הממשלתיות  

השרים  לכוונת  נחרצת  התנגדות  הובעה  שבו  החברות,  רשות  של  מכתבה  קבלת  לאחר 

המשיכו   הרשות,  במכתב  לאמור  מענה  ולתת  לשוב  ומבלי  מתפקידו,  היו"ר  את  להעביר 

ביום   ופנו  ההדחה,  בהליכי  הכוונה    18.6.23השרים  בדבר  הדירקטוריון,  ליו"ר  במכתב 

השיב היו"ר, על ידי    2.7.23שמיע את טענותיו בעניין. ביום  להעבירו מכהונה והזמנתו לה

העלו השרים   17.7.23באי כוחו, למכתב השרים. מכתב זה קיבל מענה אף הוא, כאשר ביום  

מהליך   כחלק  אלה,  למכתבים  בנוסף  מכהונה.  להעברה  הסופית  החלטתם  את  כתב  על 

עובדתיות נוספות. כמו    גיבושה של תגובה זו, התבקש וניתן מענה מטעם השרים לשאלות

ביום   נוספת  . התייחסויות אלה  3.8.23כן, הרשות אף היא העבירה התייחסות משלימה 

חיוניות להשלמת התמונה בנוגע לרקע בבסיס החלטת השרים העומדת במוקד ההליך דנן  

 וכן הבנת הפערים בין ההנמקות השונות במכתבי השרים. 
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תוך פירוט כלל הטענות שהועלו וכן הבסיס    נציג עתה כל אחד ממכתבים אלה בהרחבה,

שהוצג לתמיכה בהן "בזמן אמת", במסגרת אותו המכתב. באופן זה, ניתן יהיה לעמוד על  

השרים, רשות החברות הממשלתיות    –הטיעונים כפי שהתייחסו אליהם כל אחד מהצדדים  

נה לכל אחד  וכן לבחון בהמשך את התשתית העובדתית התומכת שנית  –ויו"ר הדירקטוריון  

 מטיעונים אלה בכל אחד מהמכתבים.

 

 2.6.2023מיום    השרים מכתב.א 1.ד

 

פנו השרים במכתב לרשות החברות הממשלתיות )להלן:   2.6.2023כפי שהוזכר לעיל, ביום   .109

 (, בזו הלשון: מכתב ההתייעצות

 

, נבקש  1975-התשל"ה( לחוק החברות הממשלתיות,  6)א()22בהתאם לסעיף  "

לקיים התייעצות עם רשות החברות הממשלתיות טרם עריכת שימוע ליו"ר  

נודה    דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ, כמפורט בטיוטת המכתב המצ"ב.

 ".על קבלת התייחסותכם בהקדם האפשרי

 

מכתב זה נשלח כאמור בצירוף המכתב שהוכן עבור יו"ר הדירקטוריון המעלה על הכתב 

)להלן:    את מכהונה  העברתו  בעניין  שימוע  הליך  לקיים  למכתב הכוונה  הנספח 

 (.ההתייעצות

 

 .6/מש מצורף ומסומן  2.6.23העתק מכתב ההיוועצות מיום 

 

רמת השירות של  אחת הסוגיות המרכזיות כפי שהוצגו בנספח למכתב ההתייעצות, היא   .110

 נכתב כדלקמן: . בהתייחס לסוגיה זו  החברה לציבור

 

בחודשים האחרונים, התקבלו בלשכתי וכן אצל גורמים נוספים, תלונות    ה."
על מהציבור  של    רבות  המעטה,  בלשון  רצון,  משביעת  שאינה  שירות  רמת 

בשנה האחרונה. והתנהלותה  מילאת    החברה  לא  כי  עולה  בהחלטות  מעיון 
 לנושאים הבאים:  הנוגעכראוי את תפקידך כיו"ר הדירקטוריון בין היתר בכל 

דירקטוריון החברה בראשותך לא התווה מדיניות להנהלה ולא קבע אמות  .  1
וכמותיות לסגירת יחידות דואר באזורים בהם קיימים מספר   מידה איכותיות

חלק מהיחידות בהתאם לכללי הרישיון. כך למעשה    יחידות דואר וניתן לסגור
יחידות הדואר שיסגרו ישקפו יעילות  מחד,    לא נקבעו סדרי עדיפויות באופן בו 

הפגיעה בציבור בכלל ובאוכלוסיות   כלכלית אופטימלית ומאידך ימזערו את
 מוחלשות ובנעדרי אוריינות דיגיטלית בפרט. 

כתוצאה .  התמודדות כושלת בנוגע לסוגיית ההתקשרויות עם סוכני הדואר.  2
ושירותי   מכך במקומות דואר  דואר   רבים חדלה החברה לספק שירותי  בנק 

 בסיסיים עקב עזיבת סוכנים.
פרישת עובדים במסגרת תכנית ההבראה ללא מענה חלופי לצרכי השירות,  .  3

 משמעותי בחלוקת מכתבים והפרה של תנאי הרישיון.  עד כדי עיכוב
לסגירת .  4 כתחליף  החברה  לפעילות  אלטרנטיביים  מודלים  יישום  היעדר 

ות משרדי וצוות החברה בראשותך, רבות שקיימתי עם צו  הסניפים. בפגישות
אשר מודלים  מספר  בפניי  הציבור    הוצגו  של  יותר  רכה"  ל"נחיתה  יסייעו 
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דואר ושירותי בנק דואר   שבאזורו נסגר סניף , כגון: רכב אשר יספק שרותי
בסיסיים לשירותים  קטנות  עצמאיות  סוכנויות  הקמת  וכדומה.    עיקריים, 

ם אלו בעצלתיים ובכך לא מיישמת לצערי, ניכר כי החברה משתמשת במודלי
הדואר    את בשירותי  השימוש  לצמצום  וגורמת  ידה  על  לי  שהוצגו  הדברים 

הפרונטאליים ובאופן הזה גורמת באופן ישיר להקטנת הכנסות    ובנק הדואר
 החברה.

תודעת שירות קלוקלת ובכלל כך ללקוחות שסניף הדואר הקרוב למקום  .  5
בלשכתי תלונות של לקוחות שהגיעו לסניף כך למשל התקבלו    מגוריהם נסגר.

ללא הזמנת תור מראש, ולמרות שהסניף היה ריק,    החדש במקום זה שנסגר,
נציגי השירות לתת להם זה מצביע על    לא הסכימו  שירות. אופן התנהלות 

שבפועל נפגע ממהלכי    משב רוח של חוסר אכפתיות ואדישות כלפי הציבור
 ההבראה.

כות החברה למתן שירותים באמצעים מקוונים או  חוסר התקדמות בהיער.  6
מועד   דיגיטליים, לדחיית  החברה  בבקשות  היתר,  בין  ביטוי,  לידי  בא  אשר 

כאמור. אי מעבר לדיגיטציה לצד המשך צמצום סניפי    יישום חלק מהחובות 
הציבור בנגישות  פוגע  מאפשר   הדואר,  ולא  הדואר  ובנק  הדואר  לשירותי 

 " )סעיף ה' למכתב ההתייעצות(..ראויות לקבלת השירותיםלציבור חלופות 
 

בעיקר    ,רמת שירות ירודההנוגעות ללעיל, השרים מייחסים את טענותיהם    מהאמורכעולה   .111

(, ולצדה היעדר התקשרויות  לנספח מכתב ההתייעצות  4, ה.1לסגירת הסניפים )סעיפים ה. 

לביסוס הטענות במישור    דר שירותים מקוונים.עם סוכני הדואר, פרישת עובדים וכן היע

 זה, כותבים השרים: 

 

הדירקטוריון בראשותך שעניינם  " בניגוד למצופה, לא מצאתי החלטות של 
מתן הנחיות להנהלה לנקוט בפעולות לצמצום תלונות ופניות הציבור. באופן  

ים  כללי, נראה כי הדירקטוריון בראשותך לא קיים דיון ייעודי ויסודי בנושא
המפורטים לעיל, ובפרט בסוגית אמות המידה והקריטריונים לצמצום יחידות 

 ".הדואר וממילא לא קיבל החלטות בעניין
 

של החלטות   התקופה הרלוונטית  על  האמור מתבסס  כי  צוין  בתחילת המכתב  כי  יצוין, 

לנספח    4)סעיף    23במרץ    19ועד    22במרץ    28דירקטוריון חברת הדואר, בתקופה שמיום  

 למכתב ההתייעצות(.  

 

 , כדלקמן:הכנסותיה של החברהסוגיה מרכזית נוספת העולה ממכתב השרים, היא  .112

 

כי,  " עולה  הדואר  בנק  וחברת  הדואר  חברת  של  הכספיים  הדוחות  מנתוני 
מיליון ש"ח, וזאת בנטרול הכנסות    135-ירדו הכנסות החברה בכ  2022בשנת  

שנת   לעומת  הדואר,  בבנק  הציבור  מפיקדונות  הירידה    2021מימון  עיקר   .
של   בסך  מירידה  נבעה  החברה  החברה   119בהכנסות  בהכנסות   ₪ מיליון 

מתחום הסחר המקוון. תחום הסחר המקוון בישראל ובעולם נמצא במגמת  
פתיח ת נתיבי התחבורה    לאור  2022צמיחה משמעותית וביתר שאת בשנת  

ועסקית,  אחראית  בהתנהלות  הקורונה".  "ממשבר  היציאה  נוכח  האווירית 
מצופה היה שתחום הסחר המקוון יהוו המנוע צמיחה עיקרי של חברת הדואר, 
נוכח הירידה בהיקף פעילות הדואר המסורתי, ולאור העובדה שעל החברה לא  

 ".ר המקוון חלות מגבלות רגולטוריות מיוחדות בתחום הסח
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החברה  להנהלת  התווה  לא  היו"ר  בראשות  החברה  דירקטוריון  כי  נכתב  כן,  על  אשר 

  26  מימים  שבהחלטותיו   למרותמדיניות ומדדים לשיפור התוצאות בתחום הסחר המקוון, "

  ורווחי   בהכנסות  לגידול  בפעולות  נוקטת  ההנהלה  כי  צוין  2022  באוגוסט  30- ו  2022  במאי

. התוצאה היא שהחברה לא רק שלא המקוון  הסחר  לקוחות  מול  ותובפעול  הסחר  חטיבת

הצליחה להגדיל הכנסותיה מתחום זה, אלא שהיא לא הצליחה לצמצם את אובדן ההכנסות 

  49-לכ    2021מלש"ח בשנת    14-מתחום פעילות זה, וההפסד הנובע ממגזר זה אף תפח מכ  

בשנת   החבר2022מלש"ח  של  הגרעון  יותר  עוד  הועמק  בכך  במשבר .  שרויה  היא  עת  ה 

 .ג לנספח למכתב ההתייעצות(. 4" )סעיף פיננסי

 

בנספח למכתב ההתייעצות, העלו השרים שתי טענות נוספות הנוגעות למילוי תפקידו של   .113

נוגעת   בנספח, לא    נטען, על פי ה פיתוח עסקי של החברהליו"ר הדירקטוריון. הראשונה 

נמצא כי התקיים דיון בנוגע לפיתוח עסקי של החברה לרבות פיתוח מנועי צמיחה. זאת על  

, מאפשר לחברה לספק שירותים חדשים ללא קבלת  2022אף שתיקון חוק הדואר משנת  

אישור מראש כפי שהתחייב לפני כן, ויחד עם זאת החברה לא החלה במתן שירותים כאמור  

 בחלוף שנה ממועד כניסתו לתוקף של התיקון.  

  

ה  הטענה האחרונה בנוגע להיבט המקצועי של מילוי תפקידו של יו"ר הדירקטוריון, עניינ  .114

דירקטוריון החברה לא  . על פי הנטען,  התארכות דיוני הסכם המימון ותוכנית ההבראהב

ולסיים את הסכם סיום הדיונים  די במטרה להאיץ את  ותוכנית ההבראה    עשה  המימון 

 אליו נקלעה החברה  בפרק זמן קצר יותר, דבר שהיה עשוי לצמצם את ממדיו של המשבר

רת כך, ציינו השרים בנספח למכתב ההתייעצות כי  במסג  ..ב למכתב ההתייעצות(4)סעיף  

  ". לחברה  לסייע המדינה נכונות למרות וזאתהדיונים התארכו בתקופה של כחצי שנה "

 

המועלות   .115 הטענות  לצד  היו"ר    כנגדלבסוף,  של  הדירקטוריון,  תפקודו  החלטות  במישור 

כלפי היו"ר. כך, נכתב כי התקבלו תלונות    טענות בעלות אופי אישי מעלים השרים מספר  

רבות מעובדי החברה, הנהלת החברה וגורמים נוספים הנמצאים בממשק אישי עם היו"ר  

  ניתוק קשר והתנהלות בעייתית ולא   – בנוגע ליחסי האנוש שלו; עוד צוין כי קיים "חרם"  

אנושה   פגיעה  וכן  במשרד;  בכירים  מקצוע  גורמי  מול  אל  האחרונים  בחודשים  ראויה 

ג לנספח  -.א5במוניטין החברה ובשמה הטוב, באופן הפוגע בסיכויי השלמת ההפרטה )ס'  

 מכתב ההתייעצות(.

 

 .2312.6.ב מכתב מטעם רשות החברות הממשלתיות מיום 1.ד

 

במענה למכתב ההתייעצות שנשלח מטעם השרים, רשות החברות הממשלתיות הציגה את   .116

אין בסיס    לפיה(,  הראשוןמכתב הרשות  )להלן:    12.6.23עמדתה המפורטת במכתבה מיום  

( לחוק  6)א() 22לטענות כי יו"ר הדירקטוריון אינו ממלא כראוי את תפקידו כדרישת סעיף  

 ו. ומכאן כי אין בסיס להדחתו מתפקיד

 

 . 7/משמצורף ומסומן   12.6.23העתק מכתב רשות החברות הממשלתיות מיום  
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בפתח הדברים, הדגישה הרשות את חשיבות קידומו של הליך הפרטת החברה, שבאותה  

עת עמד לקראת השקת השלב הפומבי, לעתידה של החברה, ליציבותה הפיננסית וליכולתה  

להמשיך ולספק את שירותי הדואר. הרשות הוסיפה וטענה כי עיכוב ההפרטה עלול להוביל  

קשה בשירותים המוענקים על ידיה לכלל הציבור.   להידרדרות חוזרת במצב החברה ופגיעה

יו"ר   של  תפקודו  כנגד  שהועלו  הטענות  לגוף  התייחסות  וטרם  אלה,  דברים  לצד 

הדירקטוריון, הדגישה עוד הרשות כי המשימות המרכזיות שעמדו בפני  יו"ר הדירקטוריון  

ה הפיננסי  בעת מינויו היו קשורות בהפרטת החברה ובהשלמת הליך ההבראה על רקע מצב

 המאתגר של החברה. 

 

ל .117 לציבורבאשר  השירות  המידה  רמת  ואמות  השירות  רמת  כי  החברות  רשות  הבהירה   ,

לפריסת סניפים ונקודות שירות מוסדרות בצורה דקדקנית ברישיון הדואר שהוצא על ידי  

אספקת  . הוראות הרישיון קובעות כללים ל2023משרד התקשורת לחברה בחודש פברואר  

ידיעתה של הרשות לא בוצעה סגירה בניגוד   השירותים ופריסת יחידות הדואר, ולמיטב 

וככל שיש טענה נגדית הרי שמקובל לפנות להנהלת החברה בבקשה  לאמות מידה אלה, 

 .א למכתב הרשות הראשון(.  16לבירור פרטני של הנושא )סעיף 

 

השירות, ופריסה יעילה ושירותית    לצד האמור, מכירה הרשות במכתבה ברצון לשיפור רמת 

יותר, אולם נטען כי כל אלה דורשים זמן. בפרק הזמן הקצר שחלף מאז תיקוני החקיקה  

כי הדירקטוריון פעל וממשיך  צוין  ובהתחשב במגבלות השונות,  והענקת הרישיון החדש 

ז  .16לפעול לשיפור השירות, כאשר ליו"ר הדירקטוריון חלק חשוב במאמצים אלה )סעיף  

 למכתב הרשות הראשון(.  

 

. בעניין זה, ציינה  הכנסותיה של החברהכאמור, נושא נוסף שעלה במכתב השרים עניינו ב .118

 הרשות במענה מטעמה, כדלקמן:

 

של" הראשון  לרבעון  הכספיים  דוחותיה  את  לאחרונה  פרסמה  שנת    החברה 
מיליון ₪ ברבעון    436  -. דוחות אלה מראים שיפור משמעותי בהכנסות: כ2023

מיליון ₪ ברבעון    382  -ופי התקציב    עלמיליון ₪    390הראשון השנה לעומת  
לאחר שבעה רבעונים    מיליון ₪  23המקביל אשתקד, ואף מעבר לרווח נקי של  

מיליון ₪ ברבעון המקביל אשתקד(,    72הפסדיים רצופים )ובהשוואה להפסד של  
. זאת, בהשוואה למגמת  2023בחציון השני של  וכאשר הצפי היה לרווח נקי רק 

כאשר הכנסות הרבעון   –  2022הרעה מובהקת בתוצאות החברה בתחילת שנת  
מיליון ₪ ברבעון הראשון    429מיליון ₪ לעומת    382  -ירדו ל  2022הראשון לשנת  

שנת   תחומי  2021של  בכל  הייתה  הירידה  הכספיים  הדוחות  פי  על  כאשר   ,
ובע  וזאת בהמשך למגמה של שנים  הפעילות של החברה  יקר בתחום הסחר, 

רבות. ביצועי החברה לאחרונה היו אפוא טובים יותר מהתחזיות מוקדמות ואף  
המשך   צפוי  החברה  ולהערכת  ההבראה,  תוכנית  התבססה  עליהן  מההערכות 

 למכתב הרשות הראשון(.  9" )סעיף מגמת הצמיחה הן בהכנסות והן ברווחיות
  

הוסיפה הרשות, כי שינויים אלה שהתרחשו תוך זמן קצר יחסית ראויים אף בהקשר זה,  

לצד  הדירקטוריון.  יו"ר  של  בדבר תפקודו החיובי  המסקנה  ומחזקים את  רבה  להערכה 
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בשינויים   מקורו  החברה  בהכנסות  השינוי  מרבית  כי  לטענה  הרשות  התייחסה  זאת, 

 רגולטוריים, באומרה כי: 

 

מהה" להתעלם  ניתן  לא  על אכן,  אקסוגניים  גורמים  של  החיובית  שפעה 
בסביבה   וההקלות  הריבית  שיעור  עליית  ובראשם  החברה,  תוצאות 
לא  היא  הרגולטוריים  השינויים  של  שההשפעה  לזכור  יש  אך  הרגולטורית. 
בהכרח חד כיוונית ואוטומטית. ההשפעה החיובית של שינויים אלה היא תוצר  

יישומם בפועל ולהוצאות שהוצאו    גם של קבלת החלטות נכונות בקשר לאופן 
 .ה למכתב הרשות הראשון(. 14" )סעיף בקשר אליהם

 

ביצועי    אתניתן לשפוט    לאבאשר לפיתוח תחום הסחר המקוון, שבה והדגישה הרשות כי " .119

זה או אחר מבלי לקחת בחשבון את מצבה של החברה  הנהלת החברה בתחום פעילות 

את העובדה שהמוקד הניהולי של החברה היה בהיבטים   –עת, ובאופן קונקרטי    באותה

 .א למכתב הרשות הראשון(.  14" )סעיף של מצבה  –קריטיים  –אחרים 

 

לבחי  שונים  כספיים  נתונים  והציגה  הוסיפה  כאשר הרשות  הסחר,  מתחום  ההכנסות  נת 

  2022מיליון ₪, ברבעון הראשון של    188.7עמדו ההכנסות על    2021ברבעון הראשון לשנת  

, כלומרמיליון ₪. "  140.2הן עמדו על    2023מיליון ₪, וברבעון הראשון של    144.4עמדו על  

עומת זאת, . ל23.5%חלה ירידה חדה של  2022-ו  2021בין הרבעונים הראשונים של השנים 

השנים   של  הראשונים  הרבעונים  מר  2023- ו  2022בין  כיהן  בה  תקופה  "ר כיו  וקנין , 

 .ג למכתב הרשות הראשון(.  14" )סעיף בלבד 3% של  ירידה חלה, הדירקטוריון

 

להיעדר   .120 לטענות  התייחסה  הממשלתיות  החברות  רשות  דומה,  של  באופן  עסקי  פיתוח 

ניתן היה לצפות מהחברה, "והשיבה במכתבה    החברה  לרבות  קשה   פיננסי  במצבכי לא 

, בעיצומם של שינויים רגולטוריים משמעותיים, ללא  הכספיים  בדוחותיה  חי  עסק  הערת

הסכם קיבוצי המאפשר צעדי התייעלות ושאמורה להימכר בתוך תקופה קצרה למשקיע  

לשירותים חדשי  –אסטרטגי   כניסה  עסקי,  פיתוח  של  בפעולות  ופיתוח מנועי  לעסוק  ם 

 .ב למכתב הרשות הראשון(.  12" )ס' צמיחה חדשים

  

שדירקטוריון    הרי  כאמור,  לפיתוח  מקום  שהיה  שככל  במכתבה,  הרשות  הוסיפה  עוד 

החברה גיבש בחודשים האחרונים תכנית אסטרטגית כחלק מהפעולות הנדרשות לפיתוח  

העסקי של החברה ולקראת הליך ההפרטה. יחד עם זאת, פעולות משמעותיות יותר לפיתוח  

ה בהתאם לחזונו, ואילו חוות הדעת המקצועית  עסקי צפוי כי תיעשנה על ידי הרוכש בהפרט

היא כי במהלך התקופה לפני מכירת החברה לא מקובל לבצע השקעות ופעילויות החורגות  

 .ב למכתב הרשות הראשון(.  12ממהלך העסקים הרגיל של החברה )סעיף 

 

בעניין   .121 השרים  לטענת  ההבבניגוד  ותוכנית  המימון  הסכם  דיוני  ציינה  ראההתארכות   ,

ההסכמים   בכריתת  משמעותי  תפקיד  היה  הדירקטוריון  ליו"ר  כי  במכתבה  הרשות 

העומדים ביסוד תוכנית ההבראה וכן בעבודה מול משרדי הממשלה הרלוונטיים, כאשר 

למכתב הרשות    5)סעיף    המעורבים  הגורמים   כל  של  רצונם  לשביעות   נכרתו  ההסכמים
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בו    הראשון(. בנוסף לכך, ציינה הרשות כי ומורכב,  הסכם המימון הוא הסכם משמעותי 

מצד  שונות  להתחייבויות  להתייחס  צורך  היה  וכי  מעטים,  לא  מדינה  גורמי  מעורבים 

החברה בהינתן נסיבותיה והמעבר העתידי שלה מחברה ממשלתית לחברה פרטית. אשר 

ה ארוכה  על כן, סברה הרשות כי לא היה עיכוב בהליכי המשא ומתן, וכי אין מדובר בתקופ

 א למכתב הרשות הראשון(.   13לגיבוש הסכמים מסוג זה )סעיף 

 

אשר הועלו כנגד יו"ר הדירקטוריון, ציינה רשות    טענות בעלות אופי אישי לבסוף, ביחס ל .122

 כיצד  לראות  מתקשההחברות כי מדובר בטענות כלליות שאינה מודעת אליהן, וכי היא "

  של  מכהונה  העברה  המצדיקה  חומרה  לדרגת  להגיע  עשויים,  פורטו  שלא,  אלה  מעין  עניינים

". הגם שהרשות הבהירה  לחוק( 6) 22 בסעיף האמורה בסמכות  שימוש תוך דירקטוריון"ר יו

אינם   "חרם"  או  קשר"  "ניתוק  שלעמדתה  הרי  ההחלטה,  מקבלי  לנעלי  נכנסת  אינה  כי 

 למכתב הרשות הראשון(.  18ביטויים מתאימים לתיאור היחסים שבין הצדדים )סעיף 

 

כך גם התייחסה הרשות לטענות הפגיעה במוניטין החברה שהועלו באותו הקשר, וסברה   

, האחרונה  בשנה  עלו   בה  והאמון   החברה  של  המוניטין, שכן, "מהמתואר  הפוכים  הדבריםכי  

,  שלה  והמממנים  הספקים  עם  החברה  של  היחסים  במערכת  רבות  אינדיקציות  לכך  ויש 

 למכתב הרשות הראשון(.   19" )סעיף ועוד,  החי העסק הערת בהסרת

 

ניתן לנסיבות הייחודיות,    18.6.2023דגש רב במכתבה של רשות החברות הממשלתיות מיום   .123

והמאתגרות, בהן נמצאת החברה ושלב ההפרטה בו היא עמדה באותה העת. ברוח זו נחתם 

 המכתב:

 

אין  " ליישום  כאמור,  וממשית  השעה מחייב התקדמות מהירה  צו  כי  מחלוקת 
כי   מקווה  אני  הדואר.  ועובדי  ישראל  במדינת  הציבור  לטובת  הדואר,  הפרטת 
מכתבי זה יניח את דעתכם ובסיועו תוכלו להגיע למסקנה כי בעת הזו, יש לפעול  
 יחדיו לקידום הליכים ההפרטה ולהניח למחלוקות בין הצדדים, על מנת שנוכל
בשבועות הקרובים לפעול לפרסום הליך מכירת הדואר, להבאת משקיעים ולסיום  

 ."  מוצלח של הליך ההפרטה, לטובת הציבור במדינת ישראל
 

 .2318.6  מיום השרים מכתב.ג 1.ד

 

לאחר קבלת מענה רשות החברות הממשלתיות למכתב ההתייעצות, החליטו השרים לדבוק   .124

את להעביר  במכתב   בכוונתם  האמורים  הדברים  בסיס  על  מתפקידו,  הדירקטוריון  יו"ר 

 פנו ליו"ר הדירקטוריון במכתב בזו הלשון:  18.6.23ההתייעצות, ועל כן ביום 

  

- ( לחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה6) 22. בהתאם לסמכותנו לפי סעיף  1" 
להעבירך  ולאחר התייעצות עם רשות החברות ממשלתיות, אנו שוקלים    1975

מתפקידך כיו"ר דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ, נוכח הנסיבות המפורטות  
 במכתב המצ"ב המצביעות על כך שאינך ממלא תפקיד זה כראוי.

ביולי    2. הנך מוזמן להעביר את התייחסותך לאמור במכתב המצ"ב עד ליום  2
 "  SAR@MOC.GOV.IL, לכתובת המייל  2023
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ב כמעט זהה לנספח אשר צורף למכתב ההתייעצות, ובו מפורטות  למכתב זה, צורף מכת   

אי לגבי  השרים  )להלן:  -טענות  כראוי  היו"ר  של  תפקידו  השימועמילוי  למען  מכתב   .)

העמדת הדברים על דיוקם, יצוין כי שינויים מינוריים נעשו בניסוח הדברים; בהצגת סדרם 

ן יוצגו עיקרי שינויים אלה החיוניים  וכן בהפנייתם כלפי היו"ר. למען שלמות התמונה, להל

 לענייננו.  

 

מיום    השרים  מכתב  מצורפים    18.6.23העתק  לו,  שצורף  והנספח  השימוע(,  )מכתב 

 .8מש/ ומסומנים 

 

נתוני החברה,   על, נוספו נתונים לפיהם "רמת שירות החברה לציבורראשית, בעניין   .125 פי 

" כאלף)!( תלונות ביום  –  2022שלוש מאות אלף)!( תלונות ציבור התקבלו בחברה בשנת  

 .א למכתב השימוע(.  4)ס' 

 

ל .126 בנוגע  החברהשנית,  של  בשנת  הכנסותיה  החברה  בהכנסות  לירידה  שוב  נטען   ,2022  

שנת   ה2021לעומת  מפיקדונות  מימון  הכנסות  בנטרול  וזאת  עתה,  ,  הדואר.  בבנק  ציבור 

 הוצגו הנתונים המספריים להכנסות ללא נטרול כאמור ביתר פירוט, כדלקמן:  

 

הכנסות מימון מפיקדונות הציבור בבנק הדואר בהתאם לדוחות הכספיים של " 
מלש"ח בשנת    8.5-לעומת כ  2022מיליון ₪ בשנת    50-בנק הדואר הסתכמו בכ

ית במשק על ידי בנק ישראל. ללא נטרול והם תוצאה ישירה מעליית הריב  2021
בשנת   החברה  הכנסות  הדואר,  בנק  של  המימון  בכ  2022הכנסות    93-פחתו 

 למכתב השימוע(.   5" )ה"ש 2021מלש"ח לעומת שנת 
 

, וטענו בעניין  2023עוד בהקשר זה, התייחסו המשיבים לדוח הכספי לרבעון הראשון לשנת  

 הרווח מרבעון זה, כי הוא: 

 

המימון  " להסכם  בהתאם  למדינה  מקרקעין  נכסי  ממכירת  הון  מרווח  נובע 
מ' ₪(, מהכנסות   15)בסך    2022שנחתם בין המדינה לחברה בחודש ספטמבר  

מיליון ₪ שהם תוצאה של עליית ריבית בנק    37ריבית מפיקדונו ת הציבור )בסך  
שירו תעריפי  מעליית  כתוצאה  בהכנסות  מגידול  האחרונה(,  בשנה  תי  ישראל 

הדואר ובנק הדואר כתוצאה משינוי רגולציה, ומצמצום בהוצאות שכר כתוצאה  
הסחר   בתחום  זאת,  לעומת  כאמור,  אך  המדינה.  במימון  עובדים  מפרישת 
המקוון, הצומח בשוק, שלגביו כמעט ולא קיימות מגבלות רגולטוריות, החברה  

בשנת   משמעותי  הכנסות  אובדן  לאחר  וזאת  הכנסות  לאבד  "  2022המשיכה 
 .ז למכתב השימוע(. 4)סעיף 

 

, פירטו  התארכות דיוני הסכם המימון ותוכנית ההבראהבמסגרת הטיעונים הקשורים ב .127

אפריל   בתחילת  כבר  כי  החברה   2022השרים  נציגי  עם  להסכמה  הגיעו  הממשלה  גורמי 

וביום   ת ההסכמים  באפריל הוצגו עקרונו  7ונציגי עובדיה על עקרונות תוכנית ההבראה, 

.ו למכתב השימוע(. יחד עם זאת, ההסכמים נחתמו רק בחלוף חצי שנה, כאמור  4לציבור )ס'  

 במכתב ההתייעצות.  
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בשנית   .128 הועלו  כי  יצוין  אישי לבסוף,  אופי  בעלות  אולם    טענות  הדירקטוריון,  יו"ר  כלפי 

 בנוסח מעט שונה: 

 

מטעמך בגורמי מקצוע בכירים  א. אני ער להשתלחויות שלך ושל גורמים  " 
 במשרד ועל כך אף הוער לך ע"י מנכ"ל משרד האוצר דאז, מר רם בלניקוב.

הטוב,   ובשמה  החברה  במוניטין  אנושה  פגיעה  חלה  האחרונה  בשנה  ב. 
הפוגעים באופן משמעותי בסיכוי להוציא את הפרטת החברה אל הפועל, 

הכר לב  תשומת  והיעדר  רגישות  חסרת  התנהלותה  לשיפור נוכח  חית 
 למכתב השימוע(.  5" )ס' השירות

 

 .232.7  מיום הדירקטוריון "ר יו מטעם מכתבה ד.3.ג

 

באי   2.7.2023ביום   .129 ידי  על  הדירקטוריון,  יו"ר  שהציגו  -שלח  לטענות  מענה  מכתב  כוחו 

 (.מכתב היו"רהשרים )להלן: 

 

 . 9מש/, מצורף ומסומן 2.7.23העתק מכתב יו"ר הדירקטוריון מיום   

 

בפתח הדברים, ובטרם יתייחס לטענות לגופן, העלה היו"ר מספר טענות כלליות הנוגעות   .130

להליך ההעברה מכהונה, ובין היתר, כי מדובר בהדחה פוליטית מובהקת; כי הליך ההדחה  

עומד בניגוד מוחלט לעקרונות היסוד ולכללי המשפט המינהלי; וכן כי הפגישה המתוארת 

"ר נערכה על רקע כוונת שר התקשורת להדיחו ולמנות "איש  במכתב השרים בינם לבין היו

 למכתב היו"ר(.   29אמונו" תחתיו )סעיף  

 

לשיפור   .131 משמעותיים  תהליכים  נעשו  האחרונה  בשנה  כי  נכתב  דברים,  של  ברמת לגופם 

  שירות   במדיניות  המטפל, "אגף שירות בחברה  של  לראשונה  הקמה , כגון  השירות לציבור

)סעיף  שירות  תקלות  של  ובמניעה ייעודיים שעוסקים    77"  פורומים  וכן  היו"ר(,  למכתב 

)סעיף   ללקוחות  השירות  ובשיפור  התוכנית    79בטיפול  כי  צוין,  עוד  היו"ר(.  למכתב 

האסטרטגית של החברה, הדיונים בדירקטוריון ותוכנית העבודה של אגף השירות לשנת  

ירקטוריון בנושא שיפור רמת השירות ועל החשיבות  מצביעים כולם על החלטות הד  –  2023

 למכתב היו"ר(. 83-86של הנושא בעיני יו"ר הדירקטוריון )סעיפים  

 

הפוכה מזו לה טענו השרים,   נתונים מספריים המעלים תמונה  הוצגו במכתב  לצד זאת, 

, מהם עולה  2019-2021לעומת השנים    2022הנוגעים למשך ההמתנה בסניפי הדואר בשנת  

ו   9, לעומת  2022דקות המתנה בשנת    8-כי נרשמה ירידה עד ל דקות    12-בשנה הקודמת 

תלונות    89)סעיף    2021בשנת   נציבות  לדו"ח  המכתב  הפנה  לכך,  בנוסף  היו"ר(.  למכתב 

 נמצאות  68.5%  ומתוכן  תלונות  691  הוגשו  2022  שנת  במהלך, על פיו " 2022הציבור לשנת  

  75%  ומתוכן  הדואר  כנגד  תלונות  1,022  הוגשו  2021  נתבש,  ולהשוואה,  מוצדקות  כתלונות

)סעיף  מוצדקות  היו ירידה של    101"  זוהי  בכמות התלונות שהוגשו    32%למכתב היו"ר(. 

 .  2021בהשוואה לשנת  
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שלדבריו    משום  נכונה,  אינה  דיגיטליים  שירותים  להיעדר  הטענה  גם  כי  היו"ר  ציין  עוד 

פניה   זה  בכלל  דיגיטליים,  שירותים  של  רחב  מגוון  מספקת  החברה  האחרונה  בתקופה 

  111למוקד דרך "ווטסאפ"; שירות משלוח דיגיטלי של דואר; חנות מקוונת, ועוד )סעיף  

 למכתב היו"ר(.  

 

לתנאי   .132 בהתאם  נעשית  הסגירה  כי  הודגש  הדואר,  סניפי  סגירת  במישור  הטענות  בעניין 

הרישיון עליו חתם שר התקשורת, לאחר שהחברה העבירה למשרד התקשורת רשימה של  

, והתקבלו לגביה הערות מטעם משרד 2023יחידות הדואר הצפויות להיסגר במהלך שנת  

למכתב היו"ר(. עוד נטען, כי לפי תנאי    173-178התקשורת שניתן להן מענה הולם )סעיפים  

יכולה היתה החברה לסגור   מתוכם היו    91סניפים, כאשר בשנה הראשונה    200הרישיון 

  55אמורים להיסגר, אך החברה החליטה להאט את קצב הסגירה ובסופו של דבר נסגרו  

 למכתב היו"ר(.   179סניפים בלבד )סעיף 

 

קובע כי בעל הרישיון  ה.ה לפרק י' לרישיון,  33.3סעיף    ותבנוסף לכך, הפנה היו"ר להורא 

ל או השר רשאים  "ל משרד התקשורת על כוונתו לסגור נקודת שירות, והמנכ"יודיע למנכ

הרישיון מציין במפורש כי    –להורות לו להימנע מכך. אם הם לא מורים לו להימנע מכך  

כי השר עצמו    ציין  היו"רמכתב  לסגור את נקודת השירות. בהקשר זה,    בעל הרישיון רשאי

 (.למכתב 189)סעיף  כניות הפריסה מחדש ו התבטא כי הוא מעודכן בת

 

בשל   .133 כי  וציין  סוכני הדואר,  עם  להתקשרויות  היו"ר  זאת, התייחס  לכל  הצמצום בנוסף 

 עבורם   סוכנות דואר על ידי יזמים פרטיים אינה כלכלית  הפעלתבפעילות הדואר המסורתי,  

( דואר  היו"ר  למכתב   209  סעיףכבעבר  סוכנויות  בהפעלת  לטיפול  מודלים  (; מכל מקום, 

 היו"ר(.   למכתב 210 סעיףנבחנים ומיושמים כעת )

 

 , נטען כי: הכנסותיה של החברהבאשר לסוגיית  .134

  

בתוכנית  " רבים  חלקים  יושמו  החי,  העסק  הערת  הוסרה  קצר  זמן  בתוך 
מיליון ש"ח. מהפך   23מהפסדי עתק לרווח משמעותי של    ההבראה, והדואר עבר

, כשנה מאז שההנהלה החדשה החלה  2023זה חל כבר ברבעון הראשון של שנת  
ועד העובדים, משרד האוצר   להוביל את החברה, בשיתוף פעולה מוצלח עם 

 למכתב היו"ר(.    131" )סעיף  וגורמים פיננסיים ועסקיים מובילים
 

עוד באשר לנתונים המספריים, צוין כי ההצגה של ההכנסות בנטרול הכנסות מפקדונות   

, להבדיל מנתוני  הפסדים  שמסבותמטעה, וכך גם הצגה של ההכנסות, הכוללת הכנסות  

רווחיות. לצד זאת, היו"ר הציג נתונים לפיהם הכנסות הדואר עלו ברבעון הראשון של שנת  

בהשווא  70- בכ  2023 ש"ח  כמיליון  מתוכם  הקודם,  לרבעון  הון    15-ה  רווחי  ש"ח  מיליון 

למכתב היו"ר(. היו"ר מתייחס אמנם לתרומת עליית הריבית לשיפור ההכנסות,    137)סעיף  

החברה   על  שליליות  השפעות  גם  היו  לכך  כי  מציין    האשראי   מהתייקרות  כתוצאהאך 

 . שנטלה וההלוואות
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פי, נטען כי הדירקטוריון הציב יעדי רווח בתחום, ובכלל  באשר לסחר המקוון באופן ספצי .135

זה יעדים להגדלת נתח השוק בשוק הפנים ארצי וכן מדדים לגידול בפריטי היבוא מחו"ל  

למכתב היו"ר(. כך גם הוצגו נתוני ההכנסות והרווחים מתחום הסחר המקוון,    147)סעיף  

 אשר תומכים בדברים אלה:

  

  ברווחי   ביותר  משמעותי  שיפור  חל  2023  שנת  של  הראשון   ברבעון,  בפועל" 
  נרשמו  2022  שנת  של  הראשון   ברבעון .  המקוון  הסחר  בתחום  מפעילותה   החברה

  הראשון  ברבעון  ואילו  המקוון  הסחר  בתחום"ח  ש  מיליון   11-ל  מעל  של  הפסדים
 למכתב היו"ר(.   152" )סעיף "חש מיליון  2-מ פחות  של הפסד נרדם 2023 לשנת

 

לבסוף, צוין בהקשר זה כי משרד התקשורת עצמו פוגע באופן ישיר בקידום השירות הניתן   

בתחום הסחר המקוון, בכך שאינו משפר את תדירות ההגעה של נציגיו למרכז המיון, כדי  

 (. למכתב היו"ר 165-168לאפשר את מתן השירות ללקוחות ביחס למוצרים אלה )סעיפים 

 

כי החברה לא פעלה לקידום   .136 ולא התחילה לתת   פיתוח עסקי של החברהטענת השרים 

 שירותים חדשים, נדחתה אף היא. בניגוד לכך, נכתב כי: 

  

הנהלת הדואר גיבשה אסטרטגיה עסקית לפיה בהתאם לתנאי הרישיון החדש,  "
ובכך   דפוס  בתי  עם  פעולה  בשיתוף  עובד  לראשונה, הדואר  לו,  מתאפשר 

בנה,  הדואר  זו,  לאסטרטגיה  בהתאם  הכמותי.  הדואר  בתחום  להתחרות 
לראשונה בתולדותיו, מודל תמחור המתמרץ בתי דפוס לעבוד עימו בהיקפים  
גדולים. אסטרטגיה זו אף הוכיחה את עצמה, כפי שניתן להתרשם מגידול של 

למכתב    229" )סעיף  יברבעון האחרון בנתח שוק הדואר המסורת  3%-למעלה מ
 היו"ר(.  

 

המשא , במכתב מטעם היו"ר צוין כי  התארכות דיוני הסכמי המימון ותכנית ההבראהלגבי   .137

יוזמתו פרי  היה  כאשר  ומתן  כניסת2022בחודש אפריל  ,  וחצי לאחר  כחודש  לתפקיד,    ו, 

עקרוניות   הסכמות  והושגו  הדואר  של  ההבראה  לתוכנית  עקרונות  המדינה.    םעהוצגו 

, הדירקטוריון אישר את התוכנית כפי שסוכמה  2.6.23ביום  שלושה חודשים לאחר כניסתו,  

עם משרד האוצר. בתקופה זו ועד לחתימה הסופית, הדירקטוריון התכנס לקבל החלטות  

 (. היו"ר למכתב 64-70  סעיפיםחשובות בעניין זה )

 

על הרישיון, וכי החברה פנתה שוב    עוד נטען, כי דווקא משרד התקשורת עיכב את החתימה 

ת ביישום  פוגע  הרישיון  על  בחתימה  העיכוב  כי  והבהירה  הדואר  למינהל  כנית  וושוב 

 (. למכתב היו"ר 123 סעיףההבראה )

 

כלפי יו"ר הדירקטוריון, עלתה תמיהה לגבי מקומה  טענות בעלות האופי האישי  במענה ל .138

מי המשרד, וכן נטען כי אלה טענות עמומות ולא ענייניות  של טענה ליחסים הנטענים עם גור

באופן    222-225)סעיפים   נטענה  החברה  במוניטין  לפגיעה  גם הטענה  כך  היו"ר(.  למכתב 

בנתונים   מגובה  אינה  ענייני כאשר  מענה  לה  לתת  ואין אפשרות  היו"ר,  לעמדת  מעורפל, 

 למכתב היו"ר(.   227)סעיף 
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הליך ההדחה מסכן את הליך ההבראה וההפרטה, עד לבסוף נטען במכתב מטעם היו"ר כי   .139

ההנהלה   להחלפת  מחשש  כתוצאה  האשראי  מסגרות  צמצום  עקב  תזרימית  מצוקה  כדי 

להוביל   והדבר עלולבניגוד לטובת החברה ים פועלים (; בכך, השרהיו"ר  למכתב 236)סעיף 

 (. היו"ר למכתב 242 סעיףדי )לתוצאות בלתי הפיכות בטווח הזמן המיי

 

 .2317.7 מיום השרים מכתב ה.3.ג

 

  17.7.23לאחר שהתקבל המענה מטעם יו"ר הדירקטוריון למכתב השימוע של השרים, ביום   .140

)להלן:   יו"ר הדירקטוריון מכהונה  מכתב נשלחה החלטתם הסופית של השרים להעברת 

 (, בזו הלשון:ההעברה מכהונה

 

- "ההתשל,  הממשלתיות החברות לחוק (  6)א()22 סעיף  לפי  לסמכותנו  בהתאם.  1" 
  בחינת   ולאחר  הממשלתיות  החברות  רשות   עם  התייעצות"(, לאחר  החוק)"   1975

"(, החלטנו להעבירך מכהונתך  השימוע, )" 2023  ביוני  18  מיום  למכתבנו  שלך   המענה
כל   על  זה,  מכתבנו  קבלת  מרגע  לאלתר  בע"מ  ישראל  דואר  בחברת  כדירקטור 
המשתמע מכך ולפי כל דין, וזאת נוכח הנסיבות המפורטות במכתב שצורף לשימוע  

את  והמצובהתייחסותנו   ממלא  שאינך  כך  על  המצביעות  לשימוע,  למענה  "ב 
 תפקידך כראוי.

(  6)א()22  סעיף  לפי  כנדרש  הדואר  לחברת  הועברה   זו  נוהחלטת  על   הודעה .  2 
 ".לחוק

 

אל מכתב זה צורפה, התייחסות מפורטת של השרים לטענות היו"ר שהועלו במכתבו. נידרש  

 עתה לאמור בהתייחסות.  

 

 . 10מש/, והמכתב שצורף לה, מצורף ומסומן 17.7.23העתק החלטת השרים מיום   

 

למכתב זה צורף נספח הכולל את הנימוקים להחלטת השרים הכולל טענות חדשות, שלא  .141

הופיעו במכתב השימוע, תוך הפניות לנספחים שונים. הבדל משמעותי נוסף בנספח למכתב 

זה, נעוץ בעובדה שהטענות בו מופנות ברובן כלפי היו"ר במישרין, כפי שיפורט בהמשך, 

במכתביהם   לטענות  בניגוד  אל  וזאת  הופנו  אשר  השרים  של  'הדירקטוריון  הקודמים 

. בסופו של דבר, עמדת השרים, כפי שבאה לידי ביטוי בנספח למכתב זה, בראשות היו"ר'

כי   ובפרוטוקולים  היא  בהחלטות  החברה  מעיון  דירקטוריון  פעל  של  לא  היו"ר  כי  עולה 

שעיקרן   החברה  לפעילות  הקריטיים  בנושאים  ברורה  מדיניות  השירות  להתוויית  רמת 

למכתב   12  סעיף, בפרט בתחומי ליבת הפעילות של החברה )לציבור ופיתוח מנועי צמיחה 

אלה היה מסייע לחברה להחזיר את תחומים  (, וכי מיקוד בפיתוח שני  ההעברה מתפקיד

על פי  הבראתה והפרטתה.    את  אמון הציבור בה ולהגדיל את הכנסותיה ובכך אף לקדם

חזק את המוניטין, יביא לצמיחת ההכנסות ובהתאם סיכויי  יתר,  יו  איכותי שירות  הנטען,  

 למכתב ההעברה מתפקיד(. זאת בתמצית ועתה ביתר הרחבה.  20 יףההפרטה יגדלו )סע 
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 שירות לציבורה  רמת  היו"ר לא פעל להתוויית מדיניות ברורה בנושא שיפורלטענת השרים,   .142

רמת השירות הירודה היתה ידועה לו  על אף שולא עסק בכך באופן יסודי ומעמיק, וזאת  

עלתה   בהן  הדירקטוריון,  ישיבות  בפרוטוקולי  לראות  שניתן  כפי  לתפקיד,  כניסתו  עם 

)סע מתפקיד  למכתב  15-13  יףהסוגיה  כי    (.ההעברה  השרים  מוסיפים  הדירקטוריון  עוד 

אחת   פעם  ולו  דן  לא  היו"ר  גבוהה  בראשות  כמות  על  שהצביעו  הציבור  תלונות  בדוחות 

( פעל  300,000ביותר של תלונות  והיו"ר לא  בשירות לציבור,  ( המעידות על כשל מערכתי 

 למכתב ההעברה מתפקיד(.  16)סעיף  להתוויית מדיניות בנושא

 

 חשוב להדגיש כי לגבי מיקוד הטענות של השרים ביו"ר עצמו ציינו השרים כי:  

  

היו"ר.השימוע  " כלפי  אלא  ההנהלה  כלפי  מכוון  לא    אינו  לעיל,  שפורט  כפי 
נמצאה עדות בפרוטוקולים ובהחלטות כי היו"ר פעל להתוויית מדיניות ברורה 
בנושא. כל שבוצע, כפי שעולה מהפרוטוקולים, הוא פרי יוזמה של ההנהלה ולא  

לשי ברורה  מדיניות  להתוות  לפעול  מצופה ממנו  הדירקטוריון שהיה  פור  של 
אחר  ומעקב  עיקריים  שירות  מדדי  אחר  מעקב  ביצוע  תוך  לציבור  השירות 
השפעות השינויים על רמת השירות. למשל השפעת מצב רמת השירות כתוצאה  
מסגירת יחידות דואר. בנוסף מעבר לאמירות כי צומצמו זמני ההמתנה למשלוח 

לעמוד על  ר מערך ההיסעים לא נמסרו נתונים תומכים ועל כן לא ניתן  יפווש
הירידה   על  גם  וכך  לעיל  בהרחבה  פירטנו  הסחר  תחום  על  ודיוקם.  טיבם 
בהכנסות מתחום הסחר שככל הנראה מושפעת גם מטיב השירות הירוד של  
החברה כפי שעלה מהפרוטוקולים. זמני המענה במוקד בנק הדואר אכן שופרו.  

בנק הדואר    השיפור ניכר לאחר הוצאת הוראת ניהול תקין לזמני המענה במוקד
בהתאם לסמכותו מכח סעיף   2020שקבע המפקח על בנק הדואר בחודש נובמבר  

 למכתב ההעברה מתפקיד(.  50" )סעיף .יד לחוק הדואר  88
 

  הטענהכך גם ביחס לפורומים הייעודים שהוקמו וצוינו במכתב היו"ר, נכתב במענה כי "

" [...]  בעניין   להנהלה  מדיניות  התווה   שלא  כך  ועל"ר  היו  כלפי  מופנית  ירודה   שירות  רמת  על

 לנספח המכתב ההעברה מתפקיד(.   51)סעיף 

 

לעומק הנתונים, במכתב השרים נטען כי ההפניה לדו"ח תלונות הציבור אינה מתאימה, 

)סעיף   ולמשרד  ביטוי בתלונות המוגשות לחברה  לידי    57משום שנתונים אלה לא באים 

  2023ציינו השרים כי בין חודש ינואר לחודש מאי  למכתב ההעברה מתפקיד(. במקום זאת,  

פניות ציבור בקשר לשירותי החברה לעומת    1,567הגיעו למינהל הדואר במשרד התקשורת  

התקבלו   בה  אשתקד  המקבילה  )סעיף    1,437התקופה  ציבור  המכתב   24פניות  לנספח 

 ההעברה מתפקיד(.   

 

כי   צוין  ההמתנה,  זמני  לנתוני  ההמתנה  אשר  זמן  למשך  התקשורת  משרד  של  מבדיקה 

  15-מעל לעמד על  , זמן ההמתנה הממוצע  1.1.12-13.5.23ביחידות דואר בארץ בתקופה בין  

דקות נרשמו    15-, מעל ל2022יחידות דואר, לעומת התקופה המקבילה בשנת    72-דקות ב

ה הממוצע  נ יחידות, זמן ההמת  72יחידות דואר מתוך    24יחידות דואר; צוין כי ב  11-רק ב

אשתקד המקבילה  התקופה  לעומת  ויותר  מתוך    28- וב  ,הוכפל  נוספות  דואר    72יחידות 

ויותר לעומת התקופה המקבילה   וחצי  פי אחד  גדל  זמן ההמתנה הממוצע  דואר  יחידות 
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תקופה  ל  הבהשווא   18%-ירד ב  שקיבלו שירותכל זאת בשעה שכמות הלקוחות    .אשתקד

 לנספח מכתב ההעברה מתפקיד(.    72)סעיף המקבילה 

 

הממוצעים ברמה  , לשימוע  מטעם היו"ר במענהמהנתונים שנמסרו  עוד הוסיפו השרים, כי

יום    1.3.23הארצית מיום   מלמדים שזמן ההמתנה הממוצע ללקוח שהזמין    31.5.23ועד 

ק' וכי זמן ההמתנה הכללי עמד  ד  12דק' וברף הנמוך של    15תור מראש עמד ברף הגבוה של  

דק'. צוין כי מעיון בפרוטוקולים עולה כי היו"ר והדירקטוריון לא דנו ולא    12- דק' ל  9בין  

בחנו את זמני ההמתנה ביחידות הדואר ובפרט ביחידות בהן נמדדים זמני המתנה חריגים  

 (.לנספח מכתב ההעברה מתפקיד 55 יף)סע

 

היו"ר לא קיים דיון  בכל הקשור לסוגית ההתקשרויות עם סוכני הדואר, כתבו השרים כי  

באמצעות   העסקה  עם  להתמודדות  דרכים  לבחון  ההנהלה  את  הנחה  ולא  בסוגיה  יסודי 

 לנספח מכתב ההעברה מתפקיד(.   74 סעיףסוכנים ומודלים של סוכנויות )

 

עולה כי  ום הסחר המקוון, נכתב כי מהפרוטוקולים "באשר לשיפור הנטען בהכנסות בתח .143

תרומתו של יו"ר הדירקטוריון בנושא הייתה מצומצמת וכי לא התקבלו על ידו החלטות 

ידו על  כנטען  הסחר  בתחום  לשיפור  )סעיף  אסטרטגיות  ההעברה    35"  מכתב  לנספח 

 מתפקיד(. אשר על כן, מגיעים השרים למסקנה לפיה:

 

ניתן " לעיל  האמור  דיווחים    מן  וקיבלו  דנו  והדירקטוריון  היו"ר  כי  להיווכח 
ואף  ועל השפעתו השלילית על מצבה של החברה  וסקירות על תחום הסחר 
ירודה.   שירות  מרמת  היתר  בין  נובע  ההכנסות  אובדן  כי  אינדיקציות  קיבלו 
אולם, לא נמצא שהיו"ר קיבל החלטות אסטרטגיות וממילא שלא הוביל לשיפור  

יות בתחום הסחר. גם אם הנושא נדון בתכנית העבודה לשנת  בתוצאות הכספ
כחלק    2022. ראוי היה כי הנושא ידון עוד קודם לכן ואף בתחילת שנת  2023

מתכנית אסטרטגית כוללת. מעיון בהחלטות ובפרוטוקולים לא נמצא שהיו"ר  
הנחה את הדירקטוריון להתוות מדיניות להנהלה בדבר הכנת תכנית אסטרטגית  

לשוק הסחר וממילא שלא הציב יעדים ומדדים ברורים ולא אישר פעולות    בנוגע
 לנספח מכתב ההעברה מתפקיד(.  36" )ס' נתח השוק להגדלת

 

הסניפים  ספציפי  באופן  סניפים  סגירת  של   בהקשר .144 סגירת  כי  היו"ר  לטענת  ובמענה   ,

רישיון החברה קובע  נעשתה בהתאם לתנאי הרישיון, נטען במכתב מטעם השרים כי אמנם  

מסגרת כללית לפריסת יחידות דואר, אך היו"ר לא הנחה את ההנהלה להתוות מדיניות  

ולה כי  בהתאם לכללי הפריסה ברישיון כאמור.  כמו כן, ע פרטניות  ולקבוע אמות מידה  

הקריטריון הנדל"ני הוא הקריטריון המרכזי שהנחה את החברה, ולא אספקת השירותים  

 לנספח מכתב ההעברה מכהונה(.   37)סעיף  לציבור או אמות מידה איכותיות

 

, מכתב ההעברה מתפקיד מפרט את הכנסותיה של החברה הכנסותיה של החברהבמישור  .145

השנים   כא 2018-2022בין  לשנת  ,  "  2022שר  נעשה    על  מריבית  הכנסות  ללאהחישוב 

נתונים אלה    לנספח מכתב ההעברה מתפקיד(.  26" )סעיף  הדואר  בבנק  הציבור  פיקדונות

  1.532מיליארד ₪, לעומת    1.625, בה ההכנסות עמדו על סך  2021מראים ירידה בין שנת  
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השרים, כי טענות היו"ר לשיפור  בנוסף לכך, נטען במכתב מטעם  .  2022מיליארד ₪ בשנת  

העובדה כי יו"ר הדירקטוריון הזדרז עוד בתחילת שנת   עםרווחי החברה אינן מתיישבות "

לפני ההסכם הקיבוצי במשק לבקש לעדכן את שכר הבכירים בחברה וזאת למרות   2023

  מיליארד   1.7-חסר תקדים של כ  בהיקף מצבה הכלכלי של החברה שנזקקה למימון ציבורי  

בכיר למנהלת הרשות    ן סג  של  במכתבו  כמפורט  והכל,  20%-בכ  העובדים   מספר  ולצמצום   ₪

 לנספח מכתב ההעברה מכהונה(.  30" )סעיף 2023בינואר  26ליו"ר מיום 

 

, הדגישו השרים כי פיתוח כאמור היה מסייע לחברה  פיתוח העסקי של החברהבאשר ל .146

הכנסותיה ובכך אף לקדם את הבראתה והפרטתה  להחזיר את אמון הציבור ולהגדיל את  

למכתב ההעברה מתפקיד(. עם זאת, נטען כי היו"ר לא זימן דיון מעמיק באופן    20)סעיף  

  26, כפי שתואר לעיל )סעיף  2022ישיר בנושא, אשר הביא לירידה בהכנסות החברה בשנת  

תחום, נכתב כי  למכתב ההעברה מתפקיד(. במענה לטענת היו"ר לנקיטת פעולות שונות ב

 לפיתוח  נקט  ר"שהיו  לפעולות"ר  היו  לטענות  זכר  נמצא  לא  ובפרוטוקולים  בהחלטות  מעיון"

 לנספח מכתב ההעברה מתפקיד(.   49" )סעיף .[..] .החברה פעילות  בליבת צמיחה מנועי

 

ל .147 המשרד  גורמי  כלפי  שהועלו  הטענות  המימון  לעניין  הסכם  דיוני  ותוכנית  התארכות 

שחזרו בהם מההסכמות והביאו   ה אלהם נציגי החברה בראשות היו"ר , נכתב כי  ההבראה

בחתימהשל  לעיכוב   חודשים  ההבראה  חמישה  תכנית  ההעברה    29  סעיף)  על  למכתב 

הנטען(.  מתפקיד פי  ביום    על  לציבור  הוצג  מו"מ, הסכם העקרונות  הליך  במכתב, לאחר 

הסכם   30.5וכן    28.4ובימים    7.4.22 עיקרי  את  ופירט  ליו"ר  האוצר  משרד  מנכ"ל  פנה 

ובו הוצגו מספר קשיים שהתעוררו. בכך, היו"ר  היו"ר שלח מכתב    28.4.22ההבראה. ביום  

לנספח מכתב ההעברה   49עיף  בחר להמשיך בדיונים ולסיימם רק בשלב מאוחר יותר )ס

 . מתפקיד(

 

ביסוס   .148 לצורך  האישי  לבסוף,  האופי  בעלות  הדירקטוריון,  הטענות  יו"ר  התנהלות  כלפי 

מפנים השרים במכתבם לשלושה דיונים בין נציגי החברה לנציגי המשרד, בהם לטענתם  

 עברה מתפקיד(. לנספח מכתב הה 78היו"ר בחר להשתלח בעובדי משרד בכירים )סעיף 

 

הליך   .149 לגבי  היו"ר  שהעלה  הכלליות  לטענות  זה  במכתבם  התייחסו  השרים  האמור,  לצד 

 הדחה. כך למשל, ביחס לטענה לפיה מדובר בהדחה פוליטית מובהקת, נטען כדלקמן: 

 

 עדים  כאלף  מעידה ,  לשימוע  המענה  לאורך   עצמה  על  החוזרת ,  זו  מחוצפת  טענה" 
 על   להתגולל  בוחר  הוא,  ר" היו  של  המהדהד  הכישלון  ערוות  את  לכסות  שכדי  כך  על

ויאמר האם בשלושת שחר  וחסרות  מופרכות  בטענות  השר היו"ר  יקום  . אדרבה, 
על הכוונה לפתוח בהליך שימוע, קיבל הוא או מי מטעמו    החודשים שקדמו להודעה 

יות השר, לשכת מהשר או מי מטעמו. פנ  ,בקשה או דרישה למינוי בחברת הדואר
מקצועיים ובפרט כאלו   השר וגורמי המקצוע במשרד לחברה היו אך ורק בעניינים

 עיף " )ס.הנוגעים לשיפור השירות לציבור הנאנק תחת עול הכישלון המהדהד הזה
   מכתב ההעברה מתפקיד(.נספח ל 82
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 רשות התייחסות המשלימה מטעם הוה  שריםמענה לשאלות נוספות שהופנו ל.ו 3.ג

 

באשר  .150 לממשלה  המשפטית  היועצת  עמדת  גיבוש  לרבות  זו,  תגובה  של  גיבושה  במסגרת 

להיבטי   ונוגעות  שעלו  לשאלות  השרים  מטעם  מענה  התבקש  בעתירה,  השרים  לייצוג 

בנוגע לדיות התשתית העובדתית, כמו ובכלל כך שאלות  גם, לשאלת  -ההחלטה השונים, 

בידם בטרם הופעלה הסמכות להעברת היו"ר מכהונתו. בנוסף,   הפעלת הסמכויות הנתונות

בשל   הממשלתיות.  החברות  רשות  מטעם  נוספת  התייחסות  והתקבלה  התבקשה 

הרלוונטיות של המענה שהועבר מטעם השרים והרשות, לעמדה זו, נתאר בתמצית בפרק  

  זה את הנקודות העיקריות שעלו מהמענה שהועבר כאמור, כדלקמן:   

 

תשתית  : במענה מטעם השרים ל2023  במרץ  שריםה  עיניהעובדתית שעמדה לנגד    התשתית .151

אשר עמדה לנגד עיני שר התקשורת עובר לפגישתו הראשונה עם העובדתית והמקצועית  

פניות  14.3.23ביום  יו"ר הדירקטוריון   , נמסר כי בפני השר היו מצגות שהוצגו בדיונים; 

רבות בנושא רמת שירות ירודה; פניות ראשי רשויות בנושא סגירת יחידות    ותלונות ציבור

פניות של תושבי ירושלים, נוף הגליל    3-פניות ראשי רשויות ו   11-דואר, וליתר דיוק מדובר ב

פניות ציבור בעניין רמת שירות ירודה. נמסר כי חומרים אלה הועברו    737והרצליה, לצד  

 עם היו"ר כאמור, ועמדו בבסיס החלטתו.   לשר התקשורת טרם קיום פגישתו

 

, נפרסים על פני התקופה  המקומיות  הרשויות  ראשי  מכתביעוד נמסר במענה השרים כי   

ונשלחו  נבחנו  פניות. על פי הנמסר, פניות אלה    29, וכוללים  3.5.23ועד ליום    24.1.23שבין  

הדואר   התייחסות  לשםלחברת  זאת,  .  הקבלת  הי עם  החברה    ת כללי  התיהתייחסות 

לצורך הבראת החברה וכי החברה עומדת   נדרשת  הדואר  יחידות  שסגירת  לכך  והתייחסה 

נעשית בהתאם הכללי שלה  רישיוןבהוראות ה המשרד  של  האמור, הגם שהבחינה  לצד   .

מדיניות   בהתוויית  הצורך  את  מייתר  אינו  הדבר  השרים  שלגישת  הרי  הרישיון,  לתנאי 

 וקביעת אמות מידה לסגירת סניפים מעבר לקבוע בתנאי הרישיון.  

 

 . 11/משן העתק המצגות שהוצגו לשר התקשורת המוזכרות בסעיף זה מצורף ומסומ  

 . 12/משהעתק מכתבי ראשי הרשויות וטבלת הפניות מצורפים ומסומנים  

 

בעניין זה, עמדת הרשות הייתה כי מצגות אלה שהוצגו לשר התקשורת אינן מעלות טענות   .152

כלפי היו"ר ואינן עוסקות בתפקודו, אלא מדובר בסקירות שוק הדואר, שוק הסחר ושינויי  

, נטען כי  הציבור  פניותלבנוסף לכך, בהתייחסותה    .הרגולציה המוצעים שיושמו בהמשך

ליחסיות מול היקף פעולות, לשאלה האם הפניות  ;  אין כל התייחסות וניתוח למדד שירות

השוואה לתקופות מקבילות, ולהתייחסות לסגירת הסניפים, ובוודאי  למוצדקות, למגמה,  

פניות מינואר עד    737  - רמת שירות ירודה. מדובר בעל  המלמדת  שאין ביסוס כל תשתית  

הדו"ח   בסיסן.  על  ומסקנות  ניתוח,  בחינה,  כל  ללא  מרץ  דו"ח  אמצע  הוא  שוטף  שהוצג 

דירקטוריון.   יו"ר  ואינו קשור לתפקיד  מול החברה  שאמור להיות מטופל ברמה שוטפת 

ה בתיאום עם משרד התקשורת(  תסגירת סניפים )שנעש עניינן  הדו"ח לא מציג את הפניות ש

 .  שברור כי חלק מהן קשור לכךהגם 
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פניות עוסקות בסגירה    29מתוך    23,  הרשות ציינה כי  מכתבי ראשי הרשויותלבסוף, לעניין   

או בפתיחה של יחידות דואר, כאשר החברה העבירה התייחסות לכל אחת מהפניות הללו.  

של קבל שוטפת  בהתנהלות  הרשות, מדובר  ידי  לעמדת  על  פניות מרשויות שמטופלות  ת 

ההנהלה ואין בהן כדי להעיד על תפקודו של יו"ר הדירקטוריון. כמו כן, הרשות סברה כי  

עסקיים   שיקולים  פי  על  נסגרו  דואר  המפורטיםל  ובהתאםיחידות  בתנאי    פרמטרים 

וסגירה   ,תן היה לסגור על פי תנאי הרישיוןמהסניפים שני  25%נסגרו רק  נטען, כי  .  הרישיון

את  כאמור   מחייבת  מודלים    החברהאינה  פי  שוניםלהפעיל  ועל  בסבירות  לפעול  אלא   ,

השיקולים השונים על מנת לקבל את ההחלטות הפרטניות. תפקיד הדירקטוריון והיו"ר  

לקבוע מדיניות ושיקולים ואכן כך פעל היו"ר. הנהלת החברה אמורה לקבל החלטות    ואה

ופתיח סגירות  לגבי  היו"ר.  פרטניות  מעורבות  ללא  סניפים  כי  ות  וטענה  הוסיפה  הרשות 

ולהיכנס לתהליכי קבלת החלטות  גם הוא  משרד התקשורת   לנהל את החברה  לא אמור 

 . משיקולים שונים לגבי סגירת סניף בהתאם לרישיון

 

משרד התקשורת בראשות    לבקשתהתקיימה פגישה    5.6.23ביום  מהרשות כי  עוד נמסר  

ו הדואר  מינהל  האסדרה. ראש  ומנהל  בחברה  וקמעונאות  דואר  סמנכ"ל  בהשתתפות 

השיקולים    הפגישהצגת  ממ סניפים,  סגירת  נתוני  מפורט  באופן  הציג  הדואר  כי  עולה 

   בסגירת יחידת דואר, ופתרונות מוצעים. 

 

  שהוצגו   נימוקים ביחס ל :  2023  במרץ  הדירקטוריון "ר  ויו  השר  ת בפגיש  שהוצגו  הנימוקים  .153

  , התקשורת  שרהבהיר  הדירקטוריון בפגישתו עם שר התקשורת בחודש מרץ כאמור,    ליו"ר 

 הפקרת   נוכח בפרט  שביעות רצונו ממילוי תפקידו,  -כי בפגישה הוא הביע בפני היו"ר את אי

. לעניין זה  יוביל את ההפרטה כנדרש  בכך שהוא  אין לו אמוןכי  ציין בפניו  השירות לציבור, ו

סבור  אלא להבהיר כי הוא ,  הובהר כי השר לא התכוון לטעון שהיו"ר משרת בתפקיד אמון

עוד נמסר    .וכי בכוונתו לשקול להעבירו מתפקידו  אינו ממלא את תפקידו כראויו"ר  הי כי  

ליו"ר לשקול   בבני ברק. בהמשך לכך, השר הציע  נדון השירות הירוד  כי באופן ספציפי, 

לבקש בעצמו לסיים את תפקידו והשניים סיכמו לשוב ולהיפגש בעוד מספר ימים ולקבל  

 החלטה.  

 

בעניין  הדירקטוריון"ר  יו   כהונת   בתקופת   הציבור   תלונות .154 ,  2022  לשנת   הציבור   תלונות: 

לפיו   החברה,  מטעם  דו"ח  השרים    9%  נמצאו  2023  שנת  של  הראשון  ברבעוןהציגו 

נמצאו   2021בשנת  ;  מוצדקות  מהתלונות  14%, נמצאו  2022; בשנת  מוצדקות  מהתלונות

 .  מהתלונות מוצדקות 16%נמצאו  2020מהתלונות מוצדקות ובשנת  16%

 

מטעם   ובמכתבים  בהתייחסויות  הוצגו  לא  אלה  נתונים  כי  הרשות  השיבה  לכך,  במענה 

סברה   מקום,  מכל  מועלים.  אלה  שנתונים  הראשונה  הפעם  זוהי  כן  ועל  כה,  עד  השרים 

השרים, משום שהם מראים מגמת ירידה  הפוכה מטענות    מנתונים אלה  המסקנה הרשות כי  

ות המצב הקשה של הדואר בשנת  יפים ולמרלמרות סגירת סנ  במספר התלונות המוצדקות

2022 . 
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את בעל הרישיון לדווח למנהל    המחייביםתנאי פריסה  במסגרת הרישיון המעודכן, נקבעו   .155

ישובים שירות"  באיזה  "נקודת  להפעיל  מתעתד  השרים  הוא  לטענת  אולם  לא    החברה, 

  להחרגהבהתאם  דות שירות  פועלות נקוהיישובים בהם    כנדרש על אודותדיווחה למשרד  

קובע  עוד   .כאמור, לצורך קבלת דיווחים 2023במאי  16והמשרד נדרש לפנות לחברה ביום  

ודרך המדידההרישיון   וכן  הוראות לעניין זמני המתנה מותרים בסניפים  מקנה למנהל  ; 

לא   כי  הממוצע, אם מצא  ההמתנה  זמן  לצמצום משך  פרטניות"  "הוראות  סמכות לתת 

עם זאת, על פי הנמסר מטעם השרים,   נשמרים זמני ההמתנה המתחייבים על פי הרישיון.

טרם מינהל הדואר הציג בפני המנכ"ל הנוכחי את הסוגיה והוכנה טיוטת מכתב בעניין, אך 

ל בנושא  פנייה  מ.  חברההועברה  בפני  הועלה  הנושא  ביום  נבנוסף,  החברה  ,  30.4.23כ"ל 

נפגשו נציגי מינהל הדואר עם מנהל האסדרה בחברה בנושא סגירת יחידות    8.5.23וביום  

הדואר. בהמשך לכך נעשו ניסיונות לקיים פגישה נוספת בנושא בין מינהל הדואר יחד עם  

על ידי החברה ולבסוף נקבעה ליום  נטיים בחברה. קביעת הפגישה נדחתה  ווהגורמים הרל

לרבות זמני המתנה ממושכים ובה עלתה לדיון בין היתר, סוגיית השירות לציבור    5.6.23

 .   שנמדדו

 

בעניין זה נמסר מהרשות כי פניות משרד התקשורת לקבלת דיווחים קיבלו מענה מטעם  

חרגים ונענה כי  בין היתר, משרד התקשורת ביקש מידע אודות כלל הישובים המוהחברה.  

ג'סר א זרקא וגם הוא עומד בתנאי ההחרגה על פי תנאי הרישיון.   –כרגע קיים יישוב אחד 

משרד התקשורת החברה הקריטריונים של  גם על פי    ,הרשותנמסר מטעם  בנוסף, על פי  

. העולה מן האמור הוא  רישיונהב נקודות שירות הקבועים    וסגירתעומדת בכללי הפריסה  

הייתה חריגה מתנאי הרישיון, וכי החברה התחשבה גם בשיקולים שאינם נדרשים כי לא  

על פי הרישיון, אלא נובעים מצרכי הציבור ומפניות הציבור ונציגי הרשויות. בעקבות זאת, 

נסגרו פחות סניפים ממה שמתאפשר על פי הרישיון, וניתנו מענים גמישים ויעילים למתן  

 פים.שירות גם במקום בו נסגרו סני

 

אשר  החוק  פי  על  השרים  סמכויות  הפעלת  .156 פניה  השרים  סמכויות  הפעלתל:  כגון   ,

יותר מהנושאים העומדים   על סדר היום אחד או  לדירקטוריון החברה בבקשה להעלות 

לא נעשתה פניה  ביסוד החלטת השרים להעברת היו"ר מתפקידו. השרים מסרו כי אכן   

לפ השרים  של  סמכותם  סעיף  מכוח  הממשלתיות26י  החברות  לחוק  זאת,)ב(  מאחר    . 

אינם מחייבים ישיבה מיוחדת ואינם  אשר  השר סבר כי מדובר בנושאים בליבת העשייה  ש

בנושאים   דיונים מעמיקים  קיום  על חשיבות  הדירקטוריון  ליו"ר  תזכורת    אלו מצריכים 

בנושאים כאלה,  ם האמורה  סמכותב  שימושם,  השרי  לטענת  .בעניינםוהתוויית מדיניות  

 למנהלי החברה כך שיהפכומשמעה שהשרים ימלאו את תפקיד יו"ר הדירקטוריון בעצמם  

ביו"ר שאינו ממלא את תפקידו כראוי    לטענת השרים,דבר שאין לקבלו.    פועל,ב מדובר 

פתור את הבעיה המשמעותית  ל  אין בו כדיות האמורה  כבנושאים אלה, ולכן שימוש בסמ

 של היו"ר.  בתפקודו 
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לסדר    אלה  משמעותייםהיה מקום לבקש להעלות נושאים    כי  היא   הרשות  עמדת,  זה  בעניין

למקרים   ייעד   שהמחוקקהיום ואין בכך משום החלפת תפקיד היו"ר,  אלא שימוש בסמכות  

 אלו.   מעין

 

: בניסיון להבהיר את הפער בניתוח הנתונים באשר החברה  הכנסות  בעניין  הנתונים  ניתוח .157

במטרה  החברה  של  הכנסותיה ל הכספיים,  הנתונים  הצגת  את  לדייק  השרים  ביקשו   ,

חלה הרעה משמעותית בתוצאות הכספיות של החברה לעומת שנת    2022בשנת  להראות כי  

. כך, על פי הנמסר מטעם השרים, שאופיינה במשבר הקורונה  2020שנת  ואף לעומת    2021

  256מסתכם לסך של    2020גם אם יקבלו את גישתה של רשות החברות, לפיה ההפסד לשנת  

)דהיינו, חל שיפור משמעותי    158לסך  מסתכם    2021מיליון ₪ וההפסד לשנת   מיליון ₪ 

  2022(, הרי שבשנת  2020מיליון ₪ בהשוואה לשנת    98-, בכ2021בהקטנת ההפסד בשנת  

מיליון    100-מיליון ₪. מכאן, שבשנה זו ההפסד העמיק בלמעלה מ  259ההפסד הסתכם לסך  

שר לרווח ברבעון  . עוד נמסר, בא2020ואף עלה על ההפסדים בשנת    ₪2021 בהשוואה לשנת  

בהוצאות שכר כתוצאה מפרישת  2023הראשון בשנת   בניכוי החיסכון  נבחן  זה  רווח  כי   ,

 .  2022עובדים במימון המדינה בשנת 

  
בהקשר זה, רשות החברות ציינה, כי התקופה הרלוונטית לבחינת תפקודו של היו"ר שנכנס   .158

בפברואר   רק  לשנת    2022לתפקידו  הראשון  2023היא הרבעון הראשון  מול הרבעון  אל   ,

 במכתב  שהוצג  הכלכלי  ניתוחה  על  עמדה  הרשות,  מקום  מכל.  2021  שנת  וכן  2022לשנת  

כ  שמבוסס  הראשון  הרשות ניתוח  מקובלים.  על  ומדדים  ה   בענייןספי  כי  נטען    מידע זה 

 השרים אינו עונה על הגדרה זו.    ידי  על שנמסר

 

 

 בים המשי עמדת .ה
 

כי   .159 היא  המשיבים  הדואר  הבעמדת  חברת  דירקטוריון  יו"ר  את  להעביר  השרים  חלטת 

פגמים מהותיים היורדים נפלו  ,  "אינו ממלא את תפקידו כראוי"   הוא  כיבטענה    מתפקידו

חומרתם של פגמים אלו נובעת מכך שהם חותרים      .היטולומצדיקים את ב  לשורשו של עניין

תחת עקרון היסוד של חוק החברות הממשלתיות שנועד להבטיח את עצמאות שיקול הדעת  

של הדירקטורים בחברה הממשלתית, כך שיפעלו לטובת האינטרס של החברה, ולא יהיו  

 נתונים להשפעה פוליטית על החלטותיהם.  

 

המהות .160 הפגמים  השרים,  לצד  סמכות  בהפעלת  שנפלו  של  יים  השונים  היבטיה  בחינת 

הליך קבלת ההחלטה, מעלות חשש כי  ב  הפגמים שנפלו  ההחלטה כמכלול, כמו גם בחינת

, כשלושה להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו כבר בחודש מרץ  רצהשר התקשורת  

זאת, כאשר הפעלת סמכות חייבה את הסכמתו של שר   .כניסתו לתפקידלאחר    חודשים

דירקטור   להעביר  התקשורת  שר  עם  יחד  עת  באותה  המוסמך  השר  היה  אשר  האוצר, 

 והסכמה כאמור לא ניתנה. ו בחברת הדואר מכהונת 
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המשיבים סבורים כי פרשנותם הראויה של ההסדרים הקבועים  כפי שנטען בפתח תגובה זו,   .161

בסעיף   המעוגן  ההסדר  של  ובפרט  החוק,    (6א)22בחוק,  תכלית  עצמאות  בראי  ועקרון 

מבססת את המסקנה כי הסמכות הנתונה  תפקידם של הדירקטורים בחברה הממשלתית,  

לשרים, בהתייעצות עם רשות החברות הממשלתיות, להעביר דירקטור מתפקידו מן הטעם  

ומחייבת רף גבוה של כשל חריגים ביותר  נועדה למקרים    ,ש"אינו ממלא תפקידו כראוי"

ומבוססת.   מוצקה  עובדתית  תשתית  אדני  על  המבוסס  התפקיד  תשתית  במילוי  בהעדר 

זו.כאמור,   סמכות  להפעלת  חוקי  בסיס  היה  התשתית    לא  בסיס  ועל  העניין  בנסיבות 

השרים   סמכות  להפעלת  התנאים  התגבשו  לא  לעיל,  שפורטה  יו"ר  להעברת  העובדתית 

( לחוק. זאת, שכן הפעלת  6)א()22בהתאם להוראת סעיף    כדירקטור  יון מכהונתוהדירקטור 

סמכות השרים כאמור אינה מבוססת על תשתית עובדתית התומכת בהפעלת סמכות חריגה  

יו"ר הדירקטוריון לבין  מילוי תפקידו של  אין הלימה בין טענות השרים כלפי    –זו; דהיינו  

לבסס   ביקשו  עליה  העובדתית  החלטתם.  התשתית  מהותיים  את  לפגמים  בנוסף  זאת, 

השימוע.   בהליך  והן  החברות  ברשות  ההיוועצות  בהליך  הן  העובדה בנוסף,  אחרים,  על 

שמדובר במהלך קיצוני, תעיד העובדה שעד כה, במשך חמישים שנה ממועד חקיקת החוק  

כי מקרה זה אינו המקרה  כן  , ו( לחוק6)א() 22הקבועה בסעיף    לא נעשה שימוש בסמכות

התומכת במהלך  לאור היעדר תשתית עובדתית    ,לראשונההאמורה  לעשות שימוש בסמכות  

 בהליך ההדחה. נוספים פגמים מהותיים  קיומם של ו

 

הדירקטוריון  להעביר את יו"ר  החלטת השרים  נסיבות המקרה מלמדות כי  נוסף על האמור,   .162

כראוי"  מכהונתו תפקידו  את  ממלא  "אינו  חובת   נתקבלה ,  כי  כהלכתה  שקוימה  מבלי 

ההיוועצות הסטטוטורית עם רשות החברות הממשלתיות, הקבועה בחוק, אשר יש לקיימה  

ולהשתכנע. לשמוע  ובנכונות  חפצה  לא    בנפש  השרים  של  הסופית  ההחלטה  לכך,  בנוסף 

התשתית   של  בחינה  הליך  מענה  משקפת  נותן  אשר  הרשות  שהעמידה  לפער  העובדתית 

בכל הנוגע    הרשות התשתית שהציגה  השרים לבין  התשתית שהוצגה על ידי  בין  המשמעותי  

לתפקודה ולביצועיה של חברת הדואר תחת הנהגתו של יו"ר הדירקטוריון הנוכחי. נתון זה  

משקל   בענייננו  הסמכות,נושא  הפעלת  על  בהחלטה  לב    משמעותי,  שבשים    , כידועלכך 

החברות    היא  רשותה פועלות  בהם  בתחומים  והמומחיות  המקצועיות  שבידיה 

 .  הממשלתיות

 

הפעלת הסמכות בנסיבות העניין מעוררת קושי בשים לב ליחס בין הסמכות מושא ההליך  

ולה  רשות החברות,  שהעניק המחוקק לסמכות  ה( לחוק, לבין  6)א()22דנן, הקבועה בסעיף  

בסעיף  בלבד,   לחוק,  7)א()22הקבועה  אינדילהעביר  (  אם  מתפקידו  את   ורקטור  מקדם 

שייחס המחוקק להגנה על תהליכי ההפרטה של   ולחשיבותביצועה של החלטת הפרטה,  

ככל שהטענות העומדות במוקד החלטת השרים להעביר את יו"ר הדירקטוריון    כך,  החברה.

  י מילוי תפקידו בהיבטי ההפרטה, הרי שסמכות זו נתונה באופן בלעד-מכהונתו נוגעות לאי

בהן קיים חשש  כמו כן, העברת דירקטור מכהונתו בנסיבות לרשות החברות הממשלתיות.

הולמת עובדתית  תשתית  מחייבת  הסמכות,  מהפעלת  כתוצאה  הפרטה  בהליכי    לפגיעה 

 .   באשר להשפעה על הליכי ההפרטה
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ההחלטה  ,  בנוסף קבלת    "רליו  שנערך  השימוע  בהליך  נוספים   פגמים  נפלובמסגרת 

שבהצטברות הדירקטוריון ההחלטה.    ם,  ביטול  את  מצדיקים  הפגמים,  יתר  עם  , כךיחד 

כיו"ר    מרץ בחודש    התקשורת   שר  הודעת  תפקידו  את  לסיים  החלטתו  על  ליו"ר 

טרם   ה , וההליכים הפורמאליים שנפתחו בעקבותיה, ניתנה בנקודת זמן שבהדירקטוריון

לטענות  מסד עובדתי  למעשה לא הוצג  ו,  במהלך החריג  שנועד לתמוךבסיס עובדתי    גובש

ביקשו השרים   הטענות שעליהן שהפנה שר התקשורת כלפי היו"ר באותה ישיבה במרץ.  

לראשונה מספר חודשים מאוחר יותר בפניה אל רשות החברות    ווצגה   לבסס את החלטתם

   . לאורך התהליךלהתגבש  כוהממשלתיות והמשי

 

שנפלו בהפעלת הסמכות, והשתלשלות העניינים שראשיתה בחודש מרץ  כאמור, הפגמים   .163

להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו כבר בחודש  רצה  שר התקשורת    כי  , אף מעלים2023

את הסכמתו של שר האוצר, אשר היה    הפעלת סמכות באותה עת חייבה  עוד יצוין, כי  .מרץ

והסכמה  התקשורת להעביר דירקטור בחברת הדואר מכהונתו,  השר המוסמך יחד עם שר  

 . כאמור לא ניתנה

 

 נידרש כעת לדברים כסדרם:כך בתמצית. 

 

 

את הפעלת  הולמת מוצקה ש עובדתית תשתית של בקיומה מותנית הסמכות הפעלת. 1ה.

   הסמכות החריגה

 

יו"ר הדירקטוריון   .164 השרים להעביר את  "אינו    הוא  כיבטענה  לעמדת המשיבים, החלטת 

אינה מבוססת על תשתית עובדתית התומכת בהפעלת סמכות  ממלא את תפקידו כראוי"  

אין הלימה בין טענות השרים כלפי יו"ר הדירקטוריון לבין התשתית    – חריגה זו; דהיינו  

 העובדתית עליה ביקשו לבסס את החלטתם. ננמק עמדה זו.  

 

על כל רשות מינהלית להשתית את החלטותיה על תשתית עובדתית ראויה ובדוקה,  כידוע, " .165

ובדות הרלוונטיות לעניין  שנתקבלה לאחר איסוף נתונים, ותוך הבאה בחשבון של כל הע

]...[ כך ביחס לכל החלטה של רשות מינהלית, ועל אחת כמה וכמה כאשר מדובר בהחלטה 

קניאל    3975/95בג"ץ  )  "שהשלכותיה ותוצאותיה על המשק ועל החברה הן מרחיקות לכת

   .(28(, פסקה 1999) 459( 5, פ"ד נג) נ' ממשלת ישראל

 

ורך השנים הדרישה לתשתית עובדתית והיקפה.  בפסיקת בית המשפט הנכבד התפתחה לא 

כך, נקבע כי תהליך קבלת ההחלטה מורכב ממספר שלבים בסיסיים חיוניים, הכוללים: 

איסוף וסיכום הנתונים )לרבות חוות הדעת המקצועיות הנוגדות, אם ישנן כאלה(, בדיקת  "

דיקת מעלותיהן  המשמעויות של הנתונים )דבר הכולל, במקרה של תיזות חלופות, גם את ב

עזרא   297/82בג"ץ ) "ומגרעותיהן של התיזות הנוגדות( ולבסוף, סיכום ההחלטה המנומקת

 ((.  1983( לפסק דינו של הנשיא שמגר )3)א()3, פס' 029( 3פ"ד לז), םשר הפני נ' ברגר
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שלבים אלה פותחו בהמשך לכדי ארבעה מבחנים: איסוף נתונים; בחינת שייכות הנתונים  

לעניין; בחינת אמינות הנתונים; והסתמכות על ראיות מהותיות מתוך הנתונים שנאספו  

))ראו:   )  987/94בג"ץ  זהב  קווי  בע"מ1992יורונט  שולמית  נ'   (  הגב'  התקשורת,  שרת 

 ((. 1994דינו של השופט מצא )  לפסק 11, פס' 412(  5מח) ,אלוני

 

בית המשפט הנכבד פסל לא פעם החלטה שהתקבלה בהעדר תשתית עובדתית מבוססת 

בהיעדר תשתית עובדתית הולמת, מתעורר החשש כי בעת קבלת ההחלטה כנדרש, שכן, "

לא היו בפני הרשות כלל הנתונים החשובים והדרושים לשם כך. על כן, פגם באיסוף הראיות 

שיפוטית   לביקורת  בסיס  לשמש  בית  יכול  של  ההתערבות  מדיניות  שבהם  במקרים  גם 

חטיב   5754/15רע"ב  " )הרשות  המשפט היא מצומצמת מאוד בכל הנוגע לשיקול הדעת של

 (. (2.7.17) נ' שירות בתי הסוהר

 

כל שאינטרס הנפגע כבד משקל,  כ]...[ בית המשפט הנכבד אף פסק בעבר, כי "עוד נציין, כי 

"  כך חייבת הרשות לבסס את החלטתה על ראיות מוצקות יותר, שמשקלן הראייתי ניכר

 (. (1997) 289( 1, פ"ד נא)אלי סויסהג'ועמיס נ' שר הפנים הרב  5240/96בג"ץ )

 

לפגיעה  כן  ובשים לב לפגיעה הקשה בעיקרון עצמאות הדירקטוריון בחברה הממשלתית,   .166

אשר עלולה    הליכי ההבראה וההפרטה בשל זעזועים ניהוליים בעיצומם של מהלכים אלה  ב

מכהונתו, נראה כי נדרשת תשתית  להיגרם כתוצאה מהפעלת הסמכות להעברת דירקטור  

משמעית, שיש בה כדי לבסס את המסקנה לפיה הדירקטור  -עובדתית מוצקה, איתנה וחד

 אינו ממלא את תפקידו כראוי. 

 

עובדתית   .167 תשתית  על  החלטתם  את  ביססו  לא  השרים  כי  נראה  דנן,  בסיסית,  במקרה 

  וריון אינו ממלא את תפקידו כראוי. לפיה יו"ר הדירקט  שמבססת את ההחלטהקוהרנטית,  

כפי שהובאה    לעומקםחרף התפרשות ההחלטה על עשרות עמודים, בחינת תוכן הדברים  

לכן, כי  קודם  במכתביהם  מלמדת  השרים  שהציגו  העובדתית  תומכת    התשתית  אינה 

 במסקנה כי היו"ר לא ביצע את תפקידו כראוי.  

 

השרים,              שהציגו  שונים  מתמקדת  התשתית  של    בנושאים  שונים  פעולה  מתחומי 

  שלא מרכיבים טיעון קוהרנטי באשר לתפקוד לא ראוי של יו"ר הדירקטוריון   הדירקטוריון

ההבראה   החלטת  ביצוע  במישור  לטענות  עובר  השירות,  רמת  בענין  בטענה  )תחילה 

  חהוההפרטה בטענה להתמשכות ההליכים לחתימה על ההסכם, עובר לאי פיתוח מנועי צמי

   .(וכו'

 

מוביל למסקנה כי חובת    הפער העובדתי בין מכתב השימוע, לבין נספח ההעברה מכהונה,

ליו"ר אפשרות להתמודד עם הטענות שעמדו    נההשימוע לא קוימה כהלכתה, משלא נית 

בנוסף, חלק מהנתונים שעמדו בבסיס החלטת השרים, .  ו מכהונתובבסיס ההחלטה להעביר

ביחס לחלק  לכל היותר,  , אלא  כלשהו בהתנהלות יו"ר הדירקטוריוןכלל אינם מגלים פגם  

מ עלמהטענות,  הנדונים  תפ  למדים  הנושאים  של  העדיפות  סדרי  להגדרת  שונה   בו. יסה 
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שונה הדירקטוריון  המכהונ   האת העבר   מצדיקה  אינה    כאמור,   תפיסה  יו"ר  לנוכח  של   ,

 עצמאות החברה הממשלתית, כפי שבוארה לעיל. 

 

שכאמור הלכה והתפתחה לאורך  שתית העובדתית המוצגת במכתבי השרים,  כמו כן, הת

מהנתונים שהוצגו על ידי רשות החברות. בהקשר זה, יצוין, כי   הארי  נסתרה בחלקההזמן,  

לצד הקושי המתעורר במקרה דנן בכל הנוגע לקיומה של חובת ההיוועצות הסטטוטורית  

בחוק שהציגה  ,  הקבועה  מהנתונים  שהתעלמות  החברות  הרי  הגורם    –רשות  בהיותה 

בעיקר כאשר מדובר בהליך הפרטה ביחס  ,  המקצועי האמון על חברת הדואר והפיקוח עליה

החברות   לרשות  יש  מיוחדאליו  התשתית    מעוררת  –  מעמד  ביסוס  במישור  גם  קושי 

בנוסף,   ההחלטה.  בבסיס  העומדת  התשתית    הנתוניםבחירת  העובדתית  ביסוס  לצורך 

דווקא בהם, על פני נתונים אחרים, השרים  בנוגע להתמקדות  רת שאלות  ורהעובדתית, מע 

באשר לתפקודו הראוי של יו"ר הדירקטוריון בחברה העולים כדי תשתית עובדתית מוצקה  

את מסקנת    שוללת המתמודדת עם אתגרים ניהוליים מורכבים ומשמעותיים ביותר, ובכך  

 .  השרים בנוגע לתפקודו של יו"ר הדירקטוריון

 

 

 :כסדרם הדברים את  עתה  נבחן

 

נגעה  הטענות  אחת   .168 במוקד החלטת השרים,  שמעניקה  השירות  לרמת  המרכזיות שעמדו 

לציבור. במסגרת זו, הציגו השרים טענות הנוגעות להיקף תלונות הציבור, לזמני  החברה  

תוך פגיעה נטענת בציבור    ההמתנה בסניפי הדואר, ולסגירת הסניפים על ידי חברת הדואר

 .  בפריפריה

 

את ביקורתם בעניין זה, פתחו השרים בהצגת הטענה לפיה הדירקטוריון היה מודע לבעיות   .169

. טענה  2022בחודש פברואר    לתפקידו"ר  היו  כניסתבתחום איכות השירות לציבור כבר מאז  

למכתב   13הדירקטוריון )ראו: סעיף  דיוני  זו התבססה על מספר ציטוטים מתוך פרוטוקולי  

א, עיון בפרוטוקולים מהם נלקחו הציטוטים, מלמד כי האמירות  ההעברה מכהונה(. דא עק

סדור   שיח  במסגרת  ולא  שונים  בהקשרים  ונאמרו  נקודתיות  אנקדוטליות,  הן  שנבחרו 

בדירקטוריון אודות איכות השירות לציבור. כך, הסימוכין שהציגו השרים נלקחו משלוש  

בה זו נראה שנלקח משפט אחד בישי  –  16.2.22ישיבות של הדירקטוריון. הראשונה, ביום  

כולה   סלקטיביבאופן   הישיבה  תוכן  עם  מתכתב  השנייה,שלא  גם    –   16.3.22  ביום  . 

השרים    בחרושנהמשפטים   לטענת  באופן  כתימוכין  נלקחו  הזו  הדירקטוריון  מישיבת 

ישיבה שבמוקד שלה לא עמדה סוגיית השירות, והנושא עלהסלקטיבי   באופן    בה   מתוך 

לטעון קשה  בעיה    אגבי.  של  קיומה  על  הדירקטוריון  יו"ר  את  ליידע  כדי  בכך  היה  שדי 

הדירקטוריון התמודדות  שמחייבת  זאת   אקוטית  כל  בנושא,  סדורה  מדיניות  בהתוויית 

ין הובלת יישום החלטת  יכשבאותה עת עמדו על שולחן הדירקטוריון נושאים אקוטיים בענ 

,  משמעותי  כלכלי  קושי  של  במצבנמצאת    והחברה  הממשלה להבראה והפרטה של החברה 

  .הכספיים בדוחותיה חי  עסק הערת לרבות
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בליבת   היה  השירות  רמת  נושא  כי  השרים  בעמדת  התומכת  מצב  תמונת  לבסס  בניסיון 

הדירקטוריון,   הדוארעבודת  חברת  מנכ"ל  לדברי  והפנו  הוסיפו  בישיבת    השרים 

הוא חשוב    השירותנכ"ל הדואר ציין כי ", כאשר לפי הנטען, מ 13.7.22הדירקטוריון מיום  

המנכ"ל בפני   מצייןוהוא מבוסס על משך זמן משלוח וכי לחברה יש תדמית לא טובה. עוד 

" הרעה  ולא  השירות   ושיפור  הלקוח  ראייתהדירקטוריון כי התייעלות צריכה להיות מתוך  

מכתב ההעברה מכהונה(. נראה כי הפנייה לאמירה כזו, משקפת בבירור  נספח  ל  13)סעיף  

ואמירותהקושי  את   ציטוטים  של  ספציפית  להתייחס  בבחירה  בו  ל  מבלי  הכולל  הקשר 

. זאת שכן, עיון בפרוטוקול הדיון האמור מגלה כי המנכ"ל אמר דברים נאמרים הדברים

דעים כולנו, וגם אם חלק מהמקומות אנחנו, שוב יו  –נושא של תדמית הארגון    זההפוכים: "

נקרא לזה לא מוצדק, אבל יש לחברה תדמית לציבור של חברה של פעם, של רמת שירות 

של שבע    גודל   סדר  הם   ההמתנה   זמני   באמת,  לסניפים   היום   נכנס   כשאתה   למרות נמוכה.  

דקות, זה בסדר גמור. אני לא חושב שבאיזה שהוא מערך אחר, לא קופות חולים, לא בנקים,  

לא בקמעונאות, נותנים שירות מהיר יותר, אין עשרות אנשים בסניף, להפך, יש אנשים  

,  טובה   יותר   הרבה   היום   מציאות ה בודדים. אז בוא נגיד הפרדיגמות לא תואמות למציאות,  

  במקומות  גם   אומר   אני   באמת ,  שירות   רמת .  ספורות   דקות   הם ,  אגב   הטלפוני   המענה   זמני   גם 

  לא ,  שלה   והתדמית   החברה   של   המיצוב   עדיין   אבל .  טובה   שירות   רמת ,  בא   שאני   אחרים 

)עמוד  קודמות  משנים   כנראה .  טובות  ; ההדגשות לא  13.7.22לפרוטוקול הדיון מיום    9" 

 במקור(. 

 

לסיכום נקודה זו, נציין כי בעוד שאת טענתם בדבר מודעות הדירקטוריון לקשיים בתחום  

נקודתיות   אמירות  על  השרים  ביססו  לציבור,  בבשלא  השירות  הכולל  נאמרו    והקשר 

,  במענה למכתב השימוע  , הרי שאת טענת יו"ר הדירקטוריון במכתבובדירקטוריון  הדברים

, דחו השרים בטענה לפיה לא הוקדש 2022בחודש מאי  כי קיים דיון בנושא רמת השירות  

יש כדי ללמד    זו   בדוגמה מכתב ההעברה מכהונה(.  נספח  ל   53לסוגיה זו )סעיף    ייעודי  דיון

של השרים לאורך הליך השימוע, והימנעותם, מטעמים השמורים עימם, גמירות דעתם על 

לשקול מחדש את העובדות כנגד הטענה כי היו"ר לא מילא את תפקידו כראוי. דפוס פעולה  

בנוסף, בקיומו של  זה יחזור על עצמו, בשורה ארוכה של טענות כפי שעוד יודגש בהמשך.  

כנגד יו"ר הדירקטוריון, ככל שהיה לה בסיס   דיון ייעודי כאמור, יש כדי לשלול את הטענה

יותר מכל את חשיבות מיצוי הסמכויות של    אפוא  משקפת. התנהלות השרים  מלכתחילה

העברה  של  החריגה  הסמכות  מופעלת  בטרם  הממשלתיות  החברות  חוק  פי  על  השרים 

 . , ועל כך נרחיב להלןמכהונה

 

 .13מש/ורף ומסומן מצ  16.2.22העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון מיום 

 .14מש/מצורף ומסומן  16.3.22העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון מיום 

 .15מש/מצורף ומסומן  13.7.22העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון מיום 

 

,  בתקופת כהונתו של יו"ר הדירקטוריון הציבור תלונות היקף  לעניין התבססות השרים על .170

את    ת כלל ועיקרמבססאינה    בהחלטתם  , דומה כי התשתית העובדתית שהוצגה גם כאן

 על ידי יו"ר הדירקטוריון.  כראוי מילוי התפקיד - המסקנה בדבר אי
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תלונות מהציבור. כמות    301,133התקבלו    2022כך, על פי הנטען במכתב השימוע, בשנת               

השרים הוסיפו והפנו לנתונים  גבוהה זו מעידה, לפי הנטען על כשל מערכתי בשירות לציבור.  

פניות ציבור.    1567, התקבלו במינהל הדואר  31.5.23עד ליום    1.1.23לפיהם, בין התאריכים  

  9%ה של  פניות בשנה הקודמת. בכך, לפי הנטען, יש כדי ללמד על עליי  1437זאת, לעומת  

בתלונות הציבור, וזאת, בעוד שמספר מופעי הקהל ביחידות הדואר יורד, וכמות המכתבים 

 מכתב ההעברה מכהונה(.  נספח ל 24והחבילות המתקבלים פוחת )סעיף 

 

 " מדו"ח  כעולה  זאת,  ההעברה 2022  לשנת  לקוחות  שירותעם  למכתב  כנספח  שצורף   ,"

כי   עולה  היומהכהונה,  של  כהונתו  )כ"ר,  בתקופת  שהתקבלו  התלונות  לכמות  - ביחס 

לדו"ח(. כמו כן, מהדו"ח הנ"ל   4ביחס לשנה הקודמת )עמוד   1%(, חלה ירידה של  300,000

, נמצאו  2022מהתלונות מוצדקות; בשנת    9%נמצאו    2023עולה כי ברבעון הראשון של שנת  

בשנת    14% מוצדקות;  ובשנת    16%נמצאו    2021מהתלונות  מוצדקות;    2020מהתלונות 

 מהתלונות מוצדקות.  16%נמצאו 

 

עצמו, למספר כה גבוה שיש בו כש   – אלף תלונות ציבור    300-אשר לטענה בדבר קיומן של כ 

 לא ברור כיצד על פי הנטען, כדי לבסס את המסקנה בדבר רמת השירות הנמוכה לציבור,  

, להוביל למסקנה בדבר רמת השירות לציבור  יכול עצמו  לכש  התלונות האבסולוטימספר  

בהשוואה  מבחינתו  הקודמות  במנותק  בשנים  התלונות  מקצועיים    למספר  למדדים  או 

  או )ר  החברה  פעילותהיקף  ל  . כמו כן, נראה כי היה מקום לבחון נתון זה בהשוואהאחרים

בכדי לבסס מסקנה בדבר רמת השירות    . כך,(הדירקטוריון"ר  יו   ב למכת  106-107  יפיםסע

הציבור, תלונות  בסיס  על  ביחס    היה  נכון  לציבור  לבחון את מספר התלונות המוצדקות 

חלוקה    2022פעולות שהתבצעו בתקופה זו על ידי החברה: החברה ביצעה בשנת  הלמספר  

מהתלונות התייחסו    64%  -מיליון פריטים. לטענת משרד התקשורת, כ  240- שנתית של כ

מיליון פעולות בשנה בתחום זה, כך שגם   40  -לקבלת דואר מחו"ל, כאשר החברה מבצעת כ

בלבד מהפעולות    0.48%-נוגע ל לפי הנתונים שהוצגו על ידי משרד התקשורת אחוז התלונות  

בתחום, וזאת מבלי שמשרד התקשורת התייחס לכמה מתלונות אלו התגלו כמוצדקות ומה  

מיליון פעולות נוספות    200-החברה לתלונות אלו. יתרת התלונות מתייחסת לכהיה מענה  

מחו"ל(   דואר  לקבלת  ביחס  )שלא  הדואר  כהבתחום  מהפעולות    0.054%- מהוות  בלבד 

כמה מבין תלונות אלו התגלו    שאלהבתחום, גם לגביהן משרד התקשורת אינו מתייחס ל

  שנזכרומייצגים  -ונים החלקיים והלאכמוצדקות ומה היה מענה החברה לתלונות אלו. הנת

רל  השרים  במכתב השוואה  כל  מספקים  אינם  זה  על  וו בעניין  ממנה  ללמוד  שניתן  נטית 

  ידנית   מבוצע  הללו   מהפעולות  גדול  חלק   בו  במצב  בוודאי השינוי באיכות השירות לציבור,  

 . ורובוטיקה  במיכון נדרשות  בהשקעות ארוכות שנים של מפיגור  כתוצאה

 

הנה כי כן, הנתונים אינם תומכים במסקנת השרים לפיה יו"ר הדירקטוריון לא ביצע את  .171

" )ראו פתיחת מכתב ההעברה מכהונה(. נראה כי  לציבור השירות בהפקרתתפקידו כראוי "

ההפך הוא הנכון. לכל הפחות בכל הנוגע למדדים המבוססים על תלונות הציבור, נראה כי  

ירידה הן בהיקף התלונות בתקופת כהונתו של היו"ר )ירידה המשקפת מגמה שנמשכה חלה  
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בהקשר זה אף יצוין  .  (, והן בהיקף התלונות המוצדקות2023גם ברבעון הראשון של שנת  

לגידול    מקום לצפותהיה    ,בה נסגרו סניפים כחלק מתכנית ההבראה של החברה  בתקופהכי  

כאשר החברה    תהיי הפתיחה של כניסת היו"ר לתפקידו ה  נקודת  עוד יצוין ר התלונות.  פבמס

לחברה ו  היה  חי  עסק  פהייתה  הערת  חדלות  סף  מנכ"ל  י על  ללא  אסדרה ורעון,  ללא 

    רגולטורית נדרשת והחלטת ממשלה להפריטה. 

 

 בלבד   1%  של  בירידה  מדוברהשרים, נתונים אלו נשקלו על ידם, אך  על פי הנמסר מטעם   .172

  באותה   שנרשם  החברה  פעילות  בהיקף  6%  של  ירידה, וזאת חרף  הציבור  תלונות  בהיקף

נמסר,  שנה עוד    ניתן   שלא  נתון  מהווה  אשר  ציבור  תלונות  של  עצום  בהיקףמדובר    כי. 

יהיו  ,ממנו  להתעלם והנסיבות אשר  בידי השרים   בנוסף לכך, נמסר  .יהיו הנימוקים  כי 

, מהן  2023עד    2019טבלאות המפרטות את תלונות הציבור שהתקבלו בחברה בין השנים  

נמוך יחסית למספרן בשנים   . שכן, עד אז עמדו  2023- ו  2022עולה כי מספר הפניות היה 

  אין ,  לעמדת הרשותיצוין כי  . בהקשר זה  בשנה  130,000- ל  111,000הפניות על היקף שבין  

השנים  מקום   כלל  בין  שנת  2023עד    2019להשוואה  בין  היא  וכי ההשוואה הרלוונטית   ,

, בהם נרשמה ירידה בתלונות  2023-ו   2022, שקדמה לכהונתו של היו"ר, לבין השנים  2021

 הציבור.  

 

מכתב ההעברה מהכהונה. במענה לטענה לפיה נושא רמת השירות עלה  לנספח  נהנוסיף ונפ  

'עלה   –ברור מה הטענה כאן    לא, נטען כדלקמן: "2022הדירקטוריון בחודש מאי  בישיבת  

  53" )סעיף  לדיון', מה קרה מאז? השתפרה רמת השירות או התדרדרה מתחת לכל ביקורת?

באופן  נספח  ל אכן השתפרה  כי רמת השירות  עולה  מכתב ההעברה מכהונה(. מהנתונים 

גם כאן, העדר התייחסות    .כנטען  "ביקורת  לכל  מתחת  התדרדרההדרגתי, ובוודאי שלא "

היו"ר לא מילא  נתוני השירות מלמדים שמסקנה כי  ה  שמערערים אתמצד השרים לנתונים  

נעולה,   כי דעתם להעביר אותו מתפקיד הייתה  את תפקידו כראוי, מבססת חשש ממשי 

וההיוועצות   השימוע  קו   נערךוהליך  בנפש  דיון  לקיים  רצון  ללא  בלבד  עין  לטת  למראית 

 לטענות שהושמעו מנגד.  

 

מבססת אינה  נראה אפוא, בהתייחס לנקודה זו, כי התשתית העובדתית שהעמידו השרים,  .173

לפיה    תםמסקנמהווה נדבך בוש  ,שהעלו השרים כלפי היו"ר  ה כנדרש )או בכלל( את הטענ

שיפור   מציגים  שהנתונים  שעה  זאת,  כראוי.  תפקידו  את  ממלא  אינו  הדירקטוריון  יו"ר 

 באיכות השיפור הניתן לציבור, בכל הנוגע להיקפי תלונות הציבור.  

 

השרים   .174 העלו  ירודה,  שירות  לרמת  הטענה  נוספת  תחת  זמני  אשר  טענה  לסוגיית  נגעה 

בעניין הדואר.  בסניפי  "  ההמתנה  כי  נטען  השימוע  במכתב    התקבלו   כי  מצאתי  לאזה, 

  הידועות ,  דואר  ביחידות  ההמתנה  זמני  לשיפור  פעולות  לנקיטת  משימות  או  החלטות

"  הרישיון  פי   על  השירות   מתקן  הגבוהים  ארוכים  המתנה  זמני  נמדדים  שבהן,  הלקוי  בשירותן

החברה ייחסה   הנהלתהיו"ר, כי "ב למכתב השימוע(. במענה לטענה זו, נטען במכתב  4)סעיף  

רלוונטיות.   וקיבלה החלטות  בכך  זה חשיבות רבה, דנה  ,  הרישיון  לתנאי  בהתאםלנושא 

 לא  החברה(.  ברישיון  המדידה  לאופן)בהתאם    דקות  10  הוא  בתור  להמתנה  הממוצע  הזמן
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  89" )סעיף  2022  בשנת  ההמתנה  זמני  במדד  שיפור  ניכר  אף  אלא,  הרישיון  בתנאי  עומדת  רק

 למכתב היו"ר(.  

 

פחתו מופעי    2019-2022במהלך השנים  נטען במכתב ההעברה מהכהונה כי: "בהתייחס לכך,               

  2021. מבדיקת נתוני זמני ההמתנה ומופעי הקהל בין השנים  38%-הקהל ביחידות הדואר בכ

- השנים )ירידה של כ  מיליון לקוחות בין  3.47-נמצא כי היקף מופעי הקהל ירד בכ  2022-ל

" )סעיף  (21%-דקות )ירידה של כ  8.64-ל  10.92-דקות, מ  2.28-( וזמני ההמתנה ירדו בכ17.4%

מהכהונה  55 ההעברה  יצוין,(למכתב  היעדים   .  עם  אחד  בקנה  עולה  הזמנים  ממוצע  כי 

שנקבעו ברישיון החברה. הרישיון מחייב את הדואר להגביל את זמני ההמתנה באופן הבא: 

במש" הממוצע  ההמתנה  זמן  שירות   90%-ך  קיבלו  אשר  לקוחות  עבור  הדואר  מיחידות 

דקות בחישוב ממוצע ארצי משוקלל לכל תקופה הנמדדת,   10ביחידת הדואר יעמוד על  

בניכוי יום אחד בתקופה הנמדדת שבו נמדד ממוצע ארצי משוקלל של משך זמן ההמתנה 

 .ב לרישיון(35.2)סעיף  "הגבוה ביותר

 

השרים בחנו את הנתונים שמפריכים את הטענה  את ההחלטה לא עולה כי  ימקרגם כאן,   

)שאינה רלוונטית    2021אינה כוללת הבחנה בין שנת  ההחלטה  ,  ראשית.  שהועלתה נגד היו"ר

.  2022(, לשנת  22שכאמור נכנס לתפקידו בחודש פברואר    לכהונתו של יו"ר הדירקטוריון 

ע,  שנית מתמודדים  אינם  ההמתנה מהם  הנתונים  ם  השרים  בזמני  הירידה  כי    עולה 

הלקוחות  )באחוזים( בכמות  מהירידה  יותר  משמעותית  מה  הייתה  מבהירים  ואינם   ,

 .  משמעות הירידה בכמות הלקוחות, ולאיזה ירידה היה ניתן לצפות בזמני ההמתנה

 

ל  השרים מוסיפים וטוענים, כי תקן זמן ההמתנה מתייחס לממוצע הארצי המשוקלל לכ

בסניפים   ממושכים  המתנה  לזמני  מענה  ליתן  כדי  בכך  אין  אך  בארץ,  הדואר  יחידות 

כי טענה זו אינה נתמכת באמות המידה שקבע שר התקשורת  מסוימים. עם זאת, יצוין,  

הרישיון מתייחס    .בתנאי  אלא  לסניפים,  פרטנית  התייחסות  כולל  אינו  הרישיון  קרי, 

לתת  התקשורת  משרד  למנכ"ל  סמכות  להענקת  )מעבר  מסוים  ארצי  בממוצע  לעמידה 

הוראות פרטניות לחברת הדואר ביחס ליחידה פרטנית שבה נמדדו זמני המתנה ארוכים  

שרד התקשורת(. דומה, כי  בסמכות זו לא נעשה שימוש כלשהו על ידי מ  כאמור,מהממוצע.  

אין חולק שחברת הדואר עמדה בזמן ההמתנה הממוצע הקבוע ברישיון. מכאן, שלא ברור  

מה טיבה של טענת השרים לפיה יו"ר הדירקטוריון לא מילא תפקידו כראוי בכך שלא קבע  

דיון פרטני ביחס ליחידות דואר בהן נמדד זמן המתנה ממוצע ארוך יותר. יודגש, כי קביעת  

הרישיון לפיה על חברת הדואר נדרשת לעמוד בזמן המתנה ארצי ממוצע כלשהו, טומנת  

בחובה את ההנחה לפיה בחלק מיחידות הדואר משך ההמתנה יהיה נמוך מהממוצע, ובחלק  

 גבוה ממנו.  

 

נוגעת    מרכזית  טענה .175 לציבור  השירות  בהיבטי  הדוארנוספת  סניפי  תנאי  לסגירת  פי  על   ,

כי דירקטוריון החברה לא    , טענת השרים העיקרית היא,. בהקשר זהיון של החברההריש

לצורך קביעת   דיון  בענ.  הדואר  סניפי  לסגירת  מידה  אמותקיים  לטענה  זמני  י בדומה  ין 

בהיבט  הה והן  העובדתית  התשתית  דיות  בהיבט  הן  מאוד,  עד  מוקשית  זו  טענה  מתנה, 
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במענה לטענה זו, נטען במכתב היו"ר, כי  האסדרה החלה על החברה על פי תנאי הרישיון.  

אמות המידה לסגירת סניפים נקבעו במפורש ברישיון הדואר, המסדיר במפורט את היקף  

ד נטען, כי השר אישר באופן קונקרטי את רשימת  הפריסה העדכני של יחידות הדואר. עו

יחידות לפי תנאי הרישיון, הרי שלפי    200היחידות שייסגרו, וכי על אף שניתן היה לסגור  

להיסגר   אמורות  היו  השנתית  העבודה  פרטנית    91תכנית  בדיקה  ולאחר  דואר,  יחידות 

גירה ובפועל  שערכה החברה ביחס להשפעת סגירת היחידות, הוחלט להאט את קצב הס

 למכתב היו"ר(.    179-173סניפים )סעיפים   55הוחלט לסגור רק 

 

שירותי    מתן  אסדרתלעל הסמכויות הנתונות למשרד התקשורת    מעטנרחיב  בהקשר זה   .176

חובת הפריסה    .הנוגע לסגירת סניפי הדואר  הרלוונטי לענייננו  , בהיבטהדואר על ידי החברה

מרכזיות ושל נקודות שירות אותן תפעיל חברת הדואר בהתאם למספר  של יחידות דואר  

זו,    .לרישיון החברה  33, מוסדרת בסעיף  התושבים בכל יישוב ביישובים בהתאם לחובה 

  מרכזית   תושבים, על חברת הדואר להפעיל יחידת דואר  20,000  - בהם מתגוררים יותר מ

   .לרישיון( 33.2)סעיף  פחותה  כל, לאחת

 

ל  חברת על    שירות  בנקודות  עיקריים  שירותים  לספק  האב    90%-הדואר    לפחותמבתי 

בק"מ  6  על  יעלהשלא    אווירי  במרחק מתגוררים    95%- ,  בהם  - ל  3,000  בין מהיישובים 

ובתושבים  10,000 - להיישובים הנותרים, רשאית החברה לספק שירותים כאמור    5%-; 

 .( לרישיון  (2))ג(33.3סעיף  ) ק"מ  7 על  יעלה שלא אווירי  במרחק, לפחותמבתי האב  90%

 

כן,   שירות  כמו  בנקודות  עיקריים  שירותים  לספק  הדואר  חברת  האב    90%-ל על  מבתי 

  10,000  מעלמהיישובים בהם מתגוררים    95%- ב  ק"מ  3שלא יעלה על  במרחק אווירי    לפחות

מבתי   90%-ל  כאמורהיישובים הנותרים, רשאית החברה לספק שירותים  5%-, ובתושבים

 סעיף הרלוונטי לענייננו(.  שהוא ה  (1))ג(33.3סעיף  )  ק"מ   4שלא יעלה על  האב במרחק אווירי  

 

פסקת שירות עיקרי בנקודת שירות ובסעיף  נקבעו הוראות לעניין ה  , )ד( לרישיון33.3בסעיף   .177

נקבעו  33.3 לרישיון  הפריסה    הוראות)ה(  הוראות  אף  על  שירות  נקודת  סגירת  לעניין 

 )ג( לרישיון.  33.3הקבועות בסעיף 

 

שירות,  33סעיף  כך,   בנקודת  עיקרי  שירות  מתן  להפסיק  רשאי  הרישיון  בעל  כי  קובע  ד 

באותה נקודת שירות בשנה שקדמה לשנה  בהתקיים התנאים הבאים: א. היקף השימוש  

של   בשיעור  ירד  הנקודה,  סגירת  מבוקשת  בשירות    60%בה  השימוש  היקף  ב.  לפחות; 

אינו   הנקודה,  סגירת  מבוקשת  שבה  לשנה  שקדמה  בשנה  שירות  נקודות  באותן  העיקרי 

עולה על הממוצע הארצי של היקף השימוש באותו שירות בשנה הקודמת; ג. בעל הרישיון  

בפעולות לעידוד פתיחת חשבון סילוקים עבור מקבלי גמלה, לרבות פנייה יזומה. עוד    נקט

יום מראש על כוונתו להפסיק שירות עיקרי    30נקבע, כי בעל הרישיון יודיע למנהל בכתב  

)מנכ"ל  נקבע כי המנהל  בנקודת שירות, ויתייחס להתקיימות התנאים האמורים. כמו כן,  

רשאי להורות לבעל הרישיון שלא להפסיק את    ( לכך  הסמיך  שהוא  מי   או   התקשורת  משרד

 .  השירות העיקרי אם מצא כי יש נסיבות מיוחדות המחייבות זאת



60 

 

 

.ג, בעל הרישיון רשאי לסגור נקודת שירות אם 33ה קובע, כי על אף האמור בסעיף 33סעיף  

שיון להודיע על  על בעל הריוד  3.33הפסיק לתת בה את כל השירותים העיקריים לפי סעיף  

כוונתו זו בכתב למנהל, שלושים יום לפני הסגירה. עוד נקבע כי המנהל רשאי להורות לבעל  

 הרישיון שלא לסגור את נקודת השירות, אם יש נסיבות מיוחדות המחייבות זאת. 

 

במכתב לאחר שהצגנו את תנאי הרישיון הרלוונטייים לטענה בענין סגירת סניפים, יצוין כי   .178

רישיון, כי  סגירת הסניפים נעשתה בהתאם לתנאי הלפיה    הלטענהשיבו השרים  ההדחה,  

הקריטריון   הוא  סניפים  סגירת  על  בהחלטתה  החברה  את  שהנחה  המרכזי  הקריטריון 

 37מידה איכותיות המתחשבות ברמת השירות לציבור )סעיף  הנדל"ני, וכי לא נקבעו אמות  

 מכתב ההעברה מהכהונה(.  נספח ל

 

מהסניפים    25%-נראה כי בהחלטת השרים לא ניתן כל מענה לטענה לפיה בפועל נסגרו רק כ 

ברישיון לסגור  לחברה  ראשי    שהותר  את  פגשו  הדירקטוריון  ויו"ר  החברה  מנכ"ל  וכי 

ניתן מענה  יהם בניסיון למצוא פתרונות חלופייםהרשויות ובחנו את טענות . כמו כן, לא 

לפיה   הרישיון מראש  למשרד  הועברה  שנסגרו  היחידות  רשימתלטענה  אישור  בשלב   ,

. מעבר לכך, מכתב סגירתן  את  למנוע  הרישיון  לפי  לסמכותו  בהתאם  פעל   לא  וזה  המעודכן,

בוצעו על פי תנאי הרישיון, ולא מבהיר  השרים לא נותן מענה לטענה לפיה פעולות החברה  

מה מקור חובת החברה לקיים דיון ביחס לסגירת סניפים שנעשית בהתאם לתנאי הרישיון,  

אי כי  -ומדוע  נטען  )בפרט כאשר  כראוי"  מילוי התפקיד  "אי  כדי  עולה  בנושא  דיון  קיום 

שה  כך  על  עומדים  השרים  אך  החברה,  בהנהלת  בנושא  שוטפים  דיונים  על  התקיימו  יה 

החברה לקיים דיונים ופיקוח בנושא גם ברמת הדירקטוריון(. גם ביחס לנקודה זו, נראה  

כי לא הונחה תשתית עובדתית מספקת, ממנה ניתן להסיק כי יו"ר הדירקטוריון לא מילא  

 את תפקידו כראוי. 

 

י בית המשפט  פסק הדין שניתן אך לאחרונה על ידבהקשר זה, יבקשו המשיבים להפנות ל .179

הרצליהב  הנכבד לעיל,  ,עניין  את    שהוזכר  לסגור  החברה  בהחלטת  עניינו  אחד  אשר 

בפסק  על רקע תיקון רישיון החברה כפי שתואר בהרחבה לעיל.  מסניפיה בעיר הרצליה,  

תוך    שלא נמצא פגם בסגירת הסניף כאמור,נדחתה העתירה מהדין של כב' השופט עמית,  

 : שנקבע כדלקמן

 

  ת חובו חלות אמנם ,ממשלתית כחברה הדואר חברת על כי לציין למותר לא"
מהותי )אסף הראל גופים ונושאי משרה  -דו גוף היותה בשל מסוימות ציבוריות

 הפועל עסקי  תאגיד עודנה היא  אך((,  2019)מהדורה שנייה,    156-150מהותיים  -דו
; בג"ץ הממשלתיות החברות לחוק )א(4 סעיף(  יםכליוכל  עסקיים  יםשיקול פי על

בפסקה    7871/07 האוצר,  שר  נ'  בע"מ  לחימה  אמצעי  לפיתוח  רשות    31רפאל 
עו((.  6.2.2011) וכל  הדואר לפעול א  דמשכך,  הורתה לחברת  חרת הממשלה לא 

בסעיף   החברו4כאמור  לחוק  לשקול    ת)א(  הדואר  הממשלתיות, רשאית חברת 
תה, בשלוש השנים האחרונות בתגוב  בהחלטותיה גם שיקולים עסקיים. כאמור
פירעון.   לחדלות  בסכנה  נמצאת  וכל החברה  עומדת    משכך,  הדואר  חברת  עוד 
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איני מוצא כל פגם    במינימום פריסת יחידות הדואר הנדרש ממנה על פי הרישיון, 
 . (; ההדגשה לא במקור16" )פסקה בהחלטה לסגור סניף משיקולים כלכליים

 

של   בהשלכה  להקל  או  עין  להעלים  מבלי  הסניפיםזאת,  הנפגע    סגירת  הציבור  על 

 :הרצליה בענייןבפסק הדין  מההחלטה. כך צוין לעניין זה

 

  ףאנו ערים לקושי של תושבי הרצליה, אשר התרגלו להשתמש בשירותיו של סני"
אר הדואר הוותיק ברחוב פישמן. יחד עם זאת, בנסיבות העניין, בהן חברת הדו

)או במילותיו של שיר הילדים המוכר   "לצבי   –מתמודדת עם קשיים כלכליים 
]הדואר[ יש בעיה"(, לא מצאתי כי נפל פגם בהחלטתה לסגור את הסניף, או כי  
ההחלטה נעשתה בניגוד לתנאי רישיונה. עוד יוזכר, על אף שאין בכך כדי לתת 

רת נקודות שירות דואר מענה מיידי לטענות העותרת, כי תלונות הציבור על סגי
במשרד   מחודשת  בחינה  נעשית  אלה  ובימים  ערלות,  אוזניים  על  נפלו  לא 
נקודות   לסגור  יהיה  ניתן  שבו  ולאופן  הדואר  לרישיון חברת  באשר  התקשורת 

 (. 17" )פסקה שירות בעתיד
 

סניפי   בסגירת  הצורך  בבסיס  בשיקולים העומדים  הכיר  הנכבד  בית המשפט  כן,  כי  הנה 

על הציבור המתגורר בקרבת הסניף ועושה שימוש    פעולה זו השלכה הטבעית של  הדואר וב

לצפות השלכות אלה מראש, ועל כן יש קושי בהעלאת  היה  בשירותיו. יחד עם זאת, ניתן  

שבו  ט יחידות הדואר מטעם השרים מקום  לסגירת  בנוגע  נעשתה בהתאם ענות  הסגירה 

החברה,  לתנאי   של  ההבראה  מהסכמי  כחלק  זה  בעניין  שתוקן  עוד הרישיון  כל  וכן 

   ".אחרת לפעול הדואר לחברת הורתה לא הממשלה"

 

טענה שהשרים חזרו עליה בקשר עם הטענה לסגירת הסניפים, והיא היקף התלונות  מכאן ל .180

ן סגירת סניפים, שעמדה ברקע ההחלטה להודיע  ישקיבל שר התקשורת מנציגי ציבור בעני 

בחודש   כהונתו  סיום  על  הדירקטוריון  כי התקבלו  מרץ  ליו"ר  נטען  זה  האחרון. בהקשר 

על רמת שירות שאינה משביעת רצון של החברה, לשון  יות "רשויות מקוממראשי    פניות

האחרונה בשנה  התנהלותה  ועל  סעיף  המעטה,  )ר'  ובהרחב  1ט8"  השימוע  ה  למכתב 

מהכהונהלמכתב    69-ו  32,  23-22בסעיפים   רשויות  ההעברה  ראשי  של  בפניות  מדובר   .)

)מועד הרישיון המעודכן    2.2.23בין  ש. אלא שבחינה של הפניות מלמדת על כך,  מקומיות

)המועד בו הודיע שר התקשרות    14.3.2023של החברה ובו התנאים לסגירת סניפים( ועד  

לסיליו"ר   שעליו  סבור  הוא  אתכי  רק    ים  היו  מהרצליה  שתיכהונתו(,  מעיריית  ,  פניות 

. בהמשך לכך, מכנסת ישראל על סגירת סניפים, שסגירתם אושרה בהתאם לתנאי הרישיוןו

שאף הן עסקו בחלקן בסגירת סניפים בהתאם   23ליולי    23נוספות בין מאי    תפניו  התקבלו 

, בבני ציון, המנהל במשרד 21.6.2023מיום    לתנאי הרישיון. יצוין, כי רק ביחס למקרה אחד

  ביישוב מגדל,  אחרהתקשורת הפעיל את סמכותו וביקש שלא לסגור את הסניף; במקרה  

  החליטה החברה לאחר שנשמעה טענות הרשות לבטל את הסגירה המתוכננת של הסניף 

)ראו גם טענת החברה לביטול החלטה לסגור ביישוב כפר סירקין, אודים, בית השיטה, נווה  

ן סגירת  י מקרים התקבלו פניות מראשי רשויות בעני  6-. בלעתירה(  184סעיף    – יעקב ועוד  

שכאמור כלל הוראות  ,  , עוד לפני עדכון הרישיון2022-2021סניפים שנסגרו בפועל בשנים  

של בעל הרישיון למנהל על הכוונה לסגור סניפים ועל העמידה בתנאי    ן הודעה מראשילעני 

 הרישיון וכן הסמכות שהוענקה למנהל להודיע לבעל הרישיון שלא לסגור סניף.  
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טענה לפגיעה ברמת השירות לציבור, שהשתקפה  אין ממש במכלל האמור, נקל לראות כי  

מלמדת לאשורם  הדברים  ובחינת  ציבור,  נציגי  של  עסקו    בפניות  ככולן  רובן  הפניות  כי 

פניות הציבור על ידי  בסגירת סניפים בהתאם לתנאי הרישיון. מעבר לכך, בהמשך להעברת  

ראשי   עם  רבות  פגישות  והמנכ"ל  הדירקטוריון  יו"ר  קיימו  לחברה,  התקשורת  משרד 

)ראו   רשויות לבחינת טענותיהן וצרכי הציבור, בניסיון למצוא פתרונות חלופיים אפשריים 

מכתב נספח  . ודוק: השרים לא חלקו בלעתירה(  20רשימת הפגישות כפי שצורפה כנספח  

על העובדה כי סגירת הסניפים על ידי החברה נעשתה על פי תנאי הרישיון,  ההעברה מכהונה  

ליזום דיון  מהחובה  אלא שעיקר טענתם היא שאין בכך כדי לפטור את יו"ר הדירקטוריון  

נוספות על התנאים שנקבעו ברישיון כדי לטייב את השירות לציבור  לקביעת אמות מידה  

זו, לא רק שרחוקה מלבסס בדל טיעון   בנושא סגירת הסניפים. כפי שנראה להלן, טענה 

לתפקוד לא ראוי של יו"ר הדירקטוריון אלא היא אף מוקשית מעצם העובדה שהשרים לא 

לבקש להעלות את הנושא לישיבות  בעלי המניות  נציגי  הפעילו את הסמכות הנתונה להם כ

שר התקשורת לא פעל בכובעו כרגולטור לקבוע אמות מידה מקלות  ומכך שהדירקטוריון,  

 בנושא בתנאי הרישיון שבתחום סמכותו.  

 

החברה .181 של  העסקיים  בביצועיה  לירידה  נגע  השרים,  החלטת  בבסיס  שעמד  נוסף   נושא 

רקטוריון לא קיים דיון בעידוד  יחה והד יה מנועי צמהחברה לא פיתח   , לפי הנטען,כאשר

, ירדו הכנסות החברה באופן  2022. כך, לפי הנטען במכתב השימוע, בשנת  מנועי צמיחה

שאופיינה במשבר הקורונה. על    2020, ואף בהשוואה לשנת  2021משמעותי בהשוואה לשנת  

בשנת   הנטען,  להביא בחשבון    2022פי  )מבלי  על  עמדו הכנסות החברה  מריבית  הכנסות 

מיליארד ₪. בכך יש ירידה לעומת השנים    1.532פיקדונות הציבור בבנק הדואר(, על סך  

( ו2021בשנת    1.625הקודמות  )סעיף  2020בשנת    1.579-,  ההעברה  נספח  ל   26(  מכתב 

 מהכהונה(.  

 

ובעקבות יישום מוצלח של    2022במענה לטענה זו, נטען במכתב הרשות, כי במהלך שנת   

הוסרה מדו"ח רואה החשבון המבקר של החברה "הערת עסק חי" ויוצבה  הסכם ההבראה 

  9מערכת המימון החיצוני של החברה אשר עמדה בסכנה של דרישת פירעון מידי )סעיף  

כי   הרשות,  מטעם  המשלימה  ובהתייחסות  היו"ר  במכתב  נטען  עוד  הרשות(.  למכתב 

בסעי השרים  שכן  התמקדות  זאת,  מטעה.  ההכנסות    משקפות   בהכרח  אינן  ההכנסותף 

הייתה    רווחים החברה  של  היסוד  מבעיות  אחת  על  )שכן  משמעותית  עלו  שהוצאותיה 

 את מצוקתה לאורך השנים(.   באופן שהעמיקו יההכנסות 

 

את    , במקום בחינה של הכנסות החברה, יש לבחוןבמכתב יו"ר הדירקטוריון  על פי הנטען             

מהפסדיות    המיליון ₪, עבר  175  –  2021בשנת    ההדואר, אשר הפסידחברת  רווחי החברה.  

ברבעון הראשון    הלרווחיות, ובד בבד עם הסרת הערת "עסק חי" מדוחות החברה, הרוויח

 . (למכתב היו"ר 132-145מיליון ₪ )סעיפים   23  – 2023של שנת 
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בכדי נטען כי הרווח שהושג הוא באמצעות ייעול תהליכי    לא"במענה לכך, השיבו השרים כי   

העבודה ופיתוח כתוצאה ישירה מהחלטות ההנהלה. החלטות ההנהלה ולא הדירקטוריון  

החברה  ולהנחות את  המדיניות  להתוות את  לפעול  מהיו"ר  מצופה  היה  היו"ר.  בראשות 

הד שוב  אולם  אלו.  בפעולות  תפקודלנקוט  חוסר  על  מצביעים  )סעיף  ברים  למכתב   60" 

מהשינויים   נובע  החברה  ברווחי  השיפור  כי  השרים,  טענו  עוד  מהכהונה(.  ההעברה 

הרגולטוריים בכל הנוגע לתכנית ההבראה של החברה ולתיקון הרישיון, כמו גם מהעלייה  

 אין"  וכי;  למכתב ההעברה מהכהונה  29בריבית, ולא משיפור במצבה של החברה )סעיף  

בסופו של דבר החברה נמדדת בשיפור השירות לציבור ובהגדלת הכנסותיה, ואלו   כי חולק

מבקשים השרים לתקן במסגרת הכשלים השורשיים המאפיינים את החברה כיום, שאותם 

 ".הליך העברת היו"ר מתפקידו

 
החברה השתפר רק כתוצאה מצבה הפיננסי של  לפיהן השריםטענות  ל במענהו, זה בהקשר .182

החברה הנהלת  מפעולות  ולא  חיצוניים  כי   , מאירועים  הרשות  במכתב  ההתייעלות    נטען 

בחברה כוללת היבטים נרחבים מעבר לתכנית הפרישה. לדוגמא, בתוך שבוע ממועד תחילת  

כהונת היו"ר אישר הדירקטוריון תוכנית חירום ראשונית לקיצוץ בהוצאות החברה, לרבות  

וקדי שירות ומערכות מיחשוב, ביטול משרות מיותרות של בכירים בחברה וצמצום איחוד מ

מ בחברה  הסמנכ"לים  השכר 8-ל   13-מספר  הוצאות  ועוד.  הנדל"ן  בתחום  התייעלות   ,

, כי גם יישום  צויןמיליון ש"ח בהשוואה לרבעון המקביל שנה הקודמת. עוד    29-צומצמו בכ

 צמצום המשרות מהווה אתגר ניהולי מורכב. מוצלח של הסכם ההבראה לרבות יישום של

 

הנה כי כן, דומה כי גם בשאלת יעילותה הכלכלית של חברת הדואר, התשתית העובדתית   

  הערת" הכספיים של החברה ובמרכזם    הנתונים  עםעולה בקנה אחד    אינהשהעמידו השרים  

  .זו  הערה של ולהסרתה להבראה החברה והובלת  "חי  עסק

 

להבדיל מנתוני  ,  ניהולה  להצלחת  כמדד החברה    בהכנסות   בשינויים  להתמקדבחרו    השרים               

ומדוע    מבלי להבהיר מדוע דווקא היבט זה מצביע על הצלחת הניהול  הרווחיות של החברה,  

לדעתם יש עדיפות לנתונים של שנה בה ההכנסות היו גבוהות יותר, אך הפסדיה של החברה 

)ונזכיר, כי תכליתה של חברת הדואר  הובילו להוספת 'הערת עסק חי' בדוחותיה הכספיים 

לחוק החברות(, ולאו דווקא להגדיל    11)ראו סעיף    רווחיההיא להשיא את    –ככל חברה    –

כהכנסותיהאת   הנוגע   ,כןמו  (.  הציגו    בכל  השרים  החברה,    חלופיים   הסברים לרווחי 

הפיננסי של  הנתונים המצביעים על שיפור משמעותי במצבה    לנוכח  כוללניים ולא מבוססים 

 החברה.  

 

זוגם כאן, בהנמק               נותנים את דעתם להשרים    ה    כוונתם שאינם תואמים את  נתונים  לא 

היו"ר את  מכהונה  החברה   . להעביר  של  הכספיים  בנתוניה  השיפור  את  לזקוף  בחירתם 

חשש   תמעורר  –תוך עמידה על הטענה כי היו"ר אין לו חלק בכך    ,לעבודת ההנהלה בלבד

התשתית העובדתית לא תמכה    כאשר, גם  "נעול" ממשי, כי שיקול דעתם של השרים היה  

 בהחלטתם.  
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  עולה   הרשות  מהתשתית העובדתית שבידייצוין כי  ולהשלמת התמונה בעניין זה,  לבסוף,   .183

בהשוואה    מיליון ₪  70-בכ  2023ההכנסות ברבעון הראשון לשנת    את  הגדילה  החברהכי  

  של המשמעות . עוד יצוין, כי  מיליון ש"ח רווחי הון 15-מתוכם רק כ כאשר לרבעון הקודם, 

הפעילות במסגרת הערת עסק חי ועל סף חדלות פרעון הינה כי החברה נדרשה לנטר ברמה  

התחייבויותיה   את  לשלם  היומית  ברמה  ולפעול  שלה,  המזומנים  תזרים  את  היומית 

השוטפות למשכורות, ספקים, ועוד ולנהל תהליכים מורכבים מול הבנקים על מנת למנוע  

 חדלות פירעון מלאה.מצב של 

 

להעלאת    נטרול,  הרשות  לעמדת,  כן  כמו בתוצאות  השיפור  וייחוס  מריבית  ההכנסות 

שכן   שגוי,  בגין  גם  הריבית  החברה  של  המימון  הוצאות  את  הגדילה  הריבית  העלאת 

. השרים  במכתבישהיא נטלה מהמערכת הבנקאית, עובדה שלא באה לידי ביטוי    יהאשרא

לשנת   הראשון  ברבעון  ההתייעצות,  במכתב  שפורט  כפי  מכך,  הכנסות    2023יתרה  עמדו 

על   כספיים  משירותים  לעומת    101החברה  מריבית,  הכנסות  בנטרול  ש"ח    93.5מיליון 

בהתאמה, גם הם    2021-ו   2022נים לשנת  מיליון ש"ח ברבעונים הראשו  94.2-מיליון ש"ח ו

ההכנסות   גדלו  מריבית,  ההכנסות  בנטרול  שגם  עולה,  מכאן  מריבית.  הכנסות  בנטרול 

, וזאת לעומת ירידה ברבעון הראשון  8%בשיעור של    2023בתחום ברבעון הראשון לשנת  

ונית  והרווח התפעולי ברמה הרבע   EBITDA  - .להלן נתוני ה  2021לעומת שנת    2022של שנת  

מתחילת תקופת כהונת יו"ר הדירקטוריון ועד לסוף רבעון הראשון וכן תחזית שנתית כפי  

 שגם הוצגו בכנס המשקיעים.

 

 רווח תפעולי  מתואם EBITDA תקופה 

 ( 58.6) (17) 22רבעון ראשון  

 ( 63.6) (22) 22רבעון שני 

 ( 42.6) (2) 22רבעון שלישי  

 (35) (6) 22רבעון רביעי 

 29.9 66.5 23רבעון ראשון  

 78 235 תחזית שנתית 

 

 . ועקביתמגמת שיפור מובהקת  כי קיימת  בבירורמהנתונים עולה 

 

את  היה על יו"ר הדירקטוריון להעלות לדיון בדירקטוריון  כי טענת השרים לפיה    יצוין,עוד   .184

, קם החברה וכי משלא עשה זאתנושא פיתוח מנועי צמיחה בנושאים שבליבת העסקים של  

יתר עם מוקשית עד מאוד ואין בה, בין לבדה ובין בהצטברותה  ,  הבסיס להעבירו מתפקידו

נרחיב בפרק באשר למעמדה של הרשות   הטענות, כדי לבסס מסד להדחת היו"ר. על כך 

 . בהליכי הפרטה של חברה ממשלתית
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את  .185 עיכב  הדואר  דירקטוריון  שיו"ר  לכך  נגעה  השרים,  במכתבי  שעלתה  נוספת  טענה 

החתימה על הסכם ההבראה בין החברה לנציגי הממשלה )סעיף ו' למכתב השימוע(. במענה  

לטענה זו, הבהירה רשות החברות כי הסכם ההבראה נחתם בפרק זמן לא ארוך לגיבוש  

רשות(. במכתב היו"ר צוין, כי המשא ומתן היה  א למכתב ה13הסכם מורכב מסוג זה )סעיף  

פרי יוזמתו של יו"ר הדירקטוריון, וכי יו"ר הדירקטוריון לא עיכב את החתימה על ההסכם. 

יו"ר   כי  צורף תצהיר של מנכ"ל משרד האוצר באותה עת, אשר העיד  למכתב היו"ר אף 

ככל קצר  זמן  בפרק  החתימה  את  לקדם  שביכולתו  ככל  פעל  וכי    הדירקטוריון  שניתן, 

דירקטוריון החברה פעל לאשר ללא דיחוי כל שלב וכל החלטת ביניים שנדרשה. כמו כן,  

נטען כי מינהל הדואר עיכב את החתימה על הרישיון המתוקן, וכי החברה פנתה שוב ושוב  

ההבראה   תכנית  ביישום  פוגע  הרישיון  על  בחתימה  העיכוב  כי  והבהירה  הדואר  למינהל 

 היו"ר(. למכתב  123)סעיף 

 

הוא פרק זמן קצר בנסיבות אלו,    חצי שנהכבמענה השרים, נטען כי לא הוכח שפרק זמן של   

וכי מפנייה של גורם במשרד האוצר ליו"ר הדירקטוריון ניתן ללמוד כי הוצגה הצעה נדיבה  

ביותר לחברה, וכי החברה טרם נענתה לה ואף העלתה סוגיות שונות ומהותיות שחלקן כלל 

היו   מהכהונה(   49)סעיף    במחלוקתלא  ההעברה  מענה  .  למכתב  ניתן  לא  השרים  במכתב 

כי העיכוב בחתימה על הרישיון   לטענה לפיה חברת הדואר פנתה למינהל הדואר בטענה 

למכתב השרים(. בדומה,   33סעיף    –פוגע ביישום תכנית ההבראה )מעבר להתייחסות כללית  

האוצ משרד  מנכ"ל  של  לתצהירו  מענה  ניתן  את לא  עיכב  לא  שהיו"ר  כך  על  המעיד  ר 

את  הבהירו  לא  כלל  השרים  כן,  כמו  יכולתו.  כמיטב  אותה  קידם  להפך,  ואף  החתימה 

משמעותו של העיכוב בחתימה על הסכם ההבראה, והאם בהכרח מדובר בפעולה שאינה  

נבע מ על הסכם ההבראה  בחתימה  הנטען  ככל שהעיכוב  כך,  של   עמידהלטובת החברה. 

שהרי החברה היא צד להסכמים ועל נושאי  נאים הפועלים לטובת החברה,  ת   החברה על

 - המשרה המנהלים את המשא ומתן מטעמה לפעול להשאת היתרונות לחברה מההסכם  

בשל התנהלות החברה   כזה  עיכוב  היה  ככל שאכן  טובת  יתכן שהעיכוב,  נועד לקדם את 

ה על הסכם ההבראה, קשה החברה. מבלי להידרש לתוכן השיח שעמד במוקד עיכוב החתימ

, לאחר שבסופו של דבר נחתם ההסכם לבסס טענה לפיה היו"ר לא מילא את תפקידו כראוי

סביר זמן  התעכבה  בפרק  שבגינן  המחלוקות  היו  מה  לשאלה  נדרשו  שהשרים  ומבלי   ,

 החתימה על ההסכם, והאם הדירקטוריון ייצג עמדה שיש בה כדי לקדם את טובת החברה. 

 
כי    נוסיף .186 כי    הייתהגם במכתב ההתייעצות,    הפורט   אשר  עמדת הרשותונציין בעניין זה, 

הסכם מערב  ב  מדובר  פרק זמן סביר לחתימה על הסכם מורכב מעין זה. כידוע,ב    מדובר

יו"ר הדירקטוריון או   לוח הזמנים לכריתתו אינו בשליטת  גורמי מדינה שונים, וממילא 

ב אושר  ההסכם  החברה,  מבחינת  בחברה.  אחר  כלשהו  בלבד 2.6.2022-גורם  חודשיים   ,

נכנס לתפקידו.    הדירקטוריון"ר  שיו לאחר גיבוש העקרונות ושלושה חודשים בלבד לאחר  

לאישור הסכם כה משמעותי ומורכב. ההסכם כלל מגוון רחב של    זהו פרק זמן קצר ביותר 

גורמים רבים לרבות   ואישור של  מורכבות אשר דרשו התייחסות, שיתוף פעולה  פעולות 

משרד האוצר, משרד התקשורת, ארגון העובדים, ההסתדרות, המערכת הבנקאית ועוד, 

בזמן שיא ומדובר בהישג  תהליך מורכב שנעשה  בואף דרש את אישור ועדת הכספים. מדובר  

 משמעותי של הנהלת החברה.
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ללוח הזמנים של תהליך הבראה קודם בחברת הדואר.   הרשות  הפנתהלצורך ההשוואה,  

דצמבר   ובדצמבר    2011בחודש  ראשונית,  הבראה  תכנית  הבראה    –   2013הוצגה  תכנית 

ודשים לאחר  ח   10-שנים לאחר התכנית הראשונית ו  3)כמעט    2014נוספת. בחודש אוקטובר  

בין החברה, הסתדרות    הצגת ההבראה  לתכנית  עקרונות  גובש הסכם  הנוספת(,  התכנית 

 מפורט.  ה הסכם הנחתם   2015רק בחודש מרץ  ו,  העובדים הכללית החדשה והמדינה

 

נראה אפוא, כי גם בנושא זה, לא הונחה תשתית עובדתית מספקת, המבססת את הקביעה   

 הדירקטוריון לא מילא תפקידו כראוי.לפיה יו"ר 

 

נדרשנו לשורה ארוכה של דוגמאות מתוך מכתבי השרים והנמקתם, במטרה לבחון האם  .187

זאת, שכן   התשתית העובדתית שעמדה בבסיס ההחלטה הייתה מבוססת ואיתנה כנדרש.

תעשיות   1833/15א  "רעראו למשל:  )  "הדין נגזר מהעובדות"  -   Ex facto jus oritur   כידוע

ניתן להוסיף ולבחון אף את יתר טענות השרים והמענה    (.(25.3.15)  מזון תנובה נ' מאנה 

המסקנה  שניתן להן במכתב הרשות ובמכתב היו"ר. אך דומה, כי די באמור כדי לבסס את 

 לפיה החלטת השרים לא התבססה על תשתית עובדתית איתנה כנדרש.  

 

בית המשפט הנכבד נדרש בעבר להיקפה של החובה להתבסס על תשתית עובדתית מספקת.  .188

, נקבע  (2004)  865(  3, פ''ד נח)מוסטקי נ' פרקליטות המדינה  3379/03בג"ץ  בפסק הדין ב

 לעניין זה כדלקמן: 

 

בדיקה  "  של  תוצאה  מקרה  בכל  להיות  חייבת  מינהלית  רשות  כל  של  החלטה 
  987/94[, וכן בג"ץ  15ברגר נ' שר הפנים ]  297/82עניינית הוגנת ושיטתית )בג"ץ  

[ העומד  [(.  5הנ"ל  לנושא  בהתאם  סביר  באופן  מיטבה  את  לעשות  הרשות  על 
ין. הבדיקה  למחלוקת ולחשיבותו כדי שיבואו בפניה כל הראיות החשובות לעני 

צריכה להיות עניינית והוגנת, בין היתר במובן זה שיבואו בפניה גם עובדות אשר  
אינן עולות בקנה אחד עם גישתה הראשונית. במילים אחרות, אל לה לרשות לתור  
שהתמונה   כדי  הראשונית.  גישתה  את  תאששנה  אשר  ראיות  אחר  רק  ולחפש 

דעתה גם על הראיות אשר משמעותן  הרלוונטית כולה תהיה לנגד עיניה עליה ליתן  
אינה עולה לכאורה עם גישתה זו. רק כך תוכל להגיע למסקנות עובדתיות שקולות  

כן כלל חשוב במסגרת הבדיקה הוא  -. עלפי הראיות הנוגעות לעניין - ומאוזנות על 
שייעשה איסוף הראיות החשובות לעניין. "אם מתברר כי בנסיבות המקרה לא  

המינהלי הרשות  אותם  שקדה  ולבדוק  לעניין  השייכים  הנתונים  את  לאסוף  ת 
המשפט   בית  עשוי  נוהגת,  היתה  סבירה  שרשות  כפי  ההחלטה,  קבלת  לקראת 

(. הכלל הוא שבבוא הרשות  738[, בעמ'  25לפסול את ההחלטה" )זמיר בספרו הנ"ל ]
להחליט עליה ליתן דעתה על כל השיקולים הענייניים כדי שתוכל לקבל החלטה 

ומ כאלה שקולה  יהיו  הענייניים  השיקולים  במסגרת  ביניהם.  המאזנת  ושכלת 
הנשענים על נתונים ועובדות. באין איסוף ראיות כנדרש עלולים עובדות ונתונים  
שקולה   תהיה  לא  וההחלטה  בחשבון,  מובאים  להיות  שלא  לעניין  הצריכים 

 .]ההדגשה לא במקור[ "ומאוזנת
 

לחובה להעמיד תשתית עובדתית מבוססת כנדרש ביחס לכל החלטה  כאמור לעיל, מעבר   .189

מינהלית, כאשר מדובר בהפעלת סמכות חריגה שעלולה להיות כרוכה בפגיעה משמעותית  

לעמדת  יותר.  עוד  ואיתנה  מוצקה  עובדתית  תשתית  נדרשת  הדירקטוריון,  בעצמאות 
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עובדתית מ דנן הונחה תשתית  כי במקרה  ניתן לטעון  לא  כדי  המשיבים,  ספקת שיש בה 

תפקידו   אינו ממלא את  יו"ר הדירקטוריון  כי  ואת הקביעה  הפעלת הסמכות  לבסס את 

 כראוי. 

 

במכתב השימוע, במענה למכתב מטעם רשות החברות   –בתשתית העובדתית שהוצגה  עיון .190

ו יו"ר הדירקטוריון,    החובה  כי  להסיק   מאפשר  אינו,  מהכהונה  ההעברה   מכתבבומטעם 

  ודאי  ,התקיימה,  הנכבד  המשפט  בית   בפסיקת  שנקבעה  כפי,  עובדתית  תשתית  על  להתבסס

יתר על כן, בחינת  .  מכהונתו  דירקטורלהעביר    חריגהה  סמכותה ברף הנדרש להפעלת    לאש

מכלול העובדות בתיק זה, לא משאירה מקום לספק, כי ההחלטה להדיח את היו"ר לא  

,  האחרוןמרץ  כבר בחודש    כימכלול נסיבות העניין מעלה  נבעה כלל מתשתית עובדתית זו.  

לא נתמך מכהונתו  להעביר את היו"ררצה  שר התקשורת   זמן שהדבר  בנקודת  כל זאת   ,

שר  עם  יחד  מוסמך  שהיה  האוצר  שר  של  הסכמתו  שניתנה  ומבלי  עובדתית  בתשתית 

התמקדות בנקודות פרטניות,  כת בזו נתמהערכה  .  התקשורת להעביר דירקטור מכהונתו

וחלקן מעורר תמיהה בכל הנוגע לבחירה    , חלקן נראה כלא מבוסס,שחלקן הוצאו מהקשרן

מצג לפיו   בנייתלשם  והכל  ,  בנתונים שנבחרו מתוך תמונה עובדתית רחבה יותר  בהן  דווקא

כראוי.   תפקידו  את  ממלא  אינו  הדירקטוריון  הטענה  קשה  גם  ,  לכן יו"ר  את  כי  לקבל 

המסקנה כי היו"ר  שאינן מאששות את  והעובדות ראיות ה במסגרת ההליך הפורמלי נבחנו 

בכל מקום בו הוצגה ראיה הפוכה מהתשתית    –ההפך הוא הנכון  .  לא מילא תפקידו כראוי

השרים,  שהציגו  להמעיט    העובדתית  כדי  מצמצמת,  או  חלופית  פרשנות  לה  ניתנה 

 .  תוך חזרה על הטענה נגד היו"ר מחשיבותה

 

הגורם המקצועי, אשר כשכן, ובפרט בשים לב לסמכות החריגה העומדת במוקד דיוננו,    כמו .191

תשתית   מציג  הסמכות,  הפעלת  בטרם  עמו  סטטוטורית  היוועצות  חובת  מטיל  החוק 

העבר   מןמזו שהוצגה על ידי השרים, הרי שנדרשת    ותשונומסקנות מקצועיות  עובדתית  

לטענות    והתייחסות מקיפה  השני תשתית עובדתית איתנה ומוצקה, לצורך הפעלת הסמכות

  4380/11בג"ץ  ב  הנכבד  המשפט  בית  דברי   זה  לעניין  יפים.  השרים  ניבפ   המוצגים  ולנתונים

מושכלות יסוד הם כי החלטה מינהלית (: "26.3.17)  שר הפנים  -פלונית נ' מדינת ישראל  

צריכה להתבסס על תשתית עובדתית ראויה. לשם כך, מוטל על הרשות לא רק לאסוף את 

לעניין,   הנוגעות  לנתוני הראיות  להתייחס  אף  מספקתאלא  במידה  בפניה  הנמצאים   "ם 

דומה כי מכתבי השרים אינם כוללים התייחסות מספקת לטענות    .]ההדגשה לא במקור[

בפניה לעניין, אשר החוק אף םהרשות שהוצגו  והרלוונטי  הגורם המקצועי  היותה  , חרף 

 מחייב היוועצות בו טרם הפעלת הסמכות. 

 

ידי    לאור כל האמור, דומה כי הפעלת  .192 יו"ר הדירקטוריון מכהונתו על  הסמכות להעברת 

השרים, נעשתה בהעדר תשתית עובדתית המבססת את הקביעה לפיה יו"ר הדירקטוריון  

אינו ממלא את תפקידו כראוי. בכך, לעמדת המשיבים, נפל פגם בהפעלת הסמכות, היורד  

   לשורשו של עניין.
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רק לאחר נקיטה באמצעים חריגים   מכהונתו  דירקטור  להעברת  בסמכות  השימוש.  2ה.

 פחות

 

כמפורט בהרחבה לעיל, לרשות השרים עומדים מספר מנגנונים שמאפשרים להם להעלות   .193

של  העדיפות  סדר  את  שמשקפים  בדירקטוריון  לדיון  נושאים  היום  לסדר  אמת,  בזמן 

בסמכות   בחברה,  מניות  כבעלי  מחזיקים,  השרים  כך,  החברה.  לפעילות  ביחס  השרים 

מיו ישיבה  יקיים  החברה  דירקטוריון  כי  )סעיף  לדרוש  מסוים  בנושא  לחוק(.  26חדת  )ב( 

בדומה, החוק קובע כי הדירקטוריון מחויב לדון בכל עניין שהשרים דרשו להעמיד על סדר 

((. כמו כן, יו"ר הדירקטוריון מחויב למסור בכל עת לפי דרישת השרים, 8)א()32היום )סעיף  

 לחוק(.   25  דין וחשבון בכתב על פעולות החברה ועל עבודת הדירקטוריון )סעיף

 

נתונות סמכויות נוספות  ,  האחראי על תחום פעולתה של החברההתקשורת  בנוסף, לשר   .194

כלפי החברה, במסגרת האסדרה החלה על תחום פעילותה של החברה. כך, לשר התקשורת  

סמכות לערוך שינויים ברישיון שניתן לחברה לספק שירותי דואר )כפי שאכן נעשה עם שינוי  

לרישיון    8.1סעיף  סמכות זו מוצאת ביטויה ב  (.2023אי הרישיון ותיקונו בחודש פברואר  תנ

השר רשאי, בכל עת, לשנות את תנאי הרישיון, להוסיף עליהם או לגרוע מהם, מורה כי "ה

  ". לאחר שניתנה לבעל הרישיון הזדמנות להשמיע טענותיו

 

כך למשל, תקשורת ולמנכ"ל משרדו.  כמו כן, הרישיון עצמו מעניק סמכויות שונות לשר ה

המנהל רשאי, לאחר שנתן לבעל הרישיון הזדמנות להשמיע לרישיון קובע כי: "  20.1סעיף  

גורמים לפגיעה   ופגמים שמצא ואשר  טענותיו, להודיע בכתב לבעל הרישיון על ליקויים 

הבטיחות, או ברמת השירות ללקוחותיו, ברמת השרידות והגיבוי של תשתיותיו, או ברמת  

התשתיות,   ביצועי  על  תצפית  סמך  על  וזאת  כדין,  הפועלות  אחרות  למערכות  להפרעה 

תלונות הלקוחות, בדיקות שערך או על סמך ממצאי דוחות בדיקה מיוחדת כאמור בסעיף  

המנהל רשאי  מוסיף וקובע כי "  20.2". סעיף  , או מסמכים ומידע שסיפק לו בעל הרישיון19

 . "ון לתקן את הליקויים והפגמים באופן ובמועדים כפי שיקבעלהורות לבעל הרישי

 

ראה השר כי בעל רישיון פועל באופן העלול לגרום לרישיון קובע כי "  32.2בדומה, סעיף  

לפגיעה במתן שירותי דואר באורח תקין וסדיר, ]...[ רשאי הוא להורות לבעל הרישיון, לאחר  

נותיו בעניין, בדבר פעולות שעליו לנקוט כדי שנתן לבעל הרישיון הזדמנות להשמיע את טע

 ". למנוע את הפגיעה

 
סוגיה מרכזית    -הרישיון אף מתייחס לסוגיית סגירת נקודות השירות של חברת הדואר  

סעיף   זה,  בעניין  השרים.  במכתבי  ועלתה  להפסקת   1ד 33ששבה  התנאים  מהם  מבהיר 

סעיף   שירות.  בנקודת  הר  2ד33.3שירות  בעל  על  כי  על  קובע  למנהל  בכתב  להודיע  ישיון 

קובע כי המנהל רשאי    3ד 33.3כוונתו להפסיק לספק שירות עיקרי בנקודת שירות, וסעיף  

להורות לבעל הרישיון שלא להפסיק את השירות העיקרי אם נסיבות מיוחדות מחייבות  

זאת. עוד נקבע, כי אם המנהל לא הורה כאמור, רשאי בעל הרישיון להפסיק לספק את 

ה מוסיף וקובע כי בעל הרישיון רשאי לסגור נקודת שירות, אם 33.3ות העיקרי. סעיף  השיר
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ד. עוד נקבע, כי  33.3הפסיק לתת בה את כל השירותים העיקריים בהתאם להוראות סעיף  

לסעיף   בהתאם  שירות  נקודת  לסגור  כוונתו  על  למנהל  בכתב  להודיע  הרישיון  בעל  על 

להור 1)ה()3.33 רשאי  המנהל  וכי  אם (,  השירות  נקודת  את  לסגור  לא  הרישיון  לבעל  ות 

 קיימות נסיבות מיוחדות המחייבות זאת. 

 

  35.2בדומה, הרישיון מסדיר את זמני ההמתנה בתור המקסימליים ביחידות הדואר )סעיף  

" כי:  וקובע  למנהל,  זה,  מעניק סמכויות, אף בהקשר  כי  לרישיון(. הרישיון  המנהל  ראה 

תור ביחידת דואר מרכזית או בנקודת שירות מסוימת לרבות ממוצע משך זמן המתנה ב

קיימת לגביהן חובה להתקנת מנת"מ על פי סעיף   יחידות דואר בהן לא מותקן מנת"מ או לא

)ב( לעיל, רשאי המנהל לתת לבעל הרישיון הוראות 35.2, עולה על התקן הקבוע בסעיף  36.2

 ".באותה יחידת הדוארפרטניות במטרה לצמצם את משך זמן ההמתנה הממוצע  

 

פחות מהסמכות להעברת   .195 ודרמטיות  חריגות  כולן סמכויות  לעיל,  הסמכויות המפורטות 

ייחסו   והפסיקה  שהמחוקק  לחשיבות  לב  בשים  לעיל,  וכאמור  מכהונתו,  דירקטור 

לעצמאותו של הדירקטוריון בחברה הממשלתית, יש למצות את השימוש בסמכויות אלה,  

נעשה  תן, בטרם תופעל הסמכות להעברת הדירקטור מכהונתו.  ככל שני כך  כי לא  נראה 

 במקרה דנן.

 

ככל הידוע למשיבים, מאז מינויו של יו"ר הדירקטוריון לתפקידו, ועד קבלת ההחלטה על   .196

בדירקטוריון   דיון  לקיים  לדרוש  השרים  בסמכות  שימוש  נעשה  לא  מתפקידו,  העברתו 

הידוע  בנושא   ככל  בדומה,  היום.  סדר  על  להעמיד  דרשו  שהשרים  בעניין  או  מסוים 

למשיבים, במהלך תקופה זו, לא נעשה שימוש על ידי מנכ"ל משרד התקשורת בסמכותו  

סעיף   ברמת   לרישיון  20.2- ו  20.1לפי  ופגמים  ליקויים  על  הרישיון  לבעל  בכתב  להודיע 

הליק  את  לתקן  לו  ולהורות  ללקוחותיו,  שיקבע השירות  ובמועד  באופן  והפגמים    ויים 

סניפים  33.3ובסעיף   סגירת  בענין  שימוש  .  לרישיון  עשה  לא  אף  המשרד  מנכ"ל  כן,  כמו 

סעיף   לפי  משך   35.2בסמכותו  לצמצום  פרטניות  הוראות  הרישיון  לבעל  לתת  לרישיון, 

  ההמתנה הממוצע ביחידות דואר מסוימות. זאת, חרף קיומה של ביקורת על זמני המתנה 

 ב למכתב השימוע(. 4 בסניפים מסוימים )ראו למשל: סעיף

 

נושא נוסף ששב ועלה בביקורתם של השרים על תפקוד יו"ר הדירקטוריון, עניינו בהחלטות   .197

סעיף   למשל:  )ראו  הדואר  סניפי  סגירת  סעיף    1.ט.4בעניין  השימוע;  למכתב   37למכתב 

ל הידוע  ככל  זאת,  עם  מכהונה(.  מנכ"ל  ההעברה  בסמכויות  שימוש  נעשה  לא  משיבים, 

המשרד להורות לחברת הדואר להימנע מסגירת סניפים מסוימים במהלך תקופת כהונתו  

של יו"ר הדירקטוריון שעמדה לביקורת השרים, וזאת, על אף שרשימת הסניפים המיועדים 

למכתב   66לסגירה הועברה לידי משרד התקשורת כנדרש לפי תנאי הרישיון )ראו: סעיף  

לעצור    למשרד התקשורת הייתה נתונה הסמכות כאמור לעיל כיההעברה מכהונה(. יובהר,  

משרד התקשורת לא עשה שימוש בסמכותו זו בטרם החליטו השרים ל את סגירת הסניפים.  

  לעצור  בדרישה,  הדואר  לחברת  21.6.23  ביום. רק  להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו

עוד למען שלמות התמונה,    . (מכהונה  ההעברה  למכתב  75  סעיף  )ראו:  הסניפים  סגירת   את
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מהחברה  לנדרש  מעבר  חורגים  לגביה,  השרים  הערות  וקבלת  הרשימה  העברת  כי  יצוין 

  :עמותת הרצליהבהתאם לתנאי הרישיון הקיים. על כך אף עמד בית המשפט הנכבד בעניין  

 

  33.3)ג( לרישיון, אזי שסעיף    33.3ככל שחברת הדואר עומדת בתנאי סעיף  "
)ה( איננו חל, וכך גם חובת הדיווח וההודעה המוקדמת הקבועות בו. פרשנות  

  21.6.2023זו מקבלת משנה תוקף נוכח האמור במכתב השימוע שנשלח ביום  
כך    ממשרד התקשורת. במכתב צוין כי נשקלת האפשרות לתקן את הרישיון

בטרם  מראש,  התקשורת  משרד  אישור  את  לקבל  תצטרך  הדואר  שחברת 
הקבועים   הפריסה  בתנאי  עומדת  היא  אם  גם  דואר,  יחידות  לסגור  תחליט 

ככל שחברת    –)ג(. מכך אנו למדים כי על פי נוסח הרישיון הנוכחי    33.3בסעיף  
שור  )ג(, הרי שהיא אינה זקוקה לאי  33.3הדואר עומדת בתנאי הקבוע בסעיף  

ממשרד התקשורת טרם קבלת החלטה לסגור יחידת דואר. לכך יש להוסיף כי  
חברת הדואר עדכנה מראש את עיריית הרצליה ואת משרד התקשורת באשר  
לכוונתה לסגור את סניף הדואר, ופרסמה על כך הודעה באתר האינטרנט של 

חברת חברת הדואר ובסניף הדואר עצמו. משכך, אין בידי לקבל את הטענה כי  
 (. 15." )פסקה הדואר פעלה בניגוד לרישיונה

 

שנת   .198 בראשית  ועוד,  תנאיו  2023זאת  ושונו  הרישיון  תנאים  תוקן  מיצירת  כחלק   ,

. במסגרת  רגולטוריים להבראת החברה והמשך מתן שירותיה לציבור בצורה לא גרעונית

לאסדרת התחומים הסובלים,  זו, עמד לרשותו של שר התקשורת כר נרחב להחלת שינויים ו

הדואר.   חברת  של  פעולתה  בתחומי  מליקויים    שימוע   הליך  ולאחר,  זו  במסגרתלטעמו, 

כללי שירות ברורים ומפורטים שמגבילים את החברה    ברישיון  נקבעו  ין,על פי הד  כנדרש

,  סניפים  לסגירת  בנוגע  לרבות,  אלה  כללים עמדה ב  החברה וכוללים מדדי שירות מדידים.  

ההעברה מכהונה מציין, ביחס    במכתב  ,  זאת  אף  עלבעניין זה חסרות בסיס.    טענותולכן  

" כי:  הסניפים  סגירת    2023בפברואר    2  ביום  לה  הוענק  אשר  החברה  ברישיוןלסוגיית 

)'הרישיון'(, נקבעו כללים מקלים, לעומת הרישיון הקודם, בין היתר, לגבי פריסת יחידות 

לחברה   המעניקים  דוארהדואר,  יחידות  לסגירת  בנוגע  דעת  ושיקול  )סעיף  גמישות   "37  

למכתב ההעברה מכהונה(. ככל שהשר סבור היה כי התנאים שנקבעו ברישיון מקלים מדי,  

והובילו לסגירת יתר של סניפים, ללא הצדקה, וככל שלשיטתו הכלים העומדים לרשותו  

הח להגבלת  אינם מספקים אפשרות אפקטיבית  של  במסגרת הרישיון  יתר  ברה מסגירת 

לפעול    סניפים, השר  של  באפשרותו  על    כרגולטורהיה  ומפקח  הדואר  שוק  על  האמון 

ל  ולאהחברה   סמכותו  בחברה  הפסקת  מכוח  דירקטור  חריגים  כהונת  למקרים  שנועדה 

 הקשורים במילוי תפקיד כדירקטור. ביותר 

 

כאמור, בשים לב לחשיבות שבשמירה על עצמאות הדירקטוריון, הפעלת הסמכות להעברת  .199

להיעשות   צריכה  מכהונתו  העומדים   רקדירקטור  והדרכים  יתר האמצעים  מיצוי  לאחר 

כי במקרה   נראה לרשות השרים להביע את עמדתם וביקורתם ביחס להתנהלות החברה.  

להעברת דירקטור מכהונתו, בטרם נעשה להפעיל את הסמכות החריגה   בחרודנן השרים  

כלשהו   על    פחות   חריגים  באמצעים  לפעולניסיון  השרים  לביקורת  מענה  לתת  במטרה 

והדירקטוריון החברה  שר .  תפקוד  כוונת  על  שההודעה  כך  עם  מתיישבת  זו  עובדה 

ולא   התהליך,  בתחילת  כבר  כאמור  לו  ניתנה  הדירקטוריון  יו"ר  את  לפטר  התקשורת 
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 –דת המשיבים, הימנעות מנקיטת צעדים כלשהם ומהפעלת סמכויות השרים  לעמבסיומו.  

  עולה   – כבעלי מניות וכגורם האחראי לאסדרת תחום השירותים של החברה הממשלתית  

. בנסיבות אלו, לא היה מקום להפעלת הסמכות  הסמכות  הפעלת  לשורש  היורד  פגם  כדי

 דינה בטלות.   –כוח סמכות זו  החריגה להעברת דירקטור מכהונתו, וההחלטה שהתקבלה מ

 

,  לפי החוק  הםי לטענה לפיה לא נעשה שימוש בסמכויות  נדרשו, במענה מטעמם,השרים   .200

תשובה הייתה,  בטרם פנייה לסמכות החריגה של העברת דירקטור מכהונתו. בהקשר זה,  

הפעלת סמכות השרים על פי    בטרם)ב(  26  סעיף   לפי   תחילה  לפעול  החוק  לפי   חובה  אין  כי

  רשות  עם  התייעצותה   כפי שעשה לעניין  בחוק  במפורש  זאת, המחוקק לא קבע  שכן  ,החוק

חובה  מפורשות  לעמדת המשיבים, דין הטענה להידחות. אכן, החוק אינו קובע    .החברות

)ב( )או סעיפים אחרים המעניקים סמכויות פעולה לשרים(. עם  26לפעול תחילה לפי סעיף  

( בפרט, 6)א()22, פרשנותו התכליתית של חוק החברות הממשלתיות בכלל, ושל סעיף  זאת

על רקע מכלול ההסדרים שנועדו להגן על עצמאותו של הדירקטור בחברה הממשלתית,  

לפיה הפעלת הסמכות להעברה מכהונה של דירקטור צריכה להיעשות    ,מובילה למסקנה

, ובפרט ביחס  לגבי נושאים הנוגעים לקבלת החלטות מקצועיות במהלך עסקיה של החברה

. לא ניתן לקבוע אפריורית כי  לטענה הנוגעת להעדר דיון בנושא זה או אחר בדירקטוריון

או סעיף אחר, עובר להפעלת הסמכות  )ב(,  26תמיד קיימת חובה לפעול דווקא לפי סעיף  

נוגעות לכך  ניכר מהטענות של השרים  להעברת דירקטור מכהונה. עם זאת, כאשר חלק 

שנושאים כאלה או אחרים לא נדונו בדירקטוריון )בסוגיות שהיו"ר והחברה טענו כי ניתן  

דומה  ושעה שיש בידי השרים סמכויות פחותות בקיצוניותן  ,  להן מענה ראוי ע"י החברה(

הייתה שסמכויות אלה ימוצו לפני נקיטה בהליך של העברה של דירקטור    כי כוונת המחוקק 

הסמכות  מכהונתו הפעלת  מכהונתו.  דירקטור  להעביר  הסמכות  את  לשרים  בהעניקו   ,

אלו, בנסיבות  דיון  האמורה  לקיום  מקדימה  דרישה  כל  בהפעלת  ,  ללא  פגם  כדי  עולה 

 הסמכות. 

  

)ב(  26לא נעשתה פניה מכוח סמכותם של השרים לפי סעיף  ,  השרים מסר מטעם  על פי הנ

בליבת העשייה  המצויים  מאחר השר סבר כי מדובר בנושאים    ,לחוק החברות הממשלתיות

על  אשר   הדירקטוריון  ליו"ר  תזכורת  מצריכים  ואינם  מיוחדת  ישיבה  מחייבים  אינם 

מעמיקים   דיונים  קיום  האמורה    םסמכותב  ששימום,  השרי   לטענת  .בעניינםחשיבות 

  הפכויכך שבנושאים כאלה, משמעה שהשרים ימלאו את תפקיד יו"ר הדירקטוריון בעצמם  

מדובר ביו"ר שאינו ממלא את   לטענת השרים,דבר שאין לקבלו.    בפועל,  למנהלי החברה

פתור את הבעיה  ל אין בו כדיות האמורה כ תפקידו כראוי בנושאים אלה, ולכן שימוש בסמ

 של היו"ר.   המשמעותית בתפקודו

 

, כאשר המחוקק העניק לשרים סמכות  ראשיתדינה של טענה זו, בכל הכבוד, להידחות.   .201

"לא או  "נקודתיים"  לנושאים  זו  ייעד סמכות  לא  הוא  בדירקטוריון,  דיון  קיום  - לדרוש 

ל  לשרים  המאפשרת  ההוראה  של  ממיקומה  ללמוד  אפשר  כך  על  דרוש משמעותיים". 

)ב( לחוק, לצד הוראות  26להעלות נושא לסדר היום בישיבת הדירקטוריון, הקבועה בסעיף  

 העוסקות בנושאים עקרוניים וחיוניים נוספים שבהם חייב הדירקטוריון לדון.  
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באישנית  ככולן  רובן  מתמקדות  במכתביהם,  השרים  שטענות  מאחר  דיונים  -,  קיום 

ובהימ בנושאים שונים,  אלו  בדירקטוריון  בנושאים  דירקטוריון    – נעות מקבלת החלטות 

נראה כי דרישה לקיום דיון או העלאת נושא על סדר היום, בהתאם לסמכויות השרים, 

עשויה לתת  בבחינת אמצעי שחומרתו פחותה. ממילא גם לשיטתם היא גם הייתה  הייתה  

עו השרים מענה לחלק ניכר מהקשיים שעליהם מצביעים השרים. לא ברור אפוא מדוע נמנ

הדירקטוריון   יו"ר  העברת  של  החריגה  לסמכות  פנו  זאת  וחלף  אלו  סמכויות  מהפעלת 

 מכהונתו. 

 

האמור .202 דיון  לאור  קיום  לדרוש  מקום  היה  לא  שלפיה  הטענה  את  לקבל  ניתן  לא   ,

של  מתמשך במחדלו, החברה עשיית ליבתלהנוגעות  טענותבשמדובר  מאחרבדירקטוריון, 

מענה השרים אינו מספק הסבר המניח את  יו"ר הדירקטוריון במשך כל תקופת כהונתו.  

לאי ביד- הדעת באשר  הנתונה  כעולה מהוראות החוק,  הפעלת הסמכות  ם. סמכות, אשר 

ניתנה לשרים על מנת לאפשר פיקוח ובקרה בזמן אמת על כשלים ומחדלים בחברה, גם אם 

. מדובר  אות עבודת הדירקטוריון או ניהול החברהכרוכה בהפעלתה פגיעה מסוימת בעצמ

זאת ועוד, דומה כי הפעלת סמכות השרים .  בפגיעה שנשקלה במסגרת קביעת ההסדר בחוק

מכהונתו,   היו"ר  כוהימנעותם  להעברת  סמכויותיהם,  למפעולה  במסגרת  רקע  שהי  על 

יותר  הרבה  בה  ביקורתם כלפי מדיניות הדירקטוריון ופועלו, טומנת בחובה פגיעה קשה ורח

החברה.   והנהלת  הדירקטוריון  כאמור  בעצמאות  פגיעה  לחרוגודוק,  מעניינו    עשויה 

שיש בו  אפקט מצנן  שכן יש בה כדי ליצור  ,  חברת הדוארשל יו"ר דירקטוריון    הקונקרטי

וכן    ,המשך מילוי תפקידם לטובת החברה באופן עצמאי דירקטורים מכהנים ב כדי להרתיע  

ומידת נכונותם    גיוסם של דירקטורים עתידיים למילוי תפקיד כאמורעל  עשויה להקשות  

   .לעשות כן

 

אשר להפעלת סמכויות שר התקשורת ומשרד התקשורת, בכובעם כאחראים על אסדרת  .203

כדלקמן: ביחס לשאלה מדוע לא נעשה    מטעם השרים  נמסרתחום אספקת שירותי הדואר,  

  נמסרסמכויות המנהל בכל הנוגע לזמני ההמתנה החריגים בסניפים מסוימים,  שימוש ב

את סוגיית זמני ההמתנה החריגים    שר התקשורת  הדואר הציג בפני  מינהל  כיהשרים    מטעם

לגבי יחידות דואר בהן נמדדו    השר  לחתימתטיוטת מכתב    הוכנה  וכי,  ביחידות דואר שונות

  באופן .  וטרם הועברה פנייה בנושא לחברה, אולם הטיוטה לא נשלחה  זמני המתנה חריגים

 בנושא  לחברה  לפניה  טיוטה   כי  ונמסר ,  הסניפים  סגירת   לסוגיית  השרים  התייחסו ,  דומה

שלמנהל לפי רישיון החברה, נתונה הסמכות לקבוע    קרי, הגם .נשלחה לא אולם,  הוכנה  זה

כזה   ותיקון  המתנה,  זמני  בענין  למועד  אף  תנאים  נכון  נעשה  לא  הדבר  ידו,  על  נשקל 

 טיוטות המכתבים האמורים  ההחלטה להעביר את היו"ר מתפקידו. בהקשר זה יצוין כי

, מדוע רק בסוף  כך שלא ברור.  30.5.23נושאות את התאריך    שהועברו לפרקליטות המדינה,

, פחות מחודש לפני שליחת מכתב השימוע ליו"ר הדירקטוריון, נעשו צעדים 2023חודש מאי  

ראשונים לקראת הפעלת סמכויותיו של הרגולטור )אשר כאמור, לא הבשילו מעבר לכתיבת  

 בה לא השתתפה החברה.  5.6.2023ובהם פגישה מיום  ,(טיוטת מכתב
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המקו .204 מן  החברות  העולה  חוק  לפי  בסמכויותיהם  שימוש  כל  עשו  לא  השרים  כי  הוא  בץ 

הממשלתיות, ואף לא בסמכויות האסדרתיות המסורות לשר התקשורת ולמשרדו, עובר  

לקבלת ההחלטה על העברת יו"ר הדירקטוריון מתפקידו. במכתבי השרים אין כל הסבר 

ף זאת, פנו ישירות להפעלת  מניח את הדעת מדוע נמנעו מלפעול בהתאם לסמכויותיהם, וחל

המשיבים   לעמדת  ואשר  הדירקטוריון  בעצמאות  בפגיעה  הכרוכה  החריגה,  הסמכות 

, של העברת דירקטור מכהונתו. בכך, לעמדת המשיבים,  ביותר  חריגיםמתאימה למקרים  

 נפל פגם היורד לשורש הפעלת הסמכות. 

 

דירקטור מכהונתו בשל אי  עתה נתייחס לקשיים נוספים בהפעלת סמכות השרים להעברת   .205

מחייבת הבאת שני שיקולים    . סמכות זומילוי תפקידו כראוי בכל הנוגע לתפקודו המקצועי

, במקום בו הממשלה או השרים התוו משימות לחברה או שהתוו  הראשוןנוספים בחשבון:  

בדרך הסכמית דוגמת הסכם ההבראה עם החברה, ובין    לגביה מדיניות מסוימת, בין אם

ב  59אם בדרך קבלת החלטות, דוגמת החלטת הפרטה שהתקבלה ביחס לחברה לפי סעיף  

כזה,   דברים  במצב    מרכזי   מקום  לתת  צריכה  דירקטור  של  תפקידו  מילוי  בחינתלחוק. 

  ות המדיני   את  תואמת  תהיה  השר  של   סמכותו  שהפעלת   מנת  על  אלה  משימות  לביצוע 

 .  החברה כלפי  הממשלתית

 

שהדירקטוריון  השני .206 ומבקשים  חשיבות,  להם  מייחסים  שהשרים  לנושאים  הנוגע  בכל   ,

כי    –יידרש אליהם   היא  זה, עמדת המשיבים  החלטות. בהקשר  ובקבלת  ישיבות  בקיום 

פעולה   או  מדיון  הימנעותו  על  החברה  דירקטוריון  כלפי  טענות  בהעלאת  קושי  קיים 

בתחומים מסוימים, מבלי שהשרים פנו תחילה לדירקטוריון בבקשה לקיים דיון בנושאים 

 אלו.  

 

בנוגע ליכולת הדירקטוריון לפתח מנועי צמיחה חדשים בענייננו מתעוררת שאלה  בפרט,   .207

מתמודדת עם מצבה הקשה מזה שנים  חברה  הכאשר  ולבחון כניסה לתחומים חדשים. זאת  

החברה,   ובב מצויה  של  הבראה  הליך  של  הפרטה,  עיצומו  בהליכי  הסכם גיבוש  עוסקת 

שברירי  פיננסי    במצב  מצויה   חברהבו בזמן שה אסדרות רגולטוריות  עסוקה ביישום  קיבוצי,  

מהשרים העובדה שהחברה מצויה בהליכים אלה אינה מונעת    .פירעון  תחדלו  סביבתשל  

מכל  .  שהם רואים כמשמעותייםלפנות לחברה בבקשה לקיים דיון בדירקטוריון בנושאים  

השריםמקום,   כי   טענת  מתפקידו,  היו"ר  את  להעביר  בהחלטתם  השני  כחוט    העוברת 

מקיום  הדירקטוריון   כאמור,  דיון  נמנע  נמנעו  ש  תוך בנושאים    מלפנות בעצמם  השרים 

כי  ).  משמעותי  מעוררת קושי  ,לחברה  מראש להלן,  כפי שיפורט  ונציין כבר עתה,  נקדים 

לעמדת המשיבים קיים, ככלל, קושי בהצבת משימות לחברה או בציפייה מהחברה, לפעול  

 קידום הליכי הפרטה(.בתחומים אשר לא נהוג לקדמם במהלך 

 

דנן,   .208 במקרה  מקום,  לחברה מכל  ישירות  פנו  לא  השרים  כי  עולה  העובדתית  מהתשתית 

בעיניהם המשמעותיים  הנושאים  את  לה  לשקף  הועלו    .במטרה  היו"ר  כלפי  הטענות 

לראשונה בשימוע כביסוס להחלטה להעבירו מכהונה. זאת, מבלי שניתנה לו התרעה או  

בפניו פגמים שהתבקש לתקן בטרם תיבחן העברתו מכהונה. סביר להניח ששיח    שהוצגו 
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לתקן  ,  כזה היה מאפשר לחברה וליו"ר ללבן את הטענות כלפי התנהלותם, ובמידת הצורך

לשנות  ליקויים או  שישנם  ככל  הדירקטוריון,  של  היום  בסדר  עדיפויות  בהתאם   סדרי 

   .לעמדת השרים

 

רבות מהטענות המופנות כלפי יו"ר הדירקטוריון נוגעות לנושאים החורגים מעמידת  כך,   .209

החברה בתנאי הרישיון. כך למשל, השרים טוענים כי היה על יו"ר הדירקטוריון ליזום דיון  

לסגירת סניפים לתנאי הרישיוןלקביעת אמות מידה איכותיות  . זאת, הגם שאין  , מעבר 

דים והתכניות לסגירת  דואף הציגה את המ  נקבעו ברישיוןחולק כי החברה עמדה בתנאים ש

אין לה   כאשר, ת השריםנראה, כי ציפיי הסניפים במצגת למשרד התקשורת על פי בקשתו.

, מחייבת לכל הפחות כי השרים ישקפו לדירקטוריון החברה את הרישיון  בהוראות  ביטוי

ל יו"ר הדירקטוריון לקיים  בעניין. בדומה, השרים טענו כי היה ע  וציפיותיהם  מדיניותם

דיון בסוגיית זמני ההמתנה בסניפים מסוימים בהם נמדדו זמנים מעל הממוצע. עם זאת, 

על ממוצע ארצי מסוים(.    הקובע חובה לשמירהגם לדרישה זו אין ביטוי בהוראות הרישיון )

ם, במצב דברים זה, הימנעות משיח עם החברה באופן שיש בו כדי לשקף את מדיניות השרי

 . של ממשוהעלאת טענות בדיעבד על פגמים בתפקודו של יו"ר הדירקטוריון, מעוררים קושי  

 

בהקשר של סוגיית סגירת הסניפים, טענות השרים מעוררות קושי במישור נוסף. זאת, שכן   

הדואר,  מינהל  ראש  עם  יחד  עצמו,  התקשורת  שר  הדירקטוריון,  יו"ר  ממכתב  כעולה 

ה בסגירת סניפים על ידי הדואר. כך למשל, במסגרת דיון  התבטאו באופן המשקף תמיכ

  אם , ציין שר התקשורת לגבי סגירת סניפים, כי "30.1.23בוועדת הכלכלה של הכנסת, ביום  

לפרוטוקול הדיון(. השר   4" )עמוד  יכול  הוא,  לו  וטוב  רווחי  הוא  הזה  שהדבר  חושב  הדואר

אף ציין באותו דיון, כי הוא מעודכן בתכניות הפריסה מחדש של הסניפים ונקודות השירות.  

בדומה, ראש מינהל הדואר התבטא במסגרת דיון בוועדת הכנסת המיוחדת לצמצום פערים 

לבין חברת  , וציין כי קיימת הבנה בין משרד התקשורת28.2.23חברתיים בפריפריה, מיום 

הדואר בנוגע לתהליך של סגירת סניפים, בשיתוף פעולה עם הרשויות ובצורה מיטבית, בין  

 לפרוטוקול(.   17היתר נוכח התמורות החלות בשירותים שהדואר נדרש לספק )עמוד 

 

קיים השר    2023בינואר    31ביום  בהקשר זה, במכתב ההעברה מהכהונה טענו השרים כי "  

יחד עם הצוו והנהלת החברה, בה עלתה סוגיית רמת  פגישה  היו"ר  ת המקצועי במשרד, 

עיכובים   לציבור,  השירות  חלופות  הסניפים,  סגירת  סוגיית  היתר,  בין  הירודה,  השירות 

בהזמנות של לקוחות ועוד ]...[. השר אף דרש באותה פגישה להציג בפניו פתרונות וחלופות 

למכתב   32" )סעיף  עקבות אותה פגישהשירות לציבור, ואף שלח מכתב לראשי הרשויות ב

ההעברה מהכהונה(. בהמשך מכתב השרים, אף התייחסו השרים למכתב שנשלח לראשי  

השר ומנהל מינהל הדואר סבורים שיש לבצע אופטימיזציה ולסגור הרשויות והבהירו כי "

  יחידות דואר, אבל זאת בהתאם לתבחינים המביאים בחשבון חלופות, ביקוש ורמת שירות. 

הם לא סברו ואינם סוברים שיש לסגור יחידות דואר בצורה בלתי מבוקרת גם שניתנה 

 מכתב ההעברה מהכהונה(.  לנספח   69" )סעיף לחברה גמישות בעניין
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ביום   כאמור,  המקומיות    20.2.23אכן,  הרשויות  לראשי  מכתב  התקשורת  שר  שלח 

". עם רת דואר ישראל בע"משינויים בפרישת יחידות הדואר של חבוהאזוריות, שכותרתו "

זאת, עיון בתוכן המכתב שנשלח, אשר העתק ממנו נשלח גם ליו"ר הדירקטוריון ולמנכ"ל  

 חברת הדואר, מעלה כי בהקשר של סגירת סניפי הדואר ציין השר כדלקמן: 

 

דואר  " יחידות  ובהתאם   –פרישת  כאמור,  השירותים  של  לדיגיטציה  בהמשך 
(, נקבעה  2019למגמת הירידה בביקושים לשירותי אשנב )מגמה המתחדדת משנת  

בו  יחידות מעודכנת באופן  הרישיון החדש של החברה חובת פרישת  בהוראות 
  3,000שתשתנה פרישת יחידות הדואר ברחבי הארץ. ביישובים בהם מתגוררים עד  

ות יינתן באמצעות נקודת שירות ניידת, ביישובים בהם מתגוררים תושבים, השיר
בתוך    3,000מעל   נגישות  שירות  ונקודות  מרכזיות  דואר  יחידות  יהיו  תושבים 

מוקדי שירות ו/או מסחר מרכזיים במודל של 'חנות בתוך חנות'. הנהלת החברה  
פן פעילות  התחייבה בפניי כי היא מוכנה לדון עם כל ראש רשות מקומית בדבר או

החברה בתחומי הרשות לרבות מציאת פתרונות חלופיים לצרכים פרטניים של כל 
)סניף על גלגלים(, הפעלת יחידות דואר במתקני    Post Trunkרשות ורשות דוגמת  

 ". הרשות המקומית ועוד
 

במכתבו  הנה כי כן, שר התקשורת באמירותיו הציבוריות במסגרת דיון בכנסת, כמו גם   .210

שיון  י לראשי הרשויות, מתאר מהלך מתואם בין המשרד לבין החברה במסגרת תנאי הר 

אינו משקף ציפייה כלשהי מהחברה לקביעת אמות מידה איכותיות לסגירת הסניפים, אשר  

לתנאי   בהתאם  פועלת  החברה  בהם  במקומות  חלופות  במציאת  בצורך  מתמקד  אלא 

ם. במצב דברים כזה, קיים קושי בהעלאת טענה  הרישיון ומקבלת החלטה על סגירת סניפי

 בהיבטים אלו.  מילוי תפקידו כראוי-כלפי יו"ר הדירקטוריון על אי

 

מכל האמור עולה כי השרים לא מצאו לנכון לשקף לחברה את מדיניותם ביחס לנושאים   .211

יינם. זאת, הן  שונים, אשר בדיעבד נטען כי היה על הדירקטוריון לדון ולקבל החלטות בענ 

שאחראי לאסדרת פעולת החברה, והן    גורםוכ  מכוח החוקבדרך של הפעלת סמכויותיהם  

בדרך של פנייה לחברה במסגרת שיח עם הנהלתה. העברת ביקורת בדיעבד על התנהלות  

מייחסים   שהם  החשיבות  את  לשקף  לנכון  מצאו  לא  השרים  אמת  בזמן  כאשר  החברה, 

שבו הדרישות הללו כלל לא מצאו ביטוי בהוראות הרישיון  לנושאים מסוימים, בפרט מקום  

 והדין, אינה יכולה לבסס קביעה לפיה דירקטור לא מילא תפקידו כראוי.  

 

 

 הסטטוטורית ההיוועצות חובת. 3ה.

  

ידי השרים, 6)א()22כאמור, החוק קובע שכתנאי להפעלת הסמכות הקבועה בסעיף   .212 על   )

בית המשפט הנכבד, נדרשת   לעיל, בהתאם לפסיקת  היוועצות ברשות החברות. כמפורט 

ולחוץ" "מן השפה  ולא  ורצינית,  וההיוועצות חייבת להיות אמיתית  הרשות המתייעצת  , 

נדרשת לשקול את העצה בלב פתוח ובנפש חפצה. במקום בו הפעלת הסמכות עלולה להיות  

קיימת   משמעותיים,  באינטרסים  בפגיעה  ההיוועצות  כרוכה  לעריכת  יתירה  חשיבות 

כהלכתה. בענייננו, ובשים לב לקיומה של חובת היוועצות סטטוטורית, כמו גם לחריגותה  
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היוועצות   נדרשת  הסמכות  הפעלת  לשם  כי  ברי  ענייננו,  במוקד  העומדת  הסמכות  של 

 רצינית, מקיפה ואמיתית, שיש בה כדי להציג את מלוא התמונה בעניין בפני השרים. 

 

פורום   5933/98בג"ץ  על תוכנה של חובת ההיוועצות, עמד כב' השופט ]כתוארו אז[ חשין ב 

המדינה נשיא  נ'  הדוקומנטריים  נד)היוצרים  פ''ד  עניין    (2000)  496(  3,   פורום )להלן: 

 , כדלקמן: (הדוקומנטריים היוצרים

 

ושונים הם, אך לאמיתם של  "  העקרונות השליטים בהליך של התייעצות רבים 
בעקרון כולם  ולרכזם  לצמצמם  ניתן  הגם  -דברים  אחד,  הוא  העיקרון  אחד;  על 

  – שבהלכה הוטבע בנוסחאות שונות שנתקבלו ונמסרו והן נגדנו תמיד. העיקרון  
הוא זה, שמשמעה של התייעצות הוא כפשוטה; לא יותר אך גם    – הבריח  - עקרון

התייעצות שתהא  חייבת  התייעצות  פחות:  התייעצות-של-לא  אדם    אמת,  של 
באמת בה;  -המבקש  ילך  דרך  מה  שידע  כדי  הזולת  של  לעצתו  לשמוע  ובתמים 

ההתייעצות חייבת שתהא התייעצות ממשית, התייעצות בלב פתוח ובנפש חפצה,  
התייעצות ברצון טוב ובנפש קולטת; במילה אחת: התייעצות, פשוטה כמשמעה,  

 . "לב-חייבת שתהא התייעצות בתום
 

קיום ההיוועצות הסטטוטורית, נדרשים השרים לבחון את התשתית העובדתית    במסגרת .213

במידת הצורך, וככל שמציגה רשות החברות, ואת העמדה המובעת על ידי הרשות, לעומק. 

שהנתונים המוצגים על ידי הרשות אינם תואמים לנתונים שבידי השרים, על השרים לפנות  

ראו לעניין זה  ין הנתונים, בטרם קבלת החלטתם.  בהיוועצות חוזרת לצורך ליבון הפערים ב

  547(  3, פ''ד נה)האגודה לזכות הציבור לדעת נ' שר התקשורת  8404/00את שנקבע בבג"ץ  

(2001)" בשני  ב:  ההתייעצות  את  לקיים  חייבת  תהיה  שהרשות  אפשר  מסוימות  נסיבות 

במצב העובדתי או בעמדת  שלבים: תחילה התייעצות ראשונית, ולאחר מכן, אם חל שינוי  

 . "הרשות, גם התייעצות משנית לאור השינוי

 

לצורך קיום החובה הסטטוטורית האמורה, לא ניתן להסתפק בפנייה  נוכח האמור, ברי כי  .214

רשות  -חד עמדת  שבו  מקום  בפרט  "היוועצות",  הכותרת  תחת  החברות,  לרשות  פעמית 

לעמדת השרים ולנתונים שבידם. ואף מנוגדים    החברות והנתונים שבידה אינם תואמים 

לשם קיום חובת ההיוועצות כהלכתה, היה על השרים להידרש לטענות שעלו במכתב מטעם 

הרשות, לתת להן מענה, ובמקום בו הנתונים שמוצגים על ידי רשות החברות שונים מאלו  

וני בנתונים.  שבידי השרים, היה על השרים לפנות בהיוועצות משנית ולברר את פשר הש

(  2, פ''ד מג)עזבה נ' מדינת ישראל  22/89פ  "ע לעניין זה, יפים דברי בית המשפט הנכבד ב

592 (1989) : 

 

שוב לא פחות מעצם קיומה של התייעצות הוא קיומה כהלכתה; ובתחום זה  ח"
של ממשות התהליך יותר מבעצם קיומו טמונות, כמדומה, הבעיות השכיחות של  

אומר:  אין די בהתייעצות המקוימת, מצוות אנשים מלומדה, יישום החובה. הווה  
רק לשם יציאת ידי החובה ה"פורמלית" של החוק המחייב את קיומה. "התייעצות"  
שהיא בבחינת קליפה ריקה מתוכן איננה מוציאה את הרשות המחויבת בקיומה  

 "ידי חובתה
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בשלב   –  מישוריםעולים קשיים בקיום חובת היוועצות על ידי השרים בשני  במקרה דנן,   .215

, לבין מכתב ההיוועצות שנשלח לרשותמכתב  הטענות ב  בזהות ביןהראשון הדבר השתקף  

הדירקטוריון ליו"ר  שנשלח  לכך  השימוע  חרףבהמשך  וזאת  המפורטת    התייחסותה  , 

 ; השונה של הרשותוהמבוססת 

 

קיו העדר  ההליך,  בבהמשך  ניכר  ממשית  ההיוועצות  חובת  של  הטענות מה  בין    פערים 

תב ההעברה מכהתשתית שנפרשה בלבין    ,שהוצגו בפנייתם של השרים להיוועצות ברשות

, וזאת מבלי שהשרים פנו פעם נוספת  שהועבר ליו"ר לאחר קבלת המענה מטעמו מהכהונה

 . ברה מהכהונהעלו במכתב ההעהש או השונות  החדשותלהיוועץ ברשות ביחס לטענות 

 

ד.,  כך .216 בפרק  שפורטה  העובדתית  מהתשתית  במכתב 1כעולה  השרים  טענות  לעיל,  .ג 

במכתב  טענותיהם  לעומת  הממשלתיות,  החברות  רשות  עם  ההתייעצות  לאחר  השימוע, 

סדר  בהצגת  נעשו  מינוריים  שינויים  לחלוטין.  זהות  כמעט  אליה  שנשלח  ההתייעצות 

ל הטענות   בנוגע  למשל,  כך  נתונים  לציבור  השירות  רמתונמענן.  השימוע  למכתב  נוספו   ,

.א למכתב השימוע(. יחד עם זאת, טיעוני הרשות במישור זה  4בנוגע למספר התלונות )ס'  

נפרשו מעבר לכך, כאשר הרשות הצביעה על אמות המידה לפריסת סניפים בהתאם לרישיון  

.א למכתב הרשות(, וכן ציינה כי שינויים  16עיף  ס שהוצא על ידי משרד התקשורת עצמו )

כמבוקש על ידי השרים דורשים זמן, מעבר לתקופה הקצרה מאז הענקת הרישיון החדש 

 הרשות(.  ב.ז למכת16)סעיף 

 

טרם  השרים  במכתבי  שהם  כפי  נותרו  אשר  טיעונים  ישנם  שהוצגו,  לדוגמאות  בנוסף 

הסתייגות או טענות נגדיות. כך למשל,   ההתייעצות ולאחריה, וזאת על אף שהרשות הביעה

, השיבה הרשות במכתבה כי לא ניתן היה  החברה  של  עסקי פיתוחבעניין הטענות להיעדר 

,  הכספיים  בדוחותיה  חי  עסק  הערת  לרבות,  הקשה  הפיננסי  במצבה  מהחברהלצפות  

בפעולות של פיתוח  ובעדיפות    מידבעיצומם של שינויים רגולטוריים משמעותיים, לעסוק  

.ב למכתב הרשות(, וכי ככל שהיה מקום לפיתוח, הרי שדירקטוריון החברה 12)סעיף    עסקי

גיבש בחודשים האחרונים תכנית אסטרטגית כחלק מהפעולות הנדרשות לפיתוח העסקי  

. עוד הובהר כי חוות הדעת המקצועיות הן כי במהלך  של החברה ולקראת הליך ההפרטה

ממהלך   החורגות  ופעילויות  השקעות  לבצע  מקובל  לא  החברה  מכירת  לפני  התקופה 

 .ב למכתב הרשות(.  12העסקים הרגיל של החברה )סעיף 

 

קיבלו מענה במכתב השימוע של השרים,   לובנו מול הרשות ולא  אלה לאמהותיים  דברים  

אינה תורמת את  פיתוח עסקי  ל  ובפרט לא לובנה הטענה המקצועית כי ציפיית השרים בנוגע

 מצב החברה המצויה בהליך הבראה ועומדת בפני החלפת בעלות כשתושלם. 

  

דומה כי השינויים  כמו כן, גם במקום בו נערכו שינויים בעקבות הפנייה להיוועצות ברשות,   .217

, למכתב שנערכו כלל לא נתנו מענה לנתונים ולטענות שהובאו במכתב הרשות. כך למשל

, הן החברה  של  הכנסותיהנתונים לביסוס טענת השרים כי ישנה ירידה בנוספו  השימוע  

, בנטרול הכנסות מימון מפיקדונות  2021לעומת שנת    2022בהשוואת הכנסות החברה בשנת  
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נובע מסוגיות שאינן    2023הרבעון הראשון לשנת    רווחהדואר, והן בטענה כי  הציבור בבנק  

קשורות ביו"ר, כגון מכירת נכסי מקרקעי למדינה, הכנסות מעליית תעריפי שירותי הדואר  

.ז למכתב השימוע(. לצד האמור, נתונים אלה אינה מתמודדים עם טענות  4וכדומה )סעיף  

החברה ברבעון הראשון של שנת    הכנסותחנה את  הרשות בנוגע להכנסות החברה, אשר ב

כי    2023 באומרה  רגולטוריים  משינויים  נובע  הרווח  כי  לטענה  במכתבה  התייחסה  ואף 

שליליות,   השפעות  גם  בחובם  טומנים  אלה  העובדה ביישום,    מורכבויות שינויים  ואילו 

)סעיף   נכונות  החלטות  קיבלה  שהחברה  כך  על  מלמדת  חיוביות  השפעות  .ה  14שנשאו 

, נותרו הפערים בין השרים 2021לבין שנת    2022בהשוואה בין שנת  בדומה,  שות(.  למכתב הר

הרשות   המכתבים,  בשני  השרים  שביצעו  הגורפת  להשוואה  בניגוד  כאשר  הרשות,  לבין 

  2022לעומת השנים    2022- ו  2021להשוות בין הרבעונים הראשונים של השנים  סברה שנכון  

 המורכבים   כניסתו הנדרש בוודאי בתנאי   בזמן  חשבובהת בהן כיהן היו"ר בתפקידו    2023-ו

הצורך  לתפקיד לקבלת    לרבות  עד  ויישומן  תכניות,  גיבוש  מדיניות,  קביעת  להיכרות, 

הרשות(.  14)סעיף    תוצאות למכתב  בעקבות  .ג  שינויים  נערכו  בו  במקום  גם  כן,  כי  הנה 

 ו במכתב הרשות.ההיוועצות, דומה כי לא נעשה ניסיון של ממש לתת מענה לטענות שהובא

 

פנייתם   .218 כי  אפוא,  החברות,    היחידהנראה  לרשות  השרים  לנתונים  של  להידרש  מבלי 

העובדתיים ולניתוחים שהוצגו בחוות דעת הרשות, ומבלי לפנות אליה לבירור משני בכל  

חובת   מילוי  כדי  עולה  אינה  השרים,  לנתוני  הרשות  שבידי  הנתונים  בין  לפערים  הנוגע 

יפים לענייננו דברי בית המשפט הנכבד  (.  6)א()22יוועצות הסטטוטורית הקבועה בסעיף הה

 , כדלקמן:פורום היוצרים הדוקומנטרייםבעניין 

 

( לחוק רשות  1)א()7המלצות הגופים שהמחוקק קרא בשמם או בתוארם בסעיף  "
נאמר: השידור עברו ליד אוזנה של הממשלה כזמזום דבורה במעופה, או שמא  

המלצותיהם הונחו במקום שהונחו ולא נודע כי היו כלל. ]...[ סוף מעשה יעיד על  
דעתה   כלל  נתנה  לא  הממשלה  כי  באוזנינו,  יזעק  המעשה  וסוף  תחילתו, 

גופי  של  חוכא-להמלצותיהם  עשתה  הממשלה  אכן,  מחובתה -הייעוץ.  ואטלולה 
יוועץ בהם, וממילא תקשורת שהחוק חייב אותה לה-תרבות ובגופי -להתייעץ בגופי

- ההתייעצות שהוטלה עליה. חמור מכך. סקירת אירועי-הפרה בעליל את חובת
כי הממשלה ונציגיה לא נתכוונו כלל    –משמעי  -ובאורח חד  –ההתייעצות תלמדנו  

ובתמים באותם גופים שהחוק הטיל על הממשלה  -להיוועץ באמת  –מלכתחילה    –
 ."חובה להיוועץ בהם

  

בנסיבות אלו,  דברים אלו יפים הם אף לפניית השרים להיוועצות ברשות החברות בענייננו.  

, מכהונתו  הדירקטוריון"ר  יו  להעברת  הסמכות  בהפעלת  פגם  נפל  כי  היא  המשיבים  עמדת

בהתחשב במעמדה נכונה ביתר שאת,  מסקנה זו    .כהלכתה  ההיוועצות  חובת  קיום  בהעדר

חיות, ובפרט לנוכח הסמכויות שהחוק מקנה לרשות בכל של הרשות כגוף מקצועי בעל מומ

הממשלה   החלטת  של  ביצועה  את  מקדם  שאינו  דירקטור  של  מכהונה  להעברה  הנוגע 

 .  להפריט את החברה

 

 

 . קיומה של חובת השימוע4ה.
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כידוע, כללי הצדק הטבעי וחובת ההגינות החלה על הרשות, מורים כי מקום בו החלטה או   .219

זכות של אדם, יש לאפשר לאותו אדם להשמיע  בפעולה שלטונית עלולות לפגוע באינטרס או  

את טענותיו בטרם תתקבל ההחלטה. זוהי חובת השימוע וזכות הטיעון. עמד על כך בית  

נ' משרד התקשורת  365/08בג"ץ  המשפט הנכבד ב ,  7,  בפסקה  (17.6.09)  נטוויז'ן בע"מ 

 כדלקמן: 

 

יסוד בשיטתנו המשפטית הוא כי רשות מנהלית לא תיפגע באדם בטרם  " כלל 
גינגולד נ' בית הדין    654/78תעניק לו הזדמנות נאותה להשמיע את טענותיו )בג"צ  

( לה  פ"ד  לעבודה,  גינגו1979)  655,  649(  2הארצי  פרשת  )להלן:  תכלית (  לד((. 
השימוע היא, בין היתר, למנוע שרירותיות בפעולת הרשות הציבורית, ולהבטיח 
התחשבות של הרשות המנהלית באינטרסים של הפרט בבואה להגשים מטרות  
ציבוריות. הציבור בכללותו יוצא אף הוא נשכר מהליך השימוע, מפני שבכוחו של  

עת מירב הנתונים ונקודות    ההליך לתרום לקבלת החלטות שלטוניות מושכלות,
המבט עומדים להן כבסיס. ואכן, במהלך השנים הכיר המשפט הישראלי בזכות  
ומכוחה   הציבורית,  הרשות  על  החלה  הרחבה  ההגינות  מחובת  כחלק  השימוע 
מחויבת הרשות לשמוע כל מי שיש לו ציפייה לגיטימית להישמע לפני שתתקבל  

)בג"צ   המנהלית  פורסם,   עיריית  3718/04ההחלטה  )לא  הפנים  משרד  נ'  חולון 
  – השמירה על כללי הצדק הטבעי, ובכלל זה  '((. נקבע, כי  19.6.2007]פורסם בנבו[,  

ההגינות  מחובת  נגזרת  היא  המנהלי.  בהליך  חשוב  מרכיב  היא  השימוע,  זכות 
)בג"צ    'הכללית, שכל רשות שלטונית חבה בה, ומתפיסת הרשות כנאמן של הציבור

)לא פורסם, ]פורסם בנבו[,    17רג'נסי ירושלים בע"מ נ'  פורז, פיסקה  מלון    4776/03
(, )להלן: פרשת רג'נסי((. חובת השימוע אינה מוגבלת לפרטים בלבד, אלא  9.5.2005

המתאימים    -מתפרשת   תאגידים   -במקרים  לרבות  אחרים,  גופים  על  גם 
 ".מסחריים

 

ייחסות לשלוש דרישות שחייבות להתקיים בהליך  ככלל, מימוש זכות הטיעון, מחייב הת  .220

השימוע: א. יש להביא לידיעתו של הפרט את מהות הטענות כלפיו. ב. את זכות הטיעון יש  

- דפנה ברק)  לתת לפני קבלת ההחלטה, ולא לאחריה. ג. מתכונת הטיעון חייבת להיות הוגנת

   .(499(, עמוד 2010)כרך א,  משפט מינהלי ארז, 

 

שימוע, בדומה לחובת ההיוועצות, יש לקיים בלב פתוח ובנפש חפצה, חובת ה, את  בנוסף

תוך נכונות לשמוע ולהשתכנע, ולא כאקט פורמלי שנעשה אך כדי לצאת ידי חובה, ולאחר  

שינוי   נעשה  השימוע  שבעקבות  ככל  כי  עולה,  אף  מהאמור  התקבלה.  כבר  שההחלטה 

משני    עשימוטה בעניין, יש לערוך  בתשתית העובדתית העומדת בבסיס הכוונה לקבל החל 

בכדי לאפשר למי עלול להיפגע מההחלטה להתמודד אף עם הטענות והעובדות החדשות  

   .בעניינו

 

בעקבות   העובדתית  בתשתית  שינוי  נעשה  בו  מקום  משני,  שימוע  לערוך  החובה  לעניין 

הנוגע בכל  הדין  דרישות  בין  זה,  לעניין  הדמיון  על  גם  )כמו  הראשוני  לחובת    השימוע 

ב  שנקבע  את  ראו  השימוע(,  חובת  של  לקיומה  הנוגעות  הדרישות  לבין  בג"ץ  ההיוועצות 

נ' שר החינוך התרבות והספורט,  3073/99 (  3נד)  התנועה למען איכות השלטון בישראל 

 לפסק דינו של כב' השופט ]כתוארו אז[ חשין:  18, פסקה (2000) 529
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יבות מסוימות יכול שייווצר כורח חכמים לימדו אותנו, כי בנס-ההלכה וסברת"
ביותר   הליך של שימוע( בשני שלבים, או אף  )וכמותה  לקיים חובת התייעצות 
משני שלבים. השלב הראשון קרוי "חובה ראשונית" וכל אחד מן השלבים האחרים 
קרוי "חובה משנית". כתב על כך חברנו פרופ' י' זמיר, בספרו הסמכות המינהלית  

שאלה... היא, אם הרשות יוצאת ידי  ', וכך קראנו בספר:  840-841  [, בעמ'6)כרך ב( ]
פעמית, או שמא היא חייבת לשוב ולהתייעץ פעם נוספת,  -חובה בהתיעצות חד

שלאחר  בשלב  אצלה  המתגבשת  בהצעה  או  שבפניה  בנתונים  שינוי  חל  אם 
צריך  אחד  מצד  משנית?  התיעצות  של  חובה  גם  קיימת  האם...  ההתיעצות... 
להיזהר שההליך המינהלי לא יעשה מסורבל וממושך יתר על המידה בגלל חובת  
ההתיעצות. אך מן הצד השני, צריך שחובת ההתיעצות, שהחוק ראה לנכון להטיל  
על הרשות, לא תיעשה פלסתר. אם הרשות המינהלית מתייעצת כדרישת החוק  

עובדתי משתנה  עם גוף מסויים, וזאת על יסוד מצב מסויים, ולאחר מכן המצב ה
או עמדת הרשות משתנה, אם בעקבות ההתיעצות ואם בגלל התפתחות חיצונית, 
האם לא נוצר אז צורך אמיתי בהתיעצות נוספת לאור המצב החדש או העמדה  
החדשה? הדעת נותנת שלא נוצרת חובה להתיעצות משנית עקב שינויים קלים  

לחשוש יש  כן  לא  שאם  הרשות,  בעמדת  או  העובדתי  סוף    במצב  יהיה  לא  כי 
השתנה   המצב  אם  משנית  התיעצות  לדרוש  אין מקום  האם  אולם  להתיעצות. 
באופן יסודי או אם הרשות גיבשה הצעה שונה באופן מהותי מן ההצעה שהוצגה  
קודם לכן בפני הגוף המייעץ? אם סביר להניח כי במצב החדש עשוי לחול שינוי  

דרוש כי תקויים גם התיעצות  של ממש גם בעמדה של הגוף המייעץ, יש טעם ל
 . ]...[ 19ה"ש   841. ראו עוד האסמכתאות הנזכרות בעמ' 'משנית

 
שאלה הכורכת עצמה בשינויים    –אשר לשאלה אימתי קמה ונִהְיֵית חובה משנית  

מוסיף המחבר זמיר ומשמיענו דברים אלה   – לשינויים שאף הם ישתנו  -ובשינויים
[ פרשת מחמוד  אינה  [4)לאחר שהוא מתאר את  שימוע משני  לקיים  'החובה   :)

מתעוררת בהכרח כל אימת שבפני הרשות המינהלית מונח מידע חדש שלא נדון 
בעת השימוע הראשוני. המבחן בשאלה אם לקיים שימוע משני הוא מבחן של 
הגינות. רק מידע בעל חשיבות, שהדעת נותנת כי היה בו כדי להטות את הכף נגד  

מידע חסוי כדין, יכול לחייב שימוע משני. אם בכל זאת הנוגע בדבר, ואינו בגדר  
לא קויים שימוע משני, מקום שחובה היתה לקיימו, יש בכך כדי לפגום את החלטת 

 ."הרשות, כאילו לא קויים שימוע ראשוני'

 

פאר לי חברה לבניה והשקעות בע"מ נ' שר    2271/17בג"ץ  ראו עוד את שנקבע לעניין זה ב

 : (14.1.19) האוצר

 

אכן, זכות הטיעון כוללת גם את הזכות לחזור ולטעון בפני הרשות לשם הזמת  "
מחמוד נ' שר    685/78; בג"ץ  861ארז, בעמ'  -טענה חדשה שהועלתה )וראו ברק

בן יצחק נ' שר   233/86(; בג"ץ  1979)  775-774,  767(  1החינוך והתרבות, פ"ד לג)
י זכות זו מתעוררת בהכרח כל ((, אך אין לומר כ1986)  517,  505( 4הפנים, פ"ד מ)

אימת שמובא בפני הרשות מידע חדש או שחל שינוי בנסיבות המקרה )יצחק  
(  2011)מהדורה שניה,    1186ההליך המנהלי,    – זמיר הסמכות המנהלית  כרך ב  

העומדות   מהתכליות  נגזר  מימושה  ואופן  הטיעון  זכות  היקף  זמיר((.  )להלן: 
)בג"ץ   נ  3194/10ביסודה  בפסקאות  צוריאנו  בנבו[  ]פורסם  הביטחון,  שר   '4-1  

((, והשאלה היא האם ניתנה לעותרת  23.3.2011לפסק דינו של השופט ע' פוגלמן )
 ".  הזדמנות הוגנת לטעון את טענותיה בהתחשב במכלול נסיבות העניין
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ששר התקשורת  השימוע כהלכתה. כך, לאחר    נראה כי במקרה דנן, נפלו פגמים בקיום חובת  .221

האחרון,  במרץ  תפקידו עוד    כי הוא סבור שעל היו"ר לסיים אתהודיע ליו"ר הדירקטוריון  

שינויים   נערכו  הדואר,  וחברת  הדירקטוריון  יו"ר  מטעם  מפורט  מענה  שהועבר  ולאחר 

שלא  תוספות  ונכללו  מהכהונה,  ההעברה  במסמך  שנכללו  ובטענות  העובדתית  בתשתית 

הזדמנות   הדירקטוריון  ליו"ר  שניתנה  מבלי  נערכו  אלו  שינויים  השימוע.  במכתב  הופיעו 

ודכנת ועם הטענות החדשות שהופנו כלפיו. בכך, יש כדי לשוב ולהתמודד עם התשתית המע

יו"ר הדירקטוריון וחברת   –לפגוע בזכותם של הפרטים העלולים להיפגע מהחלטת השרים  

 הדואר, להעלאת טיעוניהם בפני השרים בטרם תתקבל החלטה סופית בעניינם.  

 

ים בין מכתב השימוע למכתב נבחן בקצרה מספר דוגמאות להיבטים שבהם נערכו שינוי .222

 ההעברה מהכהונה:  

 

במכתב ההעברה מהכהונה עלתה לראשונה הטענה לפיה יו"ר הדירקטוריון לא העביר   .1

 ( לחוק.  3)א()34פרוטוקולים של ישיבות הדירקטוריון בהתאם לחובתו לפי סעיף 

והצורך   .2 השירות  רמת  שיפור  סוגיית  כי  לראשונה  נטען  מהכהונה  ההעברה  במכתב 

ידועת וני בפיתוח עסקי של החברה היהחי כניסתו   הה  עם  ליו"ר הדירקטוריון כבר 

 לתפקיד, תוך הפנייה לאסמכתאות שונות. 

במכתב ההעברה מהכהונה עלתה לראשונה הטענה המפרטת את אופן הטיפול שהיה   .3

היה מצופה  מצופה מיו"ר הדירקטוריון בכל הנוגע לסוגיית רמת השירות לציבור: "

בראשות היו"ר ינחה את ההנהלה לבצע בחינה רחבה ומעמיקה בנושא שהדירקטוריון  

סדורה   פעולה  תוכנית  בפניו  ולהציג  לשפרה,  ובדרכים  החברה  ע"י  הניתן  השירות 

בתור   המתנה  זמן  משך  כגון  חשובים  למדדים  הנוגעים  נתונים  הצגת  כולל  בנושא 

מן המתנה גבוהים  ביחידות הדואר, לרבות יחידות דואר בהן לאורך זמן נמדדו משכי ז

מהממוצע, משך זמן המתנה במוקדי השירות הטלפוני, משך העברת דבר דואר בארץ  

נגישות הצברי   זמינות תורים ביחידות דואר, מידת  ודבר דואר המגיע מחוץ לארץ, 

 למכתב ההעברה מהכהונה(.    17" )סעיף למרכזי מסירה ויחידות דואר וכדומה

נתונ  .4 נוספו  מהכהונה  ההעברה  להכנסות  במכתב  הנוגע  בכל  חדשים  מספריים  ים 

השנים   בין  הנטענת 2022-2018החברה  המשמעותית  ההרעה  את  להציג  מנת  על   ,

 בתוצאות החברה בתקופת כהונת יו"ר הדירקטוריון. 

טרם   .5 החברה  המכתב  כתיבת  במועד  השר,  ידיעת  למיטב  כי  נטען  השימוע  במכתב 

ה הטענה השתנתה ונטען כי  החלה במתן שירותים חדשים. במכתב ההעברה מהכהונ 

ייעודי   דיון  זימן  ולא  ברורה  מדיניות  להתוויית  פעל  לא  הדירקטוריון  יו"ר 

בדירקטוריון בתחום אספקת שירותים חדשים המשיקים לליבת הפעילות של החברה  

"  27)סעיף   וכי  על השימוש למכתב ההעברה מהכהונה(,  נתונים  מציגה  לא  החברה 

דיגיטליים ולא בכדי. למיטב ידיעתנו כמעט ואין שימוש  בפועל בשירותיה המקוונים וה

או שיש שימוש לא גדול בשירותי דואר בקליק, רשום ברשת וחנות מקוונת וגם היקף  

גבוה אינו  הכללי  ביחס  הדואר  בנק  בשירותי  )סעיף  השימוש  למכתב ההעברה    58" 

 מהכהונה(. 
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הכהונה נוספו נתונים  בכל הנוגע לתלונות הציבור על רמת השירות, במכתב ההעברה מ .6

בפניות הציבור בהשוואה לתקופה    9%, חל גידול של  2023מאי  -לפיהם בחודשים ינואר

 המקבילה אשתקד. 

יו"ר   .7 מטעם  המענה  שבמכתב  לאחר  הסניפים,  סגירת  על  לפיקוח  הנוגע  בכל 

הדירקטוריון נטען כי הנהלת חברת הדואר מפקחת באופן שוטף על השפעות סגירת  

ות השירות לציבור, השתנתה הטענה ונטען כי היה מצופה מהיו"ר  הסניפים על איכ

 " וכי  הדירקטוריון,  ברמת  הסניפים  סגירת  על  הביקורת  את  ליו"ר לקיים  לו  אל 

להסתתר אחר פעולות ההנהלה ולטעון כי בכל ישיבת הנהלה נבחנת השפעת סגירת 

ו בין תפקידו  יש להפריד כאמור לעיל  תפקודו של  יחידות הדואר על מתן השירות. 

 למכתב ההעברה מהכהונה(.   67" )סעיף היו"ר לבין אלו של ההנהלה

 

די בדוגמאות אלו כדי להמחיש את הפערים בין הטענות והתשתית העובדתית שעלו במכתב  .223

השימוע, לבין אלו שעמדו בבסיס ההחלטה להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו, ונזכרו  

ונה. נראה כי לנוכח פערים אלו ונוספים, היה על השרים לתת ליו"ר  במכתב ההעברה מהכה

ולטענות   העדכנית  העובדתית  לתשתית  ביחס  טענותיו  להשמיע  הזדמנות  הדירקטוריון 

 החדשות כלפיו.  

 

נראה אפוא, כי בקיום חובת השימוע נפלו פגמים, אשר אף בהם יש כדי להביא למסקנה כי   .224

עלת סמכות השרים להעברת יו"ר הדירקטוריון מתפקידו בטרם ניתנה  לא היה מקום להפ

החדשה  העובדתית  לתשתית  הנוגע  בכל  אף  במלואן,  טענותיו  את  להשמיע  הזכות  לו 

 ולטענות החדשות שהופנו כלפיו ונזכרו לראשונה בהחלטת השרים להעבירו מכהונתו. 

 

 

 (, והתייחסות להליכי ההפרטה 7)א()22( לסעיף  6)א() 22. היחס בין סעיף 5ה.

 

הסעיף המעניק לשרים סמכות להורות על העברת יו"ר הדירקטוריון מכהונתו אם אינו    לצד .225

, את סעיף  1993, משנת  7ממלא את תפקידו כראוי, הוסיף המחוקק, במסגרת תיקון מס'  

 (, שהורה, בנוסחו המקורי, כדלקמן: 7)א()22

 

קבעה, בהמלצת שר האוצר ועל פי חוות דעת הרשות, כי הוא אינו  עדת השרים  ו" 
ממלא את תפקידו באופן המקדם את ביצועה של החלטת הפרטה, או פעל במעשה 
או במחדל בדרך הפוגעת ביכולת החברה לקיים הוראה או דרישה שניתנו כדין  

 ."ה; הרשות תודיע על כך לחברה59ד או 59לפי סעיפים 
 

ת  במסגרת  מס'  בהמשך,  משנת    14יקון  החוק  2003לחוק,  נוסח  וזהו  זה,  סעיף  תוקן   ,

 העדכני, כדלקמן: 

 

הרשות קבעה כי הוא אינו ממלא את תפקידו באופן המקדם את ביצועה של  "
החלטת הפרטה, או פעל במעשה או במחדל בדרך הפוגעת ביכולת החברה לקיים  

הרשות תודיע על כך  ה;  59ד או  59הוראה או דרישה שניתנו כדין לפי סעיפים  
 . "לשר האוצר ולחברה
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קרי, המחוקק מצא לנכון להתקין הסדר ייחודי הנוגע לחברות המצויות בהליכי הפרטה.  .226

במסגרת זו, נקבע כי לרשות החברות נתונה סמכות להעביר דירקטור מתפקידו, במקרה  

שניתן להיווכח, הסמכות ניתנה  שבו הוא אינו פועל באופן המקדם את הפרטת החברה. כפי  

תחילה לוועדת השרים, בהמלצת שר  האוצר ועל פי חוות דעת הרשות. בהמשך לכך, בתיקון  

)ביחד עם   לחוק, הסמכות לעניין זה ניתנה באופן בלעדי לרשות החברות הממשלתיות  14

סעיף  גם    הסמכותהענקת   לפי  דירקטור  להעביר  החברות  6)א()22לרשות  לחוק   )

 .  (במקביל לסמכות השרים בעילה זו הממשלתיות

 

כתוצאה  .227 בהפרטה  לפגיעה  השרים  התייחסו  במכתביהם  כי  תחילה,  ייאמר,  זה  בהקשר 

  חשש   קייםמתפקודו של יו"ר הדירקטוריון. כך למשל, במכתב השימוע ציינו השרים כי "

  הצלחת   בסיכויי   גם  דבר  של   בסופו  יפגע  בראשותך  החברה  התנהלות  המשך  כי  ממשי

למכתב השימוע(. בדומה, בסופו של מכתב השימוע צוין    1" )סעיף  החברה  והבראת  ההפרטה

אני סבור כי אין לדירקטוריון החברה בראשותך את היכולת להביא לסיום מוצלח של כי: "

תכנית ההבראה ולהפרטת החברה באופן מהיר ומוצלח ותוך מתן שירות ראוי לציבור בכלל  

למכתב השימוע(. כמו כן, במכתב ההעברה מהכהונה    6" )סעיף  סיות החלשות בפרטולאוכלו

קיימות טענות כבדות משקל בנוגע לאי ביצוע תפקיד יו"ר הדירקטוריון  ציינו השרים כי "

כראוי, הן בהפקרת השירות לציבור והן באי התוויית מדיניות לחברה בנוגע לפיתוח עסקי  

ש בתחומים  צמיחה  מנועי  מכך,  ופיתוח  יוצא  וכפועל  פעילותה,  בליבת  פגיעה  הינם 

" )פתח מכתב ההעברה מכהונה; ההדגשה לא  משמעותית בסיכויי הצלחת תהליך ההפרטה

 במקור(.  

 

הדירקטוריון    יו"ר  להעברת  הסמכות  את  להעניק  לנכון  מצא  המחוקק  לעיל,  כמפורט 

לרשות החברות הממשלתיות  מכהונתו על רקע אי מילוי תפקידו כראוי בהיבטי ההפרטה,  

עולה שאלה פרשנית האם היחס בין הוראות אלה לא לובן עד היום. עם זאת, ברי כי    בלבד.

ה להיבטי  רשאים  הנוגע  בכל  התפקיד  מילוי  רקע  על  מכהונתו  דירקטור  להעביר  שרים 

לאור הפגמים האחרים בהחלטת השרים שהוצגו לעיל נראה כי ניתן להשאיר את ההפרטה.  

 שאלה זו בצריך עיון.  הדיון ב

 

כמו גם מכלול ההוראות  (  7)א()22ההסדר הקבוע בסעיף  דומה כי אין חולק ש  לצד האמור, .228

ח' פרקים  הממשלתיות,    2ח'-ו  1של  החברות  שמייחס  החשיבות  את    פיםמשקלחוק 

ממשלתיותהמחוקק   חברות  הנדרשת ,  להפרטת  המחויבות  על  גם  ללמוד  ניתן  מכאן 

נמצאת בהליך הפרטה ומהדירקטוריון שלה לקדם את הליך ההפרטה. על רקע  מהחברה ש

כי נראה  אך   זה  מסוימת,  בצורה  לפעול  הדירקטור  על  שהיה  סבורים  השרים  בו  במצב 

וכי הדירקטור פעל באופן  הרשות סבורה כי פעולה זו יש בה כדי לפגוע בהליכי ההפרטה,  

ההפרטה,   לקידום  השריהרי  תקין  על  הנטל  ל שגובר  הנוגעתם  טענה  מילוי  אי  "ל   בסס 

( הוא ספציפי יותר, ונועד לתת מענה  7)א()22התפקיד כראוי". זאת, בשים לב לכך שסעיף  

, ומשקף את תכלית החוק לקדם לסיטואציה הייחודית של חברה המצויה בהליכי הפרטה 

 .  את הליכי ההפרטה שעליהם הוחלט
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לגבי "פיתוח מנועי צמיחה" בעת הפרטה מעוררת קושי    טענתם של השריםכך, בין היתר,   .229

ממש.   יו"ר  כך,  של  כלפי  שונות  טענות  עלו  השרים,  במכתבי  כי  יצוין,  זה  בהקשר 

הדירקטוריון, בכל הנוגע להימנעות מקיום דיון וקביעת מדיניות בכל הנוגע לפיתוח עסקי  

 מן: ופיתוח מנועי צמיחה. בהקשר זה, במכתב רשות החברות נטען כדלק

 

בפעולות "  תחל  לא  שהחברה  בעיני  סביר  המתקדם,  ההפרטה  הליך  לאור 
הקיימים   העיסוק  מתחומי  מהותי  באופן  החורג  עסקי  לפיתוח  משמעותיות 
הארוך,   בטווח  ביטוי  לידי  לבוא  צפויות  שתוצאתן  כאלה  פעולות  שלה. 
במיכון,   )כגון  כבדות  וטכנולוגיות  הוניות  השקעות  היתר,  בין  מחייבות, 

נים, מכונות תשלום, מערכות מידע, ועוד( אשר הציפיה היא כי יבוצעו  מחס 
על ידי הרוכש בהפרטה בהתאם לחזונו. יתרה מכך, יתכן כי לענין זה יהיה שוני  
בין המתמודדים השונים, לרבות בשל אפשרות של פעילות סינרגטית לפעילות 

פעילויות  הדואר, כך שיתכן וחלק מהפעילויות וההשקעות ישולבו במסגרת ה
שלהם. הדבר אינו ידוע בשלב זה ותלוי בראש ובראשונה במתמודדים שיבחרו 
המדינה   ידי  על  המועדף  המציע  בבחירת  גם  כמו  המכירה  בהליך  להתמודד 

 בהליך.
על פי חוות הדעת המקצועית של כל אנשי המקצוע ברשות על בסיס הניסיון   

שה הרשות  יועצי  עמדת  פי  על  וכן  ברשות,  שנצבר  רב  הרב  ניסיון  בעלי  נם 
בתחום, ובנק ההשקעות הבינלאומי שנבחר ללוות את התהליך מטעם הרשות,  
ישנו קונצנזוס שבמהלך התקופה שלפני מכירת חברה, הן בשוק הפרטי ובוודאי  

ופעילויות החורגות ממהלך    בהפרטה ממשלתית, לא לבצע השקעות  מקובל 
 ; ההדגשה לא במקור(. הרשותב למכתב  12" )סעיף  העסקים הרגיל של החברה

 

על אף האמור במכתבה של הרשות, השרים שבו על טענותיהם בכל הנוגע לחובה לקיים   .230

אשר כעולה   –דיון ולקדם פיתוח עסקי ופיתוח מנועי צמיחה. נראה, כי נוכח עמדת הרשות 

עמדת   על  ואף  בתחום,  המקצוע  גורמי  עמדת  על  רב,  ניסיון  על  מתבססת  בנק ממנה, 

יו"ר הדירקטוריון  קיים קושי לבסס טענה לפיה    – שמלווה את הליכי ההפרטה  ההשקעות  

  )אפילו נניח שאכן נמנע( ,  הימנעותו מפעולה בתחומים אלואינו ממלא תפקידו כראוי בשל  

סעיף   בין  היחס  נוכח  כאמור,  לסעיף  6)א()22זאת,  של  7)א()22(  במצב  כי  עולה  ממנו   )

ל חובתו  לבין  ההפרטה,  להליכי  הדירקטוריון  מחויבות  בין  בתחומים  התנגשות  פעול 

 ".באופן המקדם את ביצועה של החלטת הפרטה"עליו לפעול תחילה  אחרים, הרי ש

 

המחוקק   .231 שמייחס  החשיבות  כי  נוסיף,  זה  המתבטאת לקידום  בהקשר  ההפרטה,  הליכי 

שתכליתם קידום יעיל של הליכי הפרטת החברה  לחוק    2פרקים ח' וח( וב7)א()22בסעיף  

(, בהיבט נוסף. כך, במצב 6)א()22, על הפעלת הסמכות הקבועה בסעיף  משליכה  הממשלתית 

בו עמדת הרשות היא כי הפעלת הסמכות להעברת דירקטור מכהונתו יש בה, כשלעצמה, 

כדי לפגוע בהליכי ההפרטה בנקודת זמן מסוימת, נראה כי נדרש רף גבוה ומשמעותי עוד  

התעלמות מעמדתה  מילוי תפקידו כראוי. -תו על רקע אייותר כדי להעביר דירקטור מכהונ

של הרשות לה מסר המחוקק סמכות בלעדית המסורה לה בנושא זה, מבסס פגם מהותי  

 בהפעלת סמכות השרים. 
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במקרה דנן, רשות החברות הממשלתיות הדגישה, ושבה והדגישה בפני השרים, כי הפעלת   

נקודת הזמן הנוכחית, תפגע קשות בהליכי  הסמכות להעברת יו"ר הדירקטוריון מכהונתו ב

 ההפרטה: 

 

בהתחשב בתהליכים המשמעותיים השונים המתרחשים בימים אלה בחברה, " 
כל עיכוב בלוחות הזמנים שנקבעו  ובראשם תוכנית ההבראה על שלל היבטיה,  

אני   בו  עמידה  על  ואשר  הגורמים  כל  ובהסכמת  הממשלה  בהחלטת  להפרטה 
, ולכך שאוצר  יד, עלול להביא לסיכול המהלך בכללותועמלה מיום כניסתי לתפק 

חברה  החייאת  לשם  הציבור  כספי  של  ענק  להזרמות  לשוב  ייאלץ  המדינה 
 ממשלתית במתכונת פעילות שאבד עליה הכלח. 

היציבות והרציפות הניהולית של החברה היא קריטית להמשך יישום תוכנית  ]...[   
אשר נוטל אף הוא חלק    –. לאור הודעת מנכ"ל החברה  ההבראה וסיום ההפרטה

החברה   של  אלה  חשובים  בתהליכים  תפקידו    –מרכזי  את  יעזוב  הוא  גם  כי 
בחברה ככל שתפקידו של יו"ר הדירקטוריון יובא לידי סיום, הרי שהעברת יו"ר  
הדירקטוריון מתפקידו בעת הזו צפויה אף לפגוע בהמשך היישום של תהליכים  

 בקופת המדינה ובמשלם המיסים. –לא בחברה, וכנגזרת מכך אלה, וממי
 

של    במצבה  חוזרת  להידרדרות  להוביל  עלולים  בהפרטה  עיכוב  או  ביצוע  אי 
החברה ופגיעה ביציבותה הכלכלית הן בטווח הקצר והן בטווח הארוך, לצורך  
בהמשך הזרמות תקציביות מקופת המדינה על חשבון משלם המיסים, ולפגיעה  

" )פתיחת מכתב הרשות;  ירותים המוענקים על ידי החברה לכלל הציבור קשה בש 
 ההדגשות במקור(.  

 
על מנת לעמוד על משמעות עמדת הרשות בראי הליכי ההפרטה ונתוני הפתיחה לכניסתו   .232

נכון למועד זה. על  אודות הליכי ההפרטה   עללעיל נפנה לפירוט המובא של היו"ר לתפקיד,  

 ב כאן. עיקרם נשו

  

לעיל, במהלך השנים בוצעו בחברה מספר תוכניות הבראה, אשר במסגרתן הושקעו    כאמור

החברה המשיכה במגמה מובהקת של . למרות מאמצים אלו,  סכומי עתק מקופת המדינה

  מספק ה  , ירידה בהכנסות וגידול בהוצאות, תוך שהיא נתפשת כארגון מיושן ואנכרוניסטי

לא ראויה, בעל תשתיות של מערכות מידע מיושנות ולא מתאימות, עם פיגור    רמת שירותים

גדול בהשקעות נדרשות באוטומציה ומערכות מידע, ורגולציה אנכרוניסטית שלא מתאימה  

 כלל לסביבה הטכנולוגית שהשתנתה במשך עשרות שנים. 

 

זה,   .233 רקע  מינויו  על  בעת  בפני החברה  ייצוב  היו    הדירקטוריון"ר  וישל  האתגרים שעמדו 

מינוי מנכ"ל, גיבוש וחתימה של תוכנית הבראה הכוללת הסדרי  ניהול החברה באמצעות  

מימון והסכם קיבוצי משמעותי לרבות תוכנית פרישה, יישומה של תוכנית ההבראה תוך  

הנדרשות,   הרגולטוריות  האסדרות  קידום  החברה,  של  הפיננסי  מצבה  זאת ייצוב  וכל 

החלטתבמקביל   יישום  של  שהתקבלה  לקידום      טווח   ארוך   אסטרטגי   פתרון   ההפרטה, 

כי קידום ההפרטה היווה חלק בלתי נפרד מנכונות    ין. יצו לטווח ארוך  החברהלהבראת ה 

הבנה, בהסתמך על ניסיון העבר, כי ללא    תוךהממשלה לגבש את הסכם ההבראה  גורמי  

   .נוספות  הבראהת  ותכני   נהתידרשהמשך הבעלות הממשלתית עלולה להביא לכך ש הפרטה  
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על כל המשמעויות הניהוליות  ,  פורטו לעיל  םהמורכבים  של החברה, אשר רק חלק  ה תנאי

שלהן היוו אתגר משמעותי יוצא דופן, שכן הם חייבו גם השקעת תשומות זמן יום יומיות  

תהליכים   לנהל  שלישיים,  צדדים  כלפי  החברה  של  המיידיות  בהתחייבויות  לעמידה 

מורכבים מול הבנקים, ובמקביל נדרשה הובלה של תהליכים ומשימות מורכבות והכרחיות  

גיבוש הסכם ההבראה עם המדינה, מו"מ על הסכם קיבוצי עם העובדים, היערכות  שכללו  

היה   ניתן  אלה,  ייחודיות  בנסיבות  הרגולטורים.  השינויים  של  וליווי  ההפרטה,  לקראת 

מכניסתו של יושב ראש    מסוימתלקוות לשיפור בתוצאות החברה רק לאחר תקופת זמן  

 הדירקטוריון לחברה. 

 

  והמשימות  האתגרים  בכל   עמד"ר,  היו  בראשות,  החברה  דירקטוריוןהרשות,    לעמדת .234

  בהיקף   קיצוץ  של  חירום  תכנית  לבצע  ההנהלה  את  הנחה  הוא,  לעיל  כאמור  לפתחו  שהונחו

  היקף רחבת תכנית ולהציג החברה של המיידים התזרים בצרכי לטיפול ₪ מיליון 50-כ של

  ונציגות   החברה,  המדינהזאת במקביל לניהול המו"מ בין    .החברה  להבראת   טווח  וארוכת 

 לקידום  בסיס  ומהווה  משמעותית   עובדים  פרישת  שכולל  הבראה   הסכם  על  העובדים

 . החברה  והבראת הרגולציה עדכון , בחברה מלאה הפרטה

 

בחברה   כשבעה הבראה  מימון  הסכם  נחתם  לתפקיד,  היו"ר  של  כניסתו  אחרי  חודשים 

משרות )לרבות אפשרות    1,050מיליארד ₪ ונחתם הסכם קיבוצי להפרשת    1.7- בהיקף של כ

משרות נוספות ע"י הרוכש העתידי לאחר ההפרטה המלאה(, הלוואות נחותות    500לצמצום  

ת והסדרת תנאי השכר לשנים הקרובות.  "ח, הגברת הגמישות הניהולימלש  400בסך של  

 נכסים למדינה.    42מנגד, החברה מכרה 

 

סיום שלב ההכנה, פרסום פומבי     שלאחר  בשלב  מצוי ההפרטה    הליך,  כיוםלעיל,    כמפורט .235

. שלב של הגשת פניות נקבע ליום   םווירטואלי   יםפרונטליכנסי משקיעים  ושל נוהל המכירה,  

, מתוכננים להתקיים מפגשים עם  הפניות  אישור   לאחר(.  בלבד  כשבועיים )עוד    12.9.2023

, ומהוכד ומצגות עם ההנהלה לרבות עם היו"ר בהם יעלו שאלות, בקשות למידע    מתעניינים

 השלבים   לאורך   הבהרה   שאלות  לקבלת   וצפי   שיאושרו  לפוניםשל  כניסה לחדר המידע    שלב

כולל    יידרש  מאלה  בחלק.  "להנ מההנהלה  בנושאי  מענה  היתר  בין  היו"ר,  של  מעורבות 

וכדומה.   הכספיות  התוצאות  הצמיחה,  מנועי  האסטרטגיות,  התוכניות  הפעילות,  מגזרי 

הדרך ולוחות הזמנים בהם יינתן המענה לשאלות הרוכשים הינו מהותי מאוד וחשוב ביותר  

 לתהליך ההפרטה.  

 

שהעבודה   .236 היעד  מהגשמת  חודשים  מרחק  מלאה,  הפרטה  הליך  של  בעיצומו  זה,  בשלב 

נזק    עלולה לגרוםהחלפת היו"ר  עמדת רשות החברות היא כי    – לקראתו ארכה שנים רבות  

מי שהוביל  ו , הוא מהווה את "הפנים" של החברה   גיסא  מחדלהליך ואינה נדרשת, שכן,    רב

ומאידך שעברה,  המהפך  סביגיסא  את  עם  ,  מטעמו  יו"ר  לחברה  ימנה  עתידי  רוכש  כי  ר 

הרכישה  לכהן    השלמת  מפסיקים  המדינה  מטעם  הדירקטורים  כלל  הבעלות  )בהחלפת 

ובאחריות היו"ר הנוכחי לעשות את כל האפשרי על מנת לקדם את הליך  לכן  בחברה(.  ,

את  ולהעביר  האפשרית  ובמהירות  ביעילות  במקצועיות,  הסיום,  לקו  המלאה  ההפרטה 
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 ובעיקר היכרות היו"ר את פעילות החברה    בהליך חלק ככל הניתן.  להנהלה החדשה ברה  הח

המשמעותייםאת   הצגה   המהלכים  תאפשר  לתפקיד,  נכנס  מאז  בתקופה  שבוצעו 

 של החברה והשאת התמורה למדינה מהפרטתה.   אופטימלית למשקיעים

 

היו"ר של  עלולההעברה  את    ה,  הזמנים    לעכב  ומייצר    שללוח  משמעותי,  באופן  ההליך 

חשיפה למדינה בצורת תכנית הבראה נוספת ותמיכה מיותרת של המדינה בחברה. לא יכול  

עבודה    תכניותלהיות חולק כי כניסתו של יו"ר חדש תחייב לימוד החברה, גיבוש מדיניות,  

ההנ  של  לימודי  זמן  הפניית  תוך    יך תהל  את  לעכב   ועשויה ,  אלו  למשימות  לה הויישומם 

 . רבים בחודשים ההפרטה 

 
לענייננו:   .237 חזרה  בסעיף  ומכאן,  הקבועה  הסמכות  דירקטור  6)א()22כאמור,  להעברת   )

. זאת, כמפורט  ביותר  חריגיםמכהונתו, היא סמכות חריגה שהשימוש בה שמור למקרים  

של   המשמעותי  בעיקרון  בהפעלתה  כרוכה  להיות  שעלולה  הפגיעה  בשל  לעיל,  בהרחבה 

בשים המשיבים,  לעמדת  חבריו.  של  הדעת  ושיקול  הדירקטוריון  לחשיבות    עצמאות  לב 

שייחס המחוקק לשמירה על הליכי ההפרטה וההימנעות מפגיעה בהם, נראה שבמצב בו  

הפעלת הסמכות להעברת דירקטור מכהונתו עלולה לפגוע בהליכי ההפרטה, נדרש רף גבוה  

מילוי התפקיד כראוי על ידי הדירקטור, באופן שיצדיק את הפעלת  -במיוחד בכל הנוגע לאי

 עה הכרוכה בהליכי ההפרטה כתוצאה מהעברתו מכהונתו. הסמכות על אף הפגי 

 

לעמדת המשיבים, ועל רקע כל האמור לעיל, במקרה דנן לא עלה בידי השרים להצביע על   

כשלים כה חמורים בהתנהלות יו"ר הדירקטוריון, אשר יש בהם כדי להצדיק את הפעלת  

זה, נראה כי הפעלת    הסמכות על אף הפגיעה בהליכי ההפרטה הנובעת מכך. במצב דברים 

הסמכות אינה עולה בקנה אחד עם מכלול ההסדרים שנקבעו בחוק, ועם החשיבות שייחס  

 המחוקק להגנה על הליכי ההפרטה. 

 

ההפרטה   .238 בהליכי  לפגיעה  הנוגע  בכל  נוספת  נקודה  על  לעמוד  יבקשו  המשיבים  לבסוף, 

הכרוכה בהעברת יו"ר הדירקטוריון מכהונתו. חוק החברות הממשלתיות קובע כי לעניין  

בחוק,   הקבועות  הסמכויות  הרלוונטיים,  הפעלת  האחראי  השרים  והשר  האוצר  שר  הם 

הסמכויות הנתונות לשר  , הועברו  19.4.23ום  , מי460החלטת הממשלה  ב לענייני החברה.  

אזורי פעולה  לשיתוף  לשר  הממשלתיות,  החברות  חוק  לפי  להחלטת    2סעיף    . האוצר 

 הממשלה, קבע כדלקמן:

 

)ב( לחוק יסוד: הממשלה, להעביר לשר לשיתוף פעולה אזורי  31בהתאם לסעיף  " 
 את הסמכויות הנתונות לשר האוצר לפי החוקים הבאים: 

 
התשל"ה  א. הממשלתיות,  החברות  החברות    –)להלן    1975- חוק  חוק 

א)א(, כך שהשר לשיתוף פעולה אזורי  59הממשלתיות(, לרבות הסמכות לפי סעיף  
יעמוד בראש ועדת השרים לענייני הפרטה במקומו של שר האוצר וחבריה יהיו:  

 שר האוצר, במקום שר הכלכלה והתעשייה, ושר המשפטים.
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ייע  לא  כי  לעיל  יודגש  הקבוע  לענייני הפרטה  השרים  ועדת  בהרכב  שינוי  שה 
 ." ]ההדגשה לא במקור[ והליכי הפרטה שאושרו לא ייפגעו

 
סמכויות שר האוצר לשר לשיתוף פעולה אזורי, ביקשה   חרף העברת  דומה כי גם הממשלה,   .239

לא ייפגעו. נראה, כי בנסיבות אלו, בשים   –להבטיח כי הליכי ההפרטה שאושרו זה מכבר  

לחשיבות   לב  בשים  ואף  ההפרטה,  הליכי  על  להגנה  המחוקק  שמייחס  לחשיבות  לב 

בהליכי   הפגיעה  על  הדעת  את  לתת  מקום  היה  זו,  לסוגיה  מייחסת  עצמה  שהממשלה 

 ההפרטה הכרוכה בהפעלת סמכות השרים להעברת יו"ר הדירקטוריון מכהונתו. 

 

התמונה בכל הנוגע להליכי ההפרטה והשלב המתקדם בו הם מצויים, נציין כי    להשלמת .240

מפחית מחשיבות השינויים בהנהלת החברה על הליך ההפרטה.   מהכהונה  ההעברה  מכתב

בין    – בהקשר זה נטען בין היתר, כי הפרטה היא הליך שאורך שנים )על פי ניסיון העבר  

ביו"ר    הדירקטוריון"ר  יואלא יש יתרון בהחלפת    –מניע  שנתיים לשלוש(, ולכן לא רק שאין  

חדש בעת הזו, על מנת שהוא יביא את החברה למצב טוב יותר לקראת ההפרטה, בעיקר  

 בכל הנוגע לשיפור רמת השירות בחברה. 

 

השלב בו מצוי הליך  הולמות את    אינן טענות אלה  כי  ,  הרשות,  הגוף המקצועי עמדת  ש,  אלא

לוחות הזמנים שנקבעו על  ל  בהתאם  שכןבשלב מתקדם ביותר,    מצוי  דנן  ההליךההפרטה .  

ידי השרים, יש להגיש את ההצעות לרכישת מניות החברה עד סוף הרבעון הראשון של שנת 

  להסתיים   הצפוי   הליך, אלא  כנטען  מספר שנים  בהליך הפרטה האורך  מדובר  שאין  כך,  2024

מס חברת בתוך  של  המכירה  נוהל  פרסום  לקראת  המקדימים  השלבים  כל  חודשים.  פר 

ביום   פורסם  והנוהל  הושלמו,  ההפרטה. 10.7.23הדואר  של  הפומבי  השלב  החל  בכך   .

  להתקיים  צפויים  הקרוביםובשבועות    משקיעים  י כנס  כולאחרונה אף נערלעיל,    כמפורט

זה בדיוק השלב בו ישנה    כי,  אפוא,  נראה.  החברה  הפרטת  לשם  הנדרשים  נוספים  צעדים

החברה,   בראש  העומדים  של  למעורבות  קריטית  את   שכןחשיבות  שיובילו  אלה  הם 

 המפגשים והדיונים האמורים. 

  

 

 הדירקטוריון"ר יו של תפקידו מילוי על השרים ביקורתתוכן . 6ה.

 

מכהונתו    העברתכאמור,   .241 שלמעשה   להיעשות  יכולה  אינהדירקטור  נימוקים  בסיס  על 

דעתו   שיקול  את  האם   .השרים  של  דעתם  בשיקול  הדירקטור  שלמחליפים  עתה  נבחן 

נימוקים המהווים, הלכה למעשה,השרים  בענייננו החלטת   על  החלפת שיקול    מתבססת 

דומה כי החלטת השרים והנימוקים    .של השרים  דעתו של יו"ר הדירקטוריון בשיקול דעתם

מתמקדים   בבסיסה,  הניכרהעומדים  ניהולייםבחלקם  פרטניים  בהיבטים  עבודת    ,  של 

, חלף בחינת מילוי תפקידו של יו"ר הדירקטוריון בהיבטים  הדירקטוריון והנהלת החברה

בעיקר  הנספח  רוחביים.   מתייחס  מתפקידו,  היו"ר  את  להעביר  הכוונה  בדבר  להודעה 

התקבלו החלטות בהיבטים  אם נושאים מסוימים עלו לדיון בדירקטוריון או אם    שאלהל

 שונים.  
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נושא מרכזי שעמד במרכז ביקורת השרים  –כך למשל, בכל הנוגע לאיכות השירות לציבור 

 לנקיטת  משימות   או   החלטות  התקבלו  לאמציינים השרים כי "  –כלפי יו"ר הדירקטוריון  

  זמני  נמדדים  שבהן ,  הלקוי  בשירותן   הידועות,  דואר  ביחידות   ההמתנה  זמני  לשיפור  פעולות

  לא . עוד נטען כי "ב למכתב השימוע(4)סעיף    "הרישיון  פי  על  השירות  מתקן  ארוכים  המתנה

  בפועל  השירותים  רמת  השפעת  מידת  את  לבחון  משימות  או  החלטות  התקבלו  כי  מצאתי

  לשיפור  בפעולות  לנקוט  לממצאים  ובהתאם,  להבריא  ויכולתה  תדמיתה,  החברה  הכנסות  על

 . ג(4)שם, סעיף  "השירות

 

נוגעות לשאלה אם עניין כזה או אחר  חלק ניכר מהטענות המופנות כלפי יו"ר הדירקטוריון,   .242

 עלה לדיון בדירקטוריון.  

 

טענת השרים בעניין הימנעות הדירקטוריון מקיום דיון בסוגיית זמני    להמחשת הדברים,

הדירקטוריון   של  הרוחבי  תפקודו  בחינת  חלף  הדואר.  של  מסוימים  בסניפים  ההמתנה 

מתמקדים   בפרט,  לציבור  השירות  איכות  ובסוגיית  באפוא  בכלל,  לגבי  השרים  נתונים 

. ביחס להיבט זה, מלינים השרים יחידות דואר מסוימות שבהן נמדדו זמני המתנה ארוכים

, על אף כי הדירקטוריון לא נדרש לנושא באופן ספציפי וקיים דיון או קיבל החלטות בעניין

כלומר,   .שהמהלכים בחברה הביאו באופן רוחבי לשיפור גם בזמני ההמתנה בסניפי החברה

בפועל,   בחברה  מטופלים  אלה  דיון  נושאים  קיום  אי  על  הכללית  הטענה  ומלבד 

)האסדרה ,כזכור תוקנה    בדירקטוריון, השרים לא הצביעו על הפרה של דרישות האסדרה

פגמים במימשל התאגידי בחברה או על    מבלי לכלול דרישות אלה(,    2023בחודש פברואר  

עסקיה    וא ניהול  על  הדירקטוריון  של  והפיקוח  הבקרות  שפירא  )ראו:  במערך    מחדל ר' 

ועסקי  ההשגחה  וחובת  בפיקוח כד))משפט  תשפ"ב(2ם  )ת"א(    ;(    17044-12-14בתנ"ג 

הנוגעות    (.(11.5.2021)  מזרחי  בנק'  נ  אהרוני לטענות  ממש  של  בסיס  אין  כי  דומה  לכן, 

 לניהול עבודת הדירקטוריון בידי היו"ר.

 

ממכלול התשתית הנורמטיבית בעניין מעמדם של הדירקטורים בחברה הממשלתית,  אכן,  .243

עצמאותם וההגנה על שיקול דעתם, עולה כי השימוש בסמכות החריגה שבנדון אינו יכול  

לצורך   אחרלשמש  או  זה  נושא  על  בחברה  האמונים  האורגנים  טענות  קביעת  העלאת   .

ונקודתיים בהתנהל  להיבטים ספציפיים  על  הנוגעות  ביקורת  גם העברת  ות החברה, כמו 

האופן שבו מתחלקת האחריות בין האורגנים בחברה, אינן עולות בקנה אחד עם תכלית  

 הסמכות שבנדון, ועולות כדי חריגה מסמכות השרים להעברת דירקטור מכהונתו. 

 

 

 הפעלת הסמכות במקרה דנן מהחשש העולה . 7ה.

 

כי  מצביעה  ר הדירקטוריון מכהונתו בנסיבות בהן הופעלה,  הפעלת הסמכות להעברת יו" .244

להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו עוד בחודש מרץ, בנקודת זמן    רצהשר התקשורת  

להחלטה שותף  היה  לא  האוצר  שר  עובדתית.  ,  שבה  תשתית  מתחזק  וללא  זה  חשש 
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משמעותית נוכח מכלול הכשלים שנפלו בהפעלת הסמכות על ידי השרים, ובהם, כמפורט  

   .בהרחבה לעיל

 

התקיימה שיחה בין שר   14.3.23ביום  עוד  בהרחבה לעיל,    כעולה מהרקע העובדתי שפורט .245

התקשורת ליו"ר הדירקטוריון. במסגרת שיחה זו, הודיע השר ליו"ר כי הוא סבור שעליו  

כיו"ר הדירקטוריון   את  "לסיים את תפקידו  בהצלחה  להשלים  תוכל  שהחברה  מנת  על 

והכל כדי להביא לשיפור השירות    תכנית ההבראה, לצעוד בבטחה להפרטתה המתוכננת 

 למכתב השימוע(.   1)סעיף  "לציבור

 

הסמכות   הפעלת  לצורך  הסדור  ההליך  קיום  לפני  חודשים  מספר  התקיימה  זו  שיחה 

 להעברת יו"ר הדירקטוריון מתפקידו.  

 

במטרה לברר מה הייתה התשתית העובדתית  כפי שהובא בפרק תשתית העובדתית לעיל,   .246

,  2023שעמדה לנגד עיני שר התקשורת במועד שיחתו עם יו"ר הדירקטוריון בחודש מרץ  

ומה היו הסיבות שהביאו אותו למסקנה לפיה על יו"ר הדירקטוריון לסיים את תפקידו,  

כי    לעניין זהנמסר    במענה מטעם השרים,התבקשה התייחסות משרד התקשורת לעניין.  

לנגד עיני השר עמדו מצגות שהוצגו בדיונים עם השר )אשר הועברו לפרקליטות המדינה(.  

לנגד עיניו עמדו תלונות ציבור רבות בנושא רמת השירות של חברת הדואר,  כי  נמסר  כמו כן,  

לפני   כי  צוין  עוד  דואר.  יחידות  סגירת  בנושא  רשויות  ראשי  של  רבות  פניות  גם  וביניהן 

יו"  פגישתו של השר פניות    11, התקבלו במינהל הדואר  14.3.23הדירקטוריון ביום    רעם 

במערכת כמו כן, נמסר כי  פניות נוספות בנושא סגירת יחידות דואר.    3מראשי רשויות וכן  

השירות של חברת פניות ציבור בעניין רמת    737פניות הציבור של מינהל הדואר, התקבלו  

מורים הוצגו בפני השר בישיבות שהתקיימו לפני  על פי הנמסר, כלל הנתונים הא.  הדואר

 מועד הפגישה האמורה.  

 

כי אין בהן כדי להעיד על כשלים   .247 עיון במצגות שהועברו מטעם משרד התקשורת, מגלה 

שנפלו במילוי תפקידו של יו"ר הדירקטוריון, והנתונים המובאים בהם אף לא מאפשרים 

קודה של חברת הדואר בכללותה במהלך תקופת כהונת  להסיק מסקנה ממשית בנוגע לתפ

יו"ר הדירקטוריון. אשר לטענה לפיה לנגד עיני השר עמדו תלונות שהגיעו מהציבור ומראשי  

, מוצדקותן,  רשויות שונים, הרי שבהעדר השוואה סדורה להיקף התלונות בשנים הקודמות

כפי  כמו כן, ור הדירקטוריון.  ותוכנן, לא ניתן להגיע למסקנה כלשהי בדבר תפקודו של יו"

ין סגירת סניפים בין  יבענ מנבחרי ציבור  פניות בלבד    2שהראינו לעיל, בפני השרים עמדו  

רצונו כי יסיים  ( לבין מועד ההודעה של השר ליו"ר על  23פברואר    2מועד תיקון הרישיון )

( כאשר סניפים אלה נסגרו בהתאם לתנאי הרישיון ולאחר שהשר 23  מרץ  14)  את כהונתו

  .אישר את אמות המידה שנקבעו ברישיון לסגירת הסניפים

  

לסיים את תפקידו לא התבססה על    היו"ר  כי הוא סבור שעלשהודעת שר התקשורת  מכאן,   .248

והן  ין רמת השירות  ינ טענה בעהן בנוגע ל  –המצדיקה מסקנה זו  כלשהי  תשתית עובדתית  

 באותה עת.  בנוגע לאי מילוי התפקיד כראוי, 
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 סיכומם של דברים  . ו
 

השרים לעשות שימוש בסמכות הקבועה    החלטת  היא כי  המשיבים  עמדתלאור כל האמור,   .249

 אינו(, ולהעביר את יו"ר דירקטוריון חברת הדואר מתפקידו בטענה כי הוא "6)א()22בסעיף  

הליך ומביאים    של  לשורשו  היורדים  מהותיים  בפגמים  לוקה",  כראוי  תפקידו  את  ממלא

 . לבטלותו

 

  ת רשותסגן בכיר למנהליובל יעקובי, המובאות בתגובה זו נתמכות בתצהירו של העובדות  .250

   .החברות הממשלתיות

 

 "ט באלול תשפ"ג י היום,

 2023בספטמבר  05         

 

 

  

 

 

 

 

 

 , עו"דמתניה רוזין

 במחלקת הבג"צים עוזר

 בפרקליטות המדינה

 , עו"דילהעט-ערין ספדי

 במחלקת הבג"צים ממונה

 בפרקליטות המדינה





תוכן עניינים

עמ' שם הנספח מס' 

3 העתק מכתבו של המשנה ליועצת המשפטית לממשלה מיום 

15.8.23

מש/1

6 העתק פניית שר האוצר מיום 31.8.23 מש/2

10 העתק המענה מטעם היועצת המשפטית לממשלה לפניית שר 

האוצר

מש/3

16 העתק מכתב מ"מ מנהל הרשות ומנכ"ל משרד האוצר למנכ"ל 

הדואר מיום 18.1.22 

מש/4

18 העתק המכתבים שנשלחו מטעם משרד האוצר ורשות החברות 

הממשלתיות

מש/5

24 העתק מכתב ההיוועצות מיום 2.6.23  מש/6

31 העתק מכתב רשות החברות הממשלתיות מיום 12.6.23  מש/7

46 העתק מכתב השרים מיום 18.6.23 (מכתב השימוע) מש/8

55 העתק מכתב יו"ר הדירקטוריון מיום 2.7.23 מש/9

96 העתק החלטת השרים מיום 17.7.23 מש/10

141 העתק המצגות שהוצגו לשר התקשורת מש/11

200 העתק מכתבי ראשי הרשויות וטבלת הפניות מש/12

226 העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון מיום 16.2.22 מש/13

275 העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון מיום 16.3.22 מש/14

302 העתק פרוטוקול דיון הידרקטוריון מיום 13.7.22 מש/15

1



נספח מש/1

העתק מכתבו של המשנה ליועצת 

המשפטית לממשלה מיום 15.8.23

עמ' 3

2



  מדינת ישראל
 משרד המשפטים

   073-3925549    02-6276114   9149001 מיקוד , ירושלים49029 , ת"ד29דין -רח' צלאח א

  מיðהלי)-(ציבוריעוץ וחקיקה יי  

  אב תשפ"ג חכ"ירושלים:   
  2023 אוגוסט 15

  
  לכבוד

  
  שלמה קרעיחה"כ                                                        דוד אמסלםמר 

  שר התקשורת                                        השר לשיתוף פעולה אזורי
  
  

  שלום רב,

רת דואר ישראל ייצוג ðפרד בעתירות העוסקות בהעברתו מכהוðה של יו"ר דירקטוריון חבהðדון: 
  )5474/23בע"מ (בג"צ 

  15.8.2023מיום  מכתבו של השר שלמה קרעי סמך:
  
, במסגרתה 6.8.2023בהמשך לישיבה שקיימתם עם היועצת המשפטית לממשלה בתאריך  .1

יו"ר דירקטוריון  אתכהוðתו להעביר מהוצגו בפðיכם הקשיים המשפטיים הגלומים בהחלטה 

הואיל והיועצת כי אתם עומדים על החלטתכם זו. חברת דואר ישראל בע"מ, הודעתם 

ידי -המשפטית לממשלה החליטה שלא ðיתן להגן על ההחלטה האמורה בעתירה שהוגשה על

), ביקשתם שיותר לכם 5474/23חברת הדואר ויו"ר הדירקטוריון שהועבר מתפקידו (בג"ץ 

 לייצג את עמדתכם באופן עצמאי בפðי בית המשפט העליון. 

  
יעכם כי היועצת המשפטית לממשלה אישרה, באופן חריג, שבאפשרותכם לקבל אבקש להוד .2

 דין פרטי בהליך האמור.  -ייצוג באמצעות עורך

  
החלטתה של היועצת המשפטית לממשלה מבוססת על כך שמדובר באירוע תקדימי של  .3

פסיקה ברורה לגבי פרשðות  הפסקת כהוðה של יו"ר חברה ממשלתית, שאין ביחס אליו

בðוסף, מקרה זה מעלה שאלות משפטיות עקרוðיות בדבר חשיבות הוראות הדין הרלבðטיות. 

 –עמדתם המקצועית של גורמי מקצוע עצמאיים שיש בתפקידם גם מימד של שמירת סף (כאן 

 רשות החברות הממשלתיות).

  
בעתירה המוזכרת בכותרת ואיðו  בתוך כך יובהר, כי היתר זה מתייחס אך ורק לייצוג שלכם .4

 מתייחס ליתר משיבי המדיðה, שימשיכו להיות מיוצגים בהליך על ידי פרקליטות המדיðה. 

  

  בברכה,

  

  ד"ר גיל לימון, עו"ד

  ליועצת המשפטית לממשלההמשðה 

  מיðהלי)-(משפט ציבורי

  

  

  

3

נספח מש/1



2  

  

  2מתוך  2עמוד 
  

  073-3925549    02-6276114   9149001 מיקוד  , ירושלים49029, ת.ד. 29דין -רח' צלאח א

  :העתק

  היועצת המשפטית לממשלה

  י)המשðה ליועצת המשפטית לממשלה (משפט כלכל

  מðהל מחלקת הבג"צים, פרקליטות המדיðה

  מðהלת רשות החברות הממשלתיות

  היועץ המשפטי למשרד האוצר

  היועצת המשפטית למשרד התקשורת

  היועץ המשפטי למשרד לשיתוף פעולה אזורי

  המשפטית למשרד המשפטיםהיועצת 

 היועצת המשפטית (בפועל) לרשות החברות הממשלתיות

4



נספח מש/2

העתק פניית שר האוצר מיום 

31.8.23

עמ' 6

5



6

נספח מש/2



7



8



נספח מש/3

העתק המענה מטעם היועצת 

המשפטית לממשלה לפניית שר 

האוצר

עמ' 10

9



10

נספח מש/3



11



12



13



14



נספח מש/4

העתק מכתב מ"מ מנהל הרשות 

ומנכ"ל משרד האוצר למנכ"ל הדואר

מיום 18.1.22 

עמ' 16

15



16

נספח מש/4

Mnedena
Stamp



נספח מש/5

העתק המכתבים שנשלחו מטעם 

משרד האוצר ורשות החברות 

הממשלתיות

עמ' 18

17



18

נספח מש/5



19



20



21



22



נספח מש/6

העתק מכתב ההיוועצות מיום 

 2.6.23

עמ' 24

23



 

 
 
 

 

 

 , תשפ"גיווןסי"ג          

 2023, יוני 2         

 לכבוד  

 רוזנבוים מיכל עו"ד 

 רשות החברות הממשלתיות מנהלת  

 

 שלום רב,  

 

 9751-תשל"הה( לחוק החברות הממשלתיות, 6)א()22בהתאם לסעיף עם הרשות  קיום התייעצות  הנדון: 

 

לסעיף   התשל"ה6)א()22בהתאם  הממשלתיות,  החברות  לחוק  רשות  1975-(  עם  התייעצות  לקיים  נבקש   ,

החברות הממשלתיות טרם עריכת שימוע ליו"ר דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ, כמפורט בטיוטת  

 המכתב המצ"ב.  

 נודה על קבלת התייחסותכם בהקדם האפשרי.  

 

 

              

   שר התקשורת  

          ד"ר שלמה קרעי חה"כ               

 

 

 העתק:  

 מר מימון שמילה, המנהל הכללי, משרד התקשורת 

 עו"ד ברוריה מנדלסון, היועצת המשפטית )בפועל(, משרד התקשורת 

 בירגר, היועצת המשפטית )בפועל(, רשות החברות הממשלתיות עו"ד אביטל 

 עו"ד אביתר טסלר, היועץ המשפטי, המשרד לשיתוף פעולה אזורי    

 

 

 

      

הפעול   אזורי  השר   לשיתוף   

 דודי   אמסלם           

24

נספח מש/6



 

 
 
 

 

 -טיוטה-

 

 

 בוד כל

 מר מישאל וקנין 

 יו"ר דירקטוריון  

 חברת דואר ישראל בע"מ

 

 

 דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ כיושב ראש  העברתך מכהונה   -שימוע  הנדון:

לסמכותי  סעיף   בהתאם  התשל"ה6)22לפי  הממשלתיות,  החברות  לחוק    החברות   חוק)"  1975-( 

 "(, ולאחר התייעצות עם רשות החברות ממשלתיות אני מתכבד לפנות אליך כמפורט להלן: הממשלתיות

האחרונה   .1 כ"א באדרבשיחתנו  לך,  2023במרץ    14תשפ"ג,    בתאריך  אני    הודעתי  סבור שעליך  כי 

"  חברת הדואר", "יו"ר החברהלסיים את תפקידך כיו"ר דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ )"

ת ההבראה, לשפר את  י" בהתאמה( על מנת שהחברה תוכל להשלים בהצלחה את תכנ רההחב או "

 רמת איכות השירות לציבור ולצעוד במהירות ובבטחה להפרטה המתוכננת. 

"(  המשרדמול משרד התקשורת )"ולאור התנהלותך    שנחשפתי אליו בפניך, כי לאור המידע  ציינתי 

את    ממלא  אינך כי  עולה  ובניהולה של מנכ"לית המשרד היוצאת בחודשים האחרונים,    י,בראשות 

   . תפקידך כראוי

  , בראשותך  החברה  דירקטוריון   שנקט  ובמדיניות  , ביכולותיך  אמון   לי  אין   כיכמו כן, ציינתי בפניך  

  להפרטה  החברה  את ולהוביל  לציבור  השירות  לשפר את, ההבראה תכנית  של מוצלח  לסיום  להביא 

  . ומהירה  מוצלחת

התגייסותם של גורמים במשרד האוצר לטובת המשך ניהולה הכושל של החברה    תמוההיתרה מכך,   .2

מכספי הציבור יכולה מבחינתם לרדת לטמיון,  מיליארד ₪  1.8בראשותך. נראה כאילו השקעה של 

נפגעים כתוצאהבו   חוסר יעילות,    מרמת שירות גרועה,  בזמן שהמוניטין של החברה ושמה הטוב 

   העדר התייעלות תפעולית נאותה והיעדר פיתוח עסקי.

את מדיניות החברה בתחום מטרותיה ואת    התוות להוא, בין היתר,    החברה  תפקידו של דירקטוריון .3

; הדירקטוריון נדרש  ופעולותיו   הכללי  המנהל   תפקידי  ביצוע  עלולקיים פיקוח    פעולותיה הפיננסיות 

ל לקבוע   פעולה  ו  כלתכנית  ארוךאת  שנה  לטווח  הגשמת  וכן    תכניותיה  אחרי  ברציפות  לעקוב 

 החברה.   המדיניות, התכניות והתקציבים של

  19  ועד  2022במרץ   28מיום  שתקופה  ב בשנה האחרונה, דואר  המעיון בהחלטות דירקטוריון חברת  .4

דירקטוריון החברה  כראוי,  אינך ממלא את תפקידך כיו"ר  כי    אני רואה  ,"(ההחלטות)"  2023במרץ  

 פורט להלן.  פי שיכ
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צמיחה.   .א מנועי  פיתוח  לרבות  החברה  של  עסקי  לפיתוח  בנוגע  דיון  התקיים  כי  נמצא   לא 

התשמ"ו הדואר  הדואר)"  1986-חוק  מס'  חוק  )תיקון  הדואר,  חוק  במסגרת  תוקן   )"13  ,)

היתר, באופן המאפשר לחברה לספק שירותים חדשים לרבות  "( בין  13תיקון  )"  2022-התשפ"ב  

"( ללא קבלת אישור מראש כפי שהתחייב ערב  שירותים חדשיםשירות הדפסת דבר דואר )"

באפריל    16)  13. למיטב ידעתי, עד כה, בחלוף שנה ממועד כניסתו לתוקף של תיקון  13תיקון  

 2022במרץ    28כך, על אף שביום  . יתרה מ  (, החברה לא התחילה לתת שירותים חדשים2022

החברה   מטעם  ביצוע  לשם  חתימה  מורשה  יהיה  החברה  שיו"ר  אישר  החברה  דירקטוריון 

לקבלת אישור הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון להיתר שליטה בחברת הדואר סוכנות  

 , טרם התקבל אישור כאמור.  1לביטוח 

ות להנהלת החברה  יבראשותך לא התווה מדינ  הדירקטוריוןלמעשה, מעיון בהחלטות עולה כי  

  לעומת   2022דבר הניכר בירידה בהכנסות החברה בשנת    ,לפיתוח עסקי ולפיתוח מנועי צמיחה

 . 2021 שנת

התארכו   ב. הממשלה  לנציגי  החברה  הנהלת  בין  ההבראה  ותוכנית  המימון  הסכם  על  הדיונים 

שנה  כחצי  של  מבוטלת  לא  צורך    2תקופה  אין  לחברה.  לסייע  המדינה  נכונות  למרות  וזאת 

מילים על השלכות הימשכות דיונים אלו על פעילות החברה, מצבה הכספי והארגוני  בלהכביר 

רצון    תשירות שאינה משביעאיכות  על רמת   ,שבאו לידי ביטוי בסופו של יום בתלונות הציבור

 .  2021שנת  לעומת 2022בהכנסות החברה בשנת לא מבוטלת  וירידה 

דירקטוריון החברה בראשותך לא עשה די במטרה להאיץ את סיום הדיונים ולסיים את הסכם  

, דבר שהיה עשוי לצמצם את ממדיו של המשבר  המימון ותוכנית ההבראה בפרק זמן קצר יותר

   .אליו נקלעה החברה

הדואר    מנתוני .ג בנק  וחברת  הדואר  חברת  של  הכספיים  בשנת  הדוחות  כי,  ירדו    2022עולה 

הציבור בבנק    מפיקדונות  מימון  הכנסות  וזאת בנטרול"ח,  ש  מיליון  135-בכהכנסות החברה  

מיליון    119נבעה מירידה בסך של  בהכנסות החברה  . עיקר הירידה  2021לעומת שנת  ,  3הדואר 

נמצא במגמת  ובעולם  המקוון. תחום הסחר המקוון בישראל  ₪ בהכנסות החברה מתחום הסחר  

בשנת   שאת  וביתר  משמעותית  התחבורה    תיחת פ  לאור  2022צמיחה  נוכח    האוויריתנתיבי 

 תחום הסחר המקוון ש היה   מצופה,  ועסקית  אחראית בהתנהלות . "הקורונה"ממשבר   היציאה

 

הדואר המסורתי,    עיקרי  צמיחה   מנוע   יהווה  פעילות  נוכח הירידה בהיקף  הדואר,  חברת  של 

 ולאור העובדה שעל החברה לא חלות מגבלות רגולטוריות מיוחדות בתחום הסחר המקוון. 

 

 
 החברה.חברת הדואר סוכנות לביטוח בע"מ הנה חברה בת בבעלות מלאה של  1
 המשא ומתן החל ערב חג פסח תשפ"ב והסתיים ערב חגי תשרי תשפ"ב. 2
מיליון ₪ בשנת   50-בכלדוחות הכספיים של בנק הדואר הסתכמו הציבור בבנק הדואר בהתאם  תהכנסות מימון מפיקדונו 3

ללא נטרול הכנסות  והם תוצאה ישירה מעליית הריבית במשק על ידי בנק ישראל. 2021מלש"ח בשנת  8.5-לעומת כ  2022
 . 2021מלש"ח לעומת שנת  93-פחתו בכ 2022המימון של בנק הדואר, הכנסות החברה בשנת 
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זה     בשינויים   מקורו  2023  שנת   מתחילת  החברה  בהכנסות  השינוי   מרבית,  כי  אצייןלעניין 

הדואר  וארהד  בנק  מתעריפי  מחירים  פיקוח  הסרת:  רגולטוריים  לשירותי  תעריפים  עדכון   ,

 וסל המטבעות.  עליית ריבית בנק ישראל , הדואר שירותי והסרת פיקוח המחירים ממרבית 

חברה מדיניות ומדדים לשיפור התוצאות  ה דירקטוריון החברה בראשותך לא התווה להנהלת 

צוין כי   2022באוגוסט  30-ו 2022במאי  26 בתחום הסחר המקוון למרות שבהחלטותיו מימים

ההנהלה נוקטת בפעולות לגידול בהכנסות ורווחי חטיבת הסחר ובפעולות מול לקוחות הסחר  

 . המקוון

התוצאה היא שהחברה לא רק שלא הצליחה להגדיל הכנסותיה מתחום זה, אלא שהיא לא  

ח  , וההפסד הנובע ממגזר זה אף תפ הצליחה לצמצם את אובדן ההכנסות מתחום פעילות זה

בשנת    14-מכ בשנת    49-לכ  2021מלש"ח  של  2022מלש"ח  הגרעון  יותר  עוד  הועמק  בכך   .

 . החברה עת היא שרויה במשבר פיננסי

לפיקוח   .ד בנוגע  ייעודי  דיון  קיים  לא  בראשותך  החברה  דירקטוריון  כי  עולה  בהחלטות  מעיון 

הדואר בע"מ    ובקרה על פעילות חברת הדואר בנותנה את השירותים הכספיים מטעם חברת בנק 

הדואר)" דוחות    ,"(בנק  בעניין  הדירקטוריון  של  הביקורת  בוועדת  שהתקיימו  דיונים  למעט 

ביקורת שהציג המבקר הפנימי של החברה ובנק הדואר ודיונים שוטפים בוועדת הכספים בעניין  

הדואר חברת בנק  התקיים  .  הדוחות הכספיים של  עולה כי לא  בהחלטות  מעיון  יתרה מכך, 

  שהינו ריון החברה דיון במטרה להתוות את מדיניות הפיתוח העסקי של בנק הדואר  בדירקטו 

 מנוע צמיחה פוטנציאלי.  

בהיקפים   ציבור  בפיקדונות  מחזיק  הדואר  ובנק  מאחר  רבה  חשיבות  כאמור  דיונים       לקיום 

 משמעותיים ומשמש שחקן דומיננטי במערך התשלומים המשקי.

התקבלו   .ה האחרונים,  על  נוספיםגורמים  אצל  וכן    בלשכתיבחודשים  רבות מהציבור  תלונות   ,

המעטה,  רמת שירות   בלשון  רצון,  האחרונה.  שאינה משביעת  בשנה  והתנהלותה  החברה  של 

כראוי את תפקידך כיו"ר הדירקטוריון בין היתר בכל הנוגע    מילאתמעיון בהחלטות עולה כי לא  

 לנושאים הבאים:   

איכותיות    רקטוריון החברה בראשותך לא התווה מדיניות להנהלה ולא קבע אמות מידהדי .1

ת דואר וניתן לסגור  ולסגירת יחידות דואר באזורים בהם קיימים מספר יחיד   וכמותיות 

ת באופן בו  יונקבעו סדרי עדיפו   כך למעשה לאיחידות בהתאם לכללי הרישיון.  החלק מ

ישקפו   שיסגרו  הדואר  יחידות  כלכליתמחד,  את    אופטימלית  יעילות  ימזערו  ומאידך 

 נעדרי אוריינות דיגיטלית בפרט. בו  מוחלשותהפגיעה בציבור בכלל ובאוכלוסיות 

סוכני הדואר. כתוצאה מכך במקומות  לסוגיית ההתקשרויות עם    התמודדות כושלת בנוגע  .2

   .וכניםעקב עזיבת סבסיסיים   ושירותי בנק דואר   דוארשירותי  חדלה החברה לספק רבים  

פרישת עובדים במסגרת תכנית ההבראה ללא מענה חלופי לצרכי השירות, עד כדי עיכוב   .3

 משמעותי בחלוקת מכתבים והפרה של תנאי הרישיון. 
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בפגישות    .מודלים אלטרנטיביים לפעילות החברה כתחליף לסגירת הסניפיםיישום  היעדר   .4

, הוצגו בפניי מספר מודלים אשר    רבות שקיימתי עם צוות משרדי וצוות החברה בראשותך

שרותי   אשר יספקכגון: רכב  , יותר של הציבור שבאזורו נסגר סניף "נחיתה רכה"יסייעו ל

, הקמת סוכנויות עצמאיות קטנות לשירותים בסיסיים  עיקרייםבנק דואר שירותי  דואר ו

בכך לא מיישמת את  בעצלתיים ו  במודלים אלוניכר כי החברה משתמשת    ,וכדומה. לצערי

הדואר   ובנק  הדואר  בשירותי  השימוש  לצמצום  וגורמת  ידה  על  לי  שהוצגו  הדברים 

 . הפרונטאליים ובאופן הזה גורמת באופן ישיר להקטנת הכנסות החברה

.  נסגר  הםמגורי   למקום   הקרוב   הדואר   שסניף   ללקוחות   כך  ובכלל  קלוקלת  שירות  תודעת  .5

,  שנסגר  זה   במקום  החדש  לסניף   שהגיעו  לקוחות   של   תלונות  בלשכתי  התקבלו   למשל  כך 

  להם   לתת  השירות  נציגי  הסכימו  לא,  ריק  היה  שהסניף  ולמרות,  מראש  תור   הזמנת  ללא

  הציבור  כלפי ואדישות אכפתיות חוסר  של  רוח   משב   על  מצביע  זה   התנהלות   אופן .  שירות

 . ההבראה   ממהלכי נפגע שבפועל

התקדמות .6 החברה    חוסר  דיגיטליים,  בהיערכות  או  מקוונים  באמצעים  שירותים  למתן 

לידי   בא  היתרביטויאשר  בין  יישוהחברה  בקשות  ב  ,,  מועד  מ  םלדחיית  ת  החובו חלק 

הציבור   בנגישות  פוגע  הדואר,  סניפי  צמצום  המשך  לצד  לדיגיטציה  מעבר  אי  כאמור. 

 לקבלת השירותים. חלופות ראויות  מאפשר לציבור לשירותי הדואר ובנק הדואר ולא 

למצופה,   הנחיות  בניגוד  מתן  שעניינם  בראשותך  הדירקטוריון  של  החלטות  מצאתי  לא 

הדירקטוריון    להנהלה לנקוט בפעולות לצמצום תלונות ופניות הציבור. באופן כללי, נראה כי

ייעוד  לא  בראשותך דיון  לעיל  יקיים  המפורטים  בנושאים  אמות  בובפרט    ,ויסודי  סוגית 

 לצמצום יחידות הדואר וממילא לא קיבל החלטות בעניין. והקריטריונים המידה

 לכל האמור:  בנוסף   .5

נוספים הנמצאים בממשק   תלונות רבות מעובדי החברה, הנהלת החברה וגורמים קיבלתי  .א

התעמרויות וגישה לא נעימה. או כפי    בדבר העלבות,   -אישי אתך, בנוגע ליחסי האנוש שלך  

 ". בחברה טיהור בצעתי: "בשיחה עמישהטבת להגדיר זאת בעצמך 

ניתוק קשר והתנהלות בעייתית ולא ראויה בחודשים האחרונים אל    -"חרם"    -ער ל  אני .ב

 מול גורמי מקצוע בכירים במשרד. 

באופן   .ג הפוגעים  הטוב,  ובשמה  החברה  במוניטין  אנושה  פגיעה  חלה  האחרונה  בשנה 

הדורסנית,   התנהלותה  נוכח  הפועל,  אל  החברה  הפרטת  את  להוציא  בסיכוי  משמעותי 

נמוך ביותרחסרת   ותפקוד  התפעולית,  ובפרט    , הרגישות של החברה, חוסר ההתייעלות 

לא  . כמו כן,  13החלה על החברה בהתאם לתיקון    באסדרה לאור ההקלה המשמעותיות  

נערכת כראוי למימוש הקלות   החברה  החדש  אסדרה  נראה כי  ברישיון  נוספות שנקבעו 

 .2023שהוענק לחברה בחודש פברואר 

 

, ולאחר התייעצות  החברות הממשלתיות( לחוק  6)22בהתאם לסמכותי לפי סעיף  נוכח האמור לעיל,   .6

 .  עם רשות החברות הממשלתיות, אני שוקל להעבירך מתפקידך כיו"ר דירקטוריון החברה
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את ההתייחסות יש להעביר    .......... הנך מוזמן להעביר את התייחסותך לאמור במכתבי זה עד ליום   .7

 .sar@moc.gov.ilשר התקשורת במייל ללשכת 

 
 מצ"ב הזמנה לשימוע בחתימת שני השרים כקבוע בחוק.  .8

 

 

 ברכה, ב          

    

 שר התקשורת                                         

 ד"ר שלמה קרעי חה"כ                                         

 

 העתק: 

 השר דוד אמסלם 

 מנהלת רשות החברות הממשלתיות  עו"ד מיכל רוזנבוים,
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העתק מכתב רשות החברות 

הממשלתיות מיום 12.6.23 
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נספח מש/8

העתק מכתב השרים מיום 18.6.23 

(מכתב השימוע)

עמ' 46
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 תשפ"ג הבסיון ט כ"

 2023  ביוני   18

 בוד לכ

 מר מישאל וקנין 

 יו"ר דירקטוריון 

 חברת דואר ישראל בע"מ 

 

 דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ כיושב ראש  העברתך מכהונה   -שימוע  הנדון:

ולאחר התייעצות    5197-( לחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה6)22לפי סעיף    1בהתאם לסמכותנו  .1

ממשלתיות החברות  רשות  דואר  אנו    ,עם  חברת  דירקטוריון  כיו"ר  מתפקידך  להעבירך  שוקלים 

  זה   המצביעות על כך שאינך ממלא תפקיד  , נוכח הנסיבות המפורטות במכתב המצ"בישראל בע"מ

   .  כראוי

,  לכתובת המייל    2023    ביולי  2עד ליום      להעביר את התייחסותך לאמור במכתב המצ"בהנך מוזמן   .2

SAR@MOC.GOV.IL  . 

 

 

 

 , בכבוד רב          

    

 שר התקשורת          השר לשיתוף פעולה אזורי 

 ד"ר שלמה קרעי חה"כ                     דודי אמסלם  חה"כ      

 

 

 העתק: 

 מנהלת רשות החברות הממשלתיות  עו"ד מיכל רוזנבוים,

 

 
( לחוק החברות הממשלתיות הועברה לשר לשיתוף פעולה אזורי על פי החלטת  6)22סמכות שר האוצר לפי סעיף  1

 . 2023באפריל  19מיום  460ממשלה מספר 
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נספח מש/8



 

 
 
 

 תשפ"ג ה בסיון ט כ"

 2023יוני ב 18

 

 בוד כל

 מר מישאל וקנין 

 דירקטוריון  היו"ר 

 חברת דואר ישראל בע"מ 

 

 שלום רב, 

 כראוי   דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מיושב ראש  כאי מילוי תפקידך   הנדון:

 . כמפורט להלןבנושא שבנדון אני מתכבד לפנות אליך 

סבור שעליך  כי אני    הודעתי לך,  2023במרץ    14תשפ"ג,  ה  בתאריך כ"א באדרבשיחתנו האחרונה   .1

"  חברת הדואר", "יו"ר החברהלסיים את תפקידך כיו"ר דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ )"

" תכנ  ,"החברהאו  בהצלחה את  תוכל להשלים  על מנת שהחברה    צעוד ל,  ת ההבראהיבהתאמה( 

 ר השירות לציבור. ופילש כל כדי להביאה בבטחה להפרטתה המתוכננת ו

המידע  ציינתי   אליובפניך, כי לאור  כי    שנחשפתי  לציבור  שירות  הרמת  עולה  החברה  .  ירודהשל 

כנסותיה בשנת  ה ובתדמיתה, בירידה משמעותית בהשלכות ניכרות בירידה באמון הציבור בחברה  ה

המשך  ו  2022 כי  חשש ממשי  ברקיים  החברה  של  ב  יפגעשותך  א התנהלות  סיכויי  בגם    דברסופו 

 . והבראת החברה  הצלחת ההפרטה

החברות הממשלתיות, המתעלמים מנורות האזהרה    עמדתה של רשותיתרה מכך, תמוהה בעיניי   .2

כתוצאה מרמת שירות  המהבהבות, ומתעלמים מכך שהמוניטי נפגעים  הטוב  ושמה  ן של החברה 

ירודה הנובעת מניהול כושל, דבר שישפיע על הבראת החברה ועל סיכויי הפרטתה, ועשוי להוריד  

 מיליארד שקלים מכספי הציבור.  1.8לטמיון השקעה של 

דירקטוריון  .3 של  היתר,    חברה   תפקידו  בין  מטרותיה  התוות להוא,  בתחום  החברה  מדיניות    , את 

פיקוח   ו  ם יישו  עלובקרה  ולקיים  כאמור  החברה   י ביצועעל  המדיניות  ;  ה ופעולותי  הנהלת 

הגשמת    לעקוב ברציפות אחרו  ,ארוךהלטווח  כן שנה ו  כל תכנית פעולה להדירקטוריון נדרש לקבוע 

 החברה.   המדיניות, התכניות והתקציבים של

  2023במרץ    19  יום  ועד   2022במרץ    28תקופה מיום  בדואר  ה מעיון בהחלטות דירקטוריון חברת   .4

פי  דירקטוריון החברה כראוי, כאינך ממלא את תפקידך כיו"ר  כי    נוכחתי לראות   ,"(ההחלטות)"

 : פורט להלןשי
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משימות בדירקטוריון החברה בראשותך בנוגע לבחינת מצב,  לא נמצא כי התקבלו החלטות או  .א

לקבלת מדדי   דרישה  הציבור,  ובתלונות  בפניות  הטיפול  אופן  לציבור,  השירות  ואיכות  רמת 

שונים  מכתב  שירות  העברת  משך  הדואר,  לרבות  ביחידות  תורים  זמינות  המתנה,    , זמני 

בר  שרק כדי ל  וטיפול בתלונות הציבור. לשיפור השירות  ם  ימעשיצעדים    והדירקטוריון לא נקט

  2022שלוש מאות אלף)!( תלונות ציבור התקבלו בחברה בשנת  על פי נתוני החברה,  את האוזן,  

 כאלף)!( תלונות ביום. -

יתרה מכך, לא מצאתי כי התקבלו החלטות או משימות לנקיטת פעולות לשיפור זמני ההמתנה   .ב

שבהן נמדדים זמני המתנה ארוכים הגבוהים מתקן  ביחידות דואר, הידועות בשירותן הלקוי,  

 השירות על פי הרישיון. 

על  בפועל  שפעת רמת השירותים  הלא מצאתי כי התקבלו החלטות או משימות לבחון את מידת   .ג

להבריא ויכולתה  תדמיתה  החברה,  לשיפור    ,הכנסות  בפעולות  לנקוט  לממצאים  ובהתאם 

   .השירות

בראשותך   .ד החברה  בדירקטוריון  החלטות  התקבלו  כי  נמצא  התווה    הדירקטוריוןש  אולא 

של החברה בתחומי בנק    ולפיתוח מנועי צמיחה  בנוגע לפיתוח עסקי ות להנהלת החברה ימדינ

הדואר, מתן שירותי הדפסה ומשלוח של דבר דואר, למרות שתחומי פעילות אלו נמצאים בליבת  

( במסגרת דיון על תוכנית  29.12.22)  2022. רק בתום שנת  ותחומים משיקים לה  פעילות החברה

ותקציב   הסח  2023העבודה  חטיבת  של  צמיחה  מנועי  בפניו  להציג  הדירקטוריון  ר  הנחה 

,  הסחר המקווןוהקמעונאות, וזאת בתום שנה בה נרשמה ירידה משמעותית מתחום פעילות  

דיווחים   קיבל  ההחלטות,  נבחנו  שבה  התקופה  במשך  הדירקטוריון,  צמיחה.  מנוע  המהווה 

וסקירה על שוק הסחר המקוון לרבות על פעולות שנוקטת ההנהלה לגידול בהכנסות, מתחרים,  

לם, חרף האמור, ההכנסות מתחום זה ירדו, ולא נמצא שהדירקטוריון  לקוחות גדולים וכו׳. או

יצויין    . מתחום זהההכנסות    וקונקרטיות במטרה להגדיל את  קיבל החלטות מעשיות  בראשותך  

כי תחום הסחר המקוון בכללותו נמצא בצמיחה בעולם כולו ובישראל בפרט, צמיחה שכאילו  

 ירקטוריון החברה בראשותך. דילגה על חברת הדואר ללא התייחסות מצד ד

התשמ"ו .ה הדואר  הדואר)"  1986-חוק  מס'  חוק  )תיקון  הדואר,  חוק  במסגרת  תוקן   )"13  ,)

ללא  בין היתר, באופן המאפשר לחברה לספק שירותים חדשים    ,"(13תיקון  )"  2022-התשפ"ב  

תיקון   תיקון  13צורך בקבלת אישור מראש כפי שהתחייב ערב  כן  אפשר לראשונה    13. כמו 

)"לחברה לתת   דואר  דבר  הדפסת  עד כה, בחלוף  י"(. למיטב ידשירותים חדשים שירות  עתי, 

(, החברה לא התחילה לתת  2022באפריל    16)  13שנה ממועד כניסתו לתוקף של תיקון  למעלה מ

דירקטוריון החברה אישר שיו"ר    ,2022במרץ    28תרה מכך, על אף שביום  . י1שירותים חדשים 

החברה יהיה מורשה חתימה לשם ביצוע מטעם החברה לקבלת אישור הממונה על שוק ההון,  

 
 .לחוק 1א5  סעיף להוראות בהתאם חדש שירות מתן על  הודיעה לא החברה כה עד 1
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יד,  2ביטוח וחיסכון להיתר שליטה בחברת הדואר סוכנות לביטוח  טרם התקבל  עתי  ילמיטב 

 אישור כאמור.  

ות  .ו המימון  הסכם  על  התארכו  הדיונים  הממשלה  לנציגי  החברה  הנהלת  בין  ההבראה  וכנית 

  אציין לסייע לחברה.  מלכתחילה  וזאת למרות נכונות המדינה    3תקופה לא מבוטלת של כחצי שנה 

(  התקשורת  ומשרד   הרשות ,  עבודה  והסכמי   שכר   אגף "ל,  חשכ"ת,  אג)  הממשלה   גורמי   כל ,  כי

  עוד  ההבראה  תכנית   עקרונות  על  החברה  עובדי  ונציגי  החברה  נציגי  עם  להסכמה  והגיעו  פעלו

אל  וגובשו  2022  אפריל  בתחילת הסכמים  ו עקרונות  לציבור,    2022באפריל    7ביום  ו,  הוצגו 

מסמכים אלו נחתמו רק בחלוף כחצי    ,בפועלאך במסיבת עיתונאים שהתקיימה בהשתתפותך.  

על  .  שנה במילים  להכביר  צורך  פעילות  מ  השליליות השלכות  האין  על  אלו  דיונים  הימשכות 

  בתלונות   דברשבאו לידי ביטוי בסופו של    ורמת השירות לציבור  החברה, מצבה הכספי והארגוני

, באובדן מוחלט של אמון הציבור  רמת איכות שירות שאינה משביעת רצוןעל   ציבוררבות מן ה

ואף ביחס לשנת    ,2021לעומת שנת    2022ירידה לא מבוטלת בהכנסות החברה בשנת  בו   בחברה 

 .4"משבר הקורונה" אופיינה בהשפעות ש - 2020

להאיץ את סיום הדיונים ולסיים את הסכם    על מנתדירקטוריון החברה בראשותך לא עשה די  

, דבר שהיה עשוי לצמצם את ממדיו של  ככל הניתן המימון ותוכנית ההבראה בפרק זמן קצר

   .אליו נקלעה החברה שירותי(  -פיננסי -)הארגוני  המשבר

ירדו הכנסות    2022מנתוני הדוחות הכספיים של חברת הדואר וחברת בנק הדואר עולה כי בשנת   .ז

,  5הציבור בבנק הדואר   מפיקדונות   מימון   הכנסות   בנטרול  וזאת "ח,  ש  מיליון   135-בכ  החברה 

מיליון ₪ בהכנסות    119נבעה מירידה בסך של  בהכנסות החברה  . עיקר הירידה  2021לעומת שנת  

בישראל   המקוון  הסחר  תחום  המקוון.  הסחר  מתחום  צמיחה    ובעולםהחברה  במגמת  נמצא 

בשנת   שאת  וביתר  התחבורה    פתיחת  לאור   ,2022משמעותית    היציאה נוכח    האווירית נתיבי 

אסטרטגית  ועסקית  אחראית  בהתנהלות".  הקורונה"ממשבר   דווקא  ש   היה  מצופה,  ובראיה 

של חברת הדואר, נוכח הירידה בהיקף פעילות    עיקרי   צמיחה  מנוע  יהווה   המקוון   הסחר   תחום

הדואר המסורתי, ולאור העובדה שעל החברה לא חלות מגבלות רגולטוריות מיוחדות בתחום  

זכות בלעדית    המעניק לה יתרון על פני מתחריה והוא:  יש בידה נכס משמעותיכי  ו  הסחר המקוון 

לארץ    נותניעם    התקשרל לחוץ  מישראל  דואר  לאספקת שירותי  חוץ  במדינות  דואר  שירותי 

הודות לפרישה  כן  ו  שמדינת ישראל צד להן  ומחוץ לארץ לישראל במסגרת האמנות הבינלאומיות 

  המשיכה  החברה ,  בכך  די   לא   אם  . מערך היסעים ארצי ומרכז מיון חדשני ומודרני  , הארצית שלה

 
 החברה.חברת הדואר סוכנות לביטוח בע"מ הנה חברה בת בבעלות מלאה של  2
 תשפ"ב. התשפ"ב והסתיים ערב חגי תשרי ההמשא ומתן החל ערב חג פסח  3
 אלפי ₪.  1,579,425 -2020אלפי ₪, שנת  1,624,689 –  2021אלפי ₪, שנת  1,531,890 – 2022החברה: שנת  הכנסות  4
מיליון ₪ בשנת   50-בכלדוחות הכספיים של בנק הדואר הסתכמו הציבור בבנק הדואר בהתאם  תהכנסות מימון מפיקדונו 5

ללא נטרול הכנסות  יבית במשק על ידי בנק ישראל.והם תוצאה ישירה מעליית הר 2021מלש"ח בשנת  8.5-לעומת כ  2022
 . 2021מלש"ח לעומת שנת  93-פחתו בכ 2022המימון של בנק הדואר, הכנסות החברה בשנת 
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  המקביל  הרבעון לעומת 2023 שנת של  הראשון  ברבעוןגם   המקוון  הסחר  בתחום הכנסות לאבד

  בתחום זה,   רמת השירות הירודה  .הדעיכה   מגמת   את  הממשיכה 3%-כ  עוד  של  ירידה,  אשתקד

למעלה  בוהסתכמו   2022מתלונות הציבור שהגיעו לחברה בשנת    64%-ש  בכך שבאה לידי ביטוי 

דואר  משלוש   בנושא  היו  אלף  נכנסמאות  של    , בינלאומי  האמון  בחוסר  מכריע  גורם  היוותה 

אין לי ספק בכך כי ניהול אחראי ושירותי  .  הציבור בחברה ובמעבר לנותני שירותים מתחרים.

יותר, וכן התוויית מדיניות ממוקדת רמת שירות לציבור על ידי הדירקטוריון, היתה מחזקת את  

 פיננסית.  תדמית החברה, הכנסותיה בתחום זה, ויציבותה ה

 

עליית ריבית  :  רגולטוריים   בשינויים  מקורו  2023  שנת   מתחילת  החברה   בהכנסות  השינוי  מרבית 

ישראל האחרונה  בנק    שירותי ממרבית  ו  הדואר  בנק  מתעריפי  מחירים  פיקוח   הסרת,  בשנה 

כ  . הדואר הכנסות בסך של  הביאה לתוספת  ישראל  בנק  בריבית  בשנת    42-העלייה  מיליון ₪ 

לעומת התקופה   2023מיליון ₪ ברבעון הראשון של שנת  35-ובסך של כ 2021לעומת שנת  2022

שקלים   מיליוני  עשרות  אשתקד.  הפרטייםהמקבילה  הלקוחות  בכספי  שקל    ,שמקורם  שאף 

מגיע   לא  אליהםמהם  באמצעות  אפילו    ,בחזרה  השירותלא  רמת  החברה  שיפור  בנוסף,   .

לייקר   בחרה  שירותי  מחלק  בראשותך,  בתעריפי  ללקוחות  התשלומים  הניתנים  הדואר  בנק 

תשלום    פעולת ₪ על כל    2עמלה בסך של    , הנדרשים לשלםעל חשבון הלקוחות הפרטייםעסקיים  

ועסקיים ממשלתיים  לקוחות    ,לגופים  עבור  התעריפים  של  משמעותי  לייקור  בנוסף  וזאת 

     פרטיים.

מ' ₪( נובע מרווח הון    23)בסך    2023במרץ    31אציין, כי הרווח שהוצג בדוח הכספי הסקור ליום  

ממכירת נכסי מקרקעין למדינה בהתאם להסכם המימון שנחתם בין המדינה לחברה בחודש  

)ב   ת מהכנסות ריבית מפיקדונומ' ₪(,    15)בסך    2022ספטמבר   מיליון ₪ שהם    37סך  הציבור 

ישראל  תוצאה   בנק  ריבית  עליית  האחרונה  של  מעליית  בשנה  כתוצאה  בהכנסות  מגידול   ,)

שכר   בהוצאות  ומצמצום  רגולציה,  משינוי  כתוצאה  הדואר  ובנק  הדואר  שירותי  תעריפי 

כאמור,  כתוצא  במימון המדינה. אך  עובדים  זאה מפרישת  המקוון,  לעומת  הסחר  ת, בתחום 

הצומח בשוק, שלגביו כמעט ולא קיימות מגבלות רגולטוריות, החברה המשיכה לאבד הכנסות  

 .2022וזאת לאחר אובדן הכנסות משמעותי בשנת 

נובעות בראש    2023ברבעון הראשון של שנת  מן האמור עולה כי השינויים בתוצאות הכספיות  

רגולטוריות ומפעולות המדינה הן בכובעה כבעלים והן בכובעה כרגולטור  ובראשונה מהשפעות  

ויישו עסקי  מפיתוח  מחברה    םולא  מצופה  שהיה  כפי  הליבה  בתחומי  עסקית  אסטרטגיה 

 .2022שנמצאה במשבר וחתמה על הסכמי הבראה בספטמבר 

כי   עולה  בהחלטות  לא  מעיון  בראשותך  החברה  מדדים קבע  דירקטוריון  החברה    להנהלת 

המהווה תחום צומח ומנוע צמיחה  בתחום הסחר המקוון    להגדלת נתח השוק  פרטניים ויעדים  

קיבל  צוין כי    2022באוגוסט    30מיום  ו  2022במאי    26ם  ומילמרות שבהחלטותיו    , עיקרי לחברה
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ההנהלה נוקטת בפעולות לגידול בהכנסות ורווחי חטיבת הסחר ובפעולות מול דיווח על כך ש

בדצמבר   30ביום יתרה מכך, למרות ש ., פעולות שכאמור לא נשאו פריהסחר המקווןלקוחות 

להציג בפניו את  הדירקטוריון  הנחה  ,  2023, במסגרת דיוני תקציב ותכנית עבודה לשנת  2022

והקמעונאות הסחר  בתחום  הצמיחה  ברבעון  בפועל    , מנועי  נוספת  ירידה  רשמה  החברה 

חוסר היכולת של הכישלון הניהולי וראה כי  נ.  מתחום זהמההכנסות    2023הראשון של שנת  

הזנחת  , נובע בין היתר מ תרגולטוריולמגבלות  כמעט  החברה להתמודד בשוק זה שאינו נתון  

ב  בראשותך  הדירקטוריון  של  ציבורי  ירודה  השירות  הרמת  הטיפול  אמון  לחוסר  שהובילה 

 . בחברה

בראשות .ח החברה  דירקטוריון  כי  עולה  בהחלטות  לפיקוח  מעיון  בנוגע  ייעודי  דיון  קיים  לא  ך 

ובקרה על פעילות חברת הדואר בנותנה את השירותים הכספיים מטעם חברת בנק הדואר בע"מ  

הדואר)" דוחות    ,"(בנק  בעניין  הדירקטוריון  של  הביקורת  בוועדת  שהתקיימו  דיונים  למעט 

בנק הדואר ודיונים שוטפים בוועדת הכספים  של  ביקורת שהציג המבקר הפנימי של החברה ו

כניסתך לתפקיד ביצעת  לשבסמוך  זאת למרות    .בעניין הדוחות הכספיים של חברת בנק הדואר

בתוך אגפי    ו והוטמעלפיו בוזרו תחומי פעילות שונים    ר שינוי ארגוני במבנה פעילות בנק הדוא

דיון    בראשותך   יתרה מכך, מעיון בהחלטות עולה כי לא התקיים בדירקטוריון החברה החברה.  

בנק הדואר סובל מירידה   מנוע צמיחה פוטנציאלי.  שהינופיתוח העסקי של בנק הדואר  בנוגע ל

כן נדרש לפתח שירותים חדשים לרבות    -  מתמדת בפעילותו המסורתית )תקבול ועל  תשלום( 

לבנק   הלא מבוטלים שיש  היתרונות  מיצוי  תוך  ובנקאיים  פיננסיים  גופים  פעולה עם  שיתופי 

  .6הדואר 

בהיקפים       ציבור  בפיקדונות  מחזיק  הדואר  ובנק  מאחר  רבה  חשיבות  כאמור  דיונים  לקיום 

התשלו  ,משמעותיים במערך  דומיננטי  שחקן  המשקימשמש  צמיחה    מים  מנוע  ומהווה 

 .פוטנציאלי

, תלונות רבות מהציבור על רמת  נוספיםגורמים  אצל  וכן    בלשכתיבחודשים האחרונים, התקבלו   .ט

התנהלותה בשנה האחרונה. מעיון  של החברה, ועל  שאינה משביעת רצון, בלשון המעטה,  שירות  

לא   כי  עולה  הנוגע    מילאת בהחלטות  בכל  היתר  בין  הדירקטוריון  כיו"ר  תפקידך  את  כראוי 

 לנושאים הבאים:   

איכותיות    דירקטוריון החברה בראשותך לא התווה מדיניות להנהלה ולא קבע אמות מידה .1

ת דואר וניתן לסגור  וחידמספר י ותבאזורים בהם קיימ  ,לסגירת יחידות דואר  7וכמותיות 

בהתאם לכללי הרישיוןה חלק מ לציבור  יחידות  רמת השירות  בחשבון של  תוך לקיחה   ,

 
חשבון בנק בבנק ישראל, חברות במסלקות הבין בנקאיות, רישיון סולק ומנפיק  אלף לקוחות,  600-כגון תיק לקוחות של כ 6

 צית וממשק עם הציבור. אר הפרישמויזה ומאסטרכארד, 
 ברישיוןלקבוע מעבר  7
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אזור שירותבאותו  וחלופות  ביקושים  שהדירקטוריון  .  ,  עולה  בהחלטות  מעיון  כן,  כמו 

לציבור  בראשותך   השירות  רמת  על  דואר  יחידות  סגירת  השפעת  אחר  מעקב  ביצע  לא 

באותם האזורים בהם נסגרו יחידות דואר ועל רמת הביקוש באותם האזורים בהם נסגרו  

ת באופן בו מחד, יחידות הדואר שיסגרו  יו נקבעו סדרי עדיפו  כך למעשה לאיחידות דואר. 

ערו את הפגיעה בציבור בכלל ובאוכלוסיות  ומאידך ימז  אופטימלית  ישקפו יעילות כלכלית

 אוריינות דיגיטלית בפרט.  ותנעדר אוכלוסיות  ו  מוחלשות

סוכני הדואר. כתוצאה מכך במקומות  לסוגיית ההתקשרויות עם    התמודדות כושלת בנוגע  .2

   .עקב עזיבת סוכניםבסיסיים   ושירותי בנק דואר   דוארשירותי  חדלה החברה לספק רבים  

דבר שהביא  גרת תכנית ההבראה ללא מענה חלופי לצרכי השירות,  פרישת עובדים במס .3

 .מסוימים בארץ אזוריםב  בחלוקת מכתבים  יםעיכוב ל

בפגישות    .מודלים אלטרנטיביים לפעילות החברה כתחליף לסגירת הסניפיםיישום  היעדר   .4

שקיימתי עם צוות משרדי וצוות החברה בראשותך, הוצגו בפניי מספר מודלים אשר יסייעו  

שרותי דואר    אשר יספקכגון: רכב    ,יותר של הציבור שבאזורו נסגר סניף   " נחיתה רכה"ל

דואר  שירותי  ו בסיסיים  עיקרייםבנק  לשירותים  קטנות  עצמאיות  סוכנויות  הקמת   ,

גורמת לפגיעה    בכךבעצלתיים ו  במודלים אלו י החברה משתמשת  ניכר כ  , וכדומה. לצערי

לצמצום השימוש בשירותי הדואר ובנק הדואר    קשה אף יותר בשירות לציבור, ואף מביאה

 . באופן ישיר להקטנת הכנסות החברהדבר הגורם    ,הפרונטאליים

התקדמות .  קלוקלת  שירות  תודעת .5 החברה    חוסר  באמצעים  בהיערכות  שירותים  למתן 

לדחיית מועד  החברה  בקשות  ב  ,, בין היתרביטוימקוונים או דיגיטליים, אשר בא לידי  

ת כאמור. אי מעבר לדיגיטציה לצד המשך צמצום סניפי הדואר, פוגע  החובוחלק מ  םיישו

לקבלת  חלופות ראויות    בנגישות הציבור לשירותי הדואר ובנק הדואר ולא מאפשר לציבור

  כלפי   ואדישות  אכפתיות  חוסר  של  רוח  משב  על  מצביע  זה  התנהלות  אופן  ים.השירות

ובמקום ליישם תוכנית להבראת החברה ושיפור    ההבראה ממהלכי נפגע שבפועל ,הציבור

לציבור   בשירות  ופגיעה  לרידוד  תוכנית  מוביל  בראשותך  לציבור, הדירקטוריון  השירות 

לציבור. מחירים  ייקור  יפעל   תוך  לציבור  השירותים  מחירי  ייקור  לצד  כי  מצופה  היה 

וינקוט בכל הפעולות ה נדרשות לשם  הדירקטוריון באופן נחוש לשיפור השירות לציבור 

 כך. 

למצופה,   הנחיות  בניגוד  מתן  שעניינם  בראשותך  הדירקטוריון  של  החלטות  מצאתי  לא 

ונקיטת פעולות הכרחיות    לצמצום תלונות ופניות הציבור מעשיות  להנהלה לנקוט בפעולות  

השירות הדוארצמצום  כגון    לשיפור  ביחידות  ההמתנה  זמן  לשירותים  משך  מעבר   ,

ויסודי    יקיים דיון ייעוד  לא  הדירקטוריון בראשותך  באופן כללי, נראה כי.  דיגיטליים ועוד

לעיל המפורטים  המידה בובפרט    , בנושאים  אמות  יחידות    והקריטריונים  סוגית  לצמצום 

  הפקת לקחים מתלונות הציבור  ,החברה לסגור בהתאם להוראות רישיונה שרשאית הדואר

בתום שנה וחצי בראשותך, לא הביא דירקטוריון   בעניין.וממילא לא קיבל החלטות    ,ועוד
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השירות   ברמת  הקשה  למרות הפגיעה  לציבור,  השירות  לשיפור  מסודרת  תכנית  החברה 

 כאמור. 

  , החברה  צווארי הם בגדר עול על  ,  ציבורשלשיטתך הענקת שירותים ושירות ל   ,מכל אלו עולה

יהיה  במקום   החברה.  למוקד  שהדבר  של  עסקי  שכך  איננפיתוח  סבור  חברה  י  מכינים 

 נכון.  הלהפרטה באופן 

 לכל האמור:  בנוסף   .5

ועל כך אף   גורמי מקצוע בכירים במשרדבגורמים מטעמך  של  ולהשתלחויות שלך  ער    אני .א

 . מר רם בלניקוב ,הוער לך ע"י מנכ"ל משרד האוצר דאז

האחרונה   .ב פגיעה  בשנה  באופן    במוניטין  אנושה חלה  הפוגעים  הטוב,  ובשמה  החברה 

חסרת רגישות  משמעותי בסיכוי להוציא את הפרטת החברה אל הפועל, נוכח התנהלותה  

   .היעדר תשומת לב הכרחית לשיפור השירותו

  במדיניות ו  ביכולותיך   אין לי אמון,  14.03.2023לאור כל זאת, וכפי שציינתי בפניך בפגישתנו ביום   .6

מנועי צמיחה בליבת    שיפור השירות לציבור ולפתחל  להביא  בראשותך  החברה   דירקטוריון   שנוקט 

פעילות החברה ובתחומים משיקים, תוך ניצול יתרונותיה של החברה ונכסיה )המוחשיים והבלתי  

  של  מוצלח   לסיוםלהביא  אני סבור כי אין לדירקטוריון החברה בראשותך את היכולת    .מוחשיים(

החברה לו  ההבראה   תכנית  ו  באופן  הפרטת  בכלל    מוצלחמהיר  לציבור  ראוי  שירות  מתן  ותוך 

 .  ולאוכלוסיות החלשות בפרט

   .ראוי יו"ר דירקטוריון חברת הדואר, כ כ  תפקידך  את ממלא  אינך  ינוכח כל האמור לעיל, עולה כ .7

     

   ברכה,ב 

 שר התקשורת                               

 ד"ר שלמה קרעי חה"כ                                         

 העתק: 

   לפיתוח אזורי והשר הממונה על רשות החברות השרחה"כ דוד אמסלם,  

 מנהלת רשות החברות הממשלתיות  עו"ד מיכל רוזנבוים,
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2  ÚÞÖá ,Þ2023 
 
 
 
áØÚÖà  

 âáæãÕ ØÚØ íã                           Þçíì Ùãáî í"Ø à"ÙÜ 
ïíÚîìïÙ íî                                           ÞíÚÛÕ ÙáÚçé èÚïÞîá íîÙ 

 
 
 

  
Öí âÚáî , 

 

 

 :äÚØåÙ Ùåçã á  áÕíîÞ íÕÚØ äÚÞíÚÝìíÞØ îÕí ÖîÚÞ áî ÙåÚÙàã ÙíÖçÙ ÕîÚåÖ âàÖïàã 

  âîÖÚåÞîíã"( ã"çÖ áÕíîÞ íÕÚØ ,íÕÚØÙ" ÚÕ "ÙíÖÜÙ)"  "(  äÞåìÚ áÕîÞã íã ,íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞÚ í"ÚÞ

äÚÞíÚÝìíÞØÙ"):äãìáØà âàÞáÕ ïÚåéá âÞØÖàïã ÚåÕ , 

1.  âÚÞÖ18   ÞåÚÞÖ2023 íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞá Üáîå çÚãÞîá ÙåãÛÙ Öïàã  äÞÞåçÖ .ÚïåÚÙàã ÚïíÖçÙ   

2. ïíÚîìïÙ  íî  áî  ÚãçÝã  Öïàã  èíÚë  ,ÙÛ  Öïàãá  Üéæåà  "(ÖïàãÙ)" Þçíì  Ùãáî  í"Ø  à"ÙÜ  ,  

"(íîÙ .ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ Ø×å ïÚíÚãÜ ïÚåçÝ ÚáçÚÙ Úïí×æãÖî ,)" 

3. ã  ÙÕëÚïà  íÕÚØÖ  ÙíÚãÜÙ  ÙçÞ×éÙ  ÜàÚå Ù  ßÞáÙÜØÙáî  ÞÝÞáÚéÙ  Ù    âàÞáÕ  ÚåÞåé  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ

  âÚÞÖ19    ÞåÚÞÖ2023    ,çÚãÞîÙ  ßÞáÙ  ïí×æãÖ  ïÞÕãëç  äÚçÞÝ  ïÚàÛ  ïØãÚç  íÕÚØá  Þà  íÞÙÖÙá  ÙîìÖÖ

.ïÚéæÚå ïÚåçÝã çÚí×á ÞáÖã ïÕÛÚ  

4.   ,ÙíÖÜá ïØãÚçÙ çÚãÞîÙ ïÚàÛá âÕïÙÖÚ ÚåÖïàãÖ íÚãÕÙ íÚÕá ßÕ ,ÚÙîáà Ùåçãá ÙàÛ Õá ÙÛ Öïàã

  ÙïÖÚ×ïÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÖÚ×ïÚ Þ äÚÞíÚÕÖÚÚ   .äáÙá 

5.   ,ïÞëãïÖ  çÚãÞîÖ íÖÚØã Õá"ÙëéÜ îéåÚ  ÜÚïé ÖáÖ"  ßÞáÙÖ ÕáÕ ,Úá äÞÕî ÞìÚÜ ÞïáÖ   ÞÝéîã èìÚï  

ÚÙîáà  íî .  ïíÚîìïÙ  êíã îØÚÜÖ íÖà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÚïÝáÜÙ áç çÞØÚÙ2023ÛÕãÚ ,  

ÕÚÙ    ÝéîãÙ  Þááà  áà  ïÜï  íïÚÜî  ßÞáÙÖ  ,ïÞìÚÜÙ  ÚïÚàãæã  ÙíÚíÖ  Ù×ÞíÜ  ßÚï  ,ßà  âîá  áçÚé

  .ÚÞïÚåÚíìçÚ ÞáÙåÞãÙ  ,äéÚ×á â×  ïÚåçÝ äÙ íîÙ áî ÚÖïàãÖ ÚåçÝåî ïÚåçÝÙïÚàíéÚã  ,  íîÕÜÞàÚã  Þà ïÚ

ÙÚÚÙã  ÙÛ  Öïàã    âÞÞÝÞáÚéÙ  âÞáÚìÞîÙ  ïÕ  íÞïæÙá  ÞïÚàÕáã  äÚÞæÞå  ÙÜØÙÙ  æÞæÖÖ  âÞØãÚçÙ  ïÕÚ

î ÙØÖÚçÙã ÞìÚÜ ÞïáÖÚ âÞØìï íæÜ ÙÜØÙ äÚÞæÞåÖ íÖÚØãíìÞç .Ú 
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I íÖØ Üïé 

6. âÚÞÖ  18    ÞåÚÞÖ2023    .çÚãÞîá ÙåãÛÙ ,äÞåìÚ áÕîÞã íã ,íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞá ÙÜáîå  ßÞáÙÖ íÖÚØã

  ßíçåîØÖáÖ äÞç ïÞÕíãá  ÞíÙî ,  ,ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïàãÖ â× äÞÞÚëî Þéà  ïíÚîìïÙ íî áî ÚïÝáÜÙ

íÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá íÖà íÜÚÕãÙ áàá ÙáÖìïÙ äÚÞ âÚÞÖ14   êíãÖ2023.   

7.   âÚÞã ÚåÖïàãÖ ÚåÝíÞéî Þéà18    ÞåÚÞÖ2023Ú ,ïìÙÖÚã ïÞÝÞáÚé ÙÜØÙÖ íÖÚØã ,  íî  ïíÚîìïÙã  áÙå  ïÕ

ÙÜØÙÙ ßÞáÙ  ÝáÜÙ .ÞáÙåÞãÙ ÝéîãÙ ÞááàáÚ ØÚæÞÙ ïÚåÚíìçá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖÚï    áîíîÙ  ØÙáÞÜ   Õ  ï

  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞÙéÚëí    âÞã×é  âÞÞïÚÙã  îíÚîá âÞØíÚÞÙ  íÚîÞãÖ äÙ ,ïÚàãæÙ íÚîÞãÖ äÙ ,äÞÞåçÙ

  .ÙÝáÜÙÙ äàÚï ïåÞÜÖã äÙÚ ßÞáÙÙ 

8.   ,ÞáÙåÞãÙ ÝéîãÖ  ÚçÖìåî  âÞÞæÞæÖÙ âÞÕåïÖ  ØãÚç  ÚåÞÕî ,ÞÖÞÝìÞé  ßÞáÙ  ßàÞéá  ÕÚÙ  çÚãÞîÙ  ßÞáÙ

 .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÜØÙá ïÚÞÝÞáÚéÙ ïÚÖÞæÙ ïÕ ïÚÚæÙá ÕÞÙ ÙØÞÜÞÙ ÚïíÝãÚ 

9. à èíÚëî ÖïàãÖ  ïíÚîìïÙ íî ,çÚãÞîá Üéæåã  áî íÚãÜÙ ÞáÚçéïÙÚ ÞæååÞéÙ íÖîãÙã äÞÝÚáÜá âáçï

ÙØÞìéïá  Ùæåàå  ÙîØÜÙ  ÙáÙåÙÙî  Þåéá  íÕÚØÙâ×  íîÙ  .  ã  ÞãíÚ×  áî  âïÚÞíÜÕã  äÞÝÚáÜá  âáçï

 Ùá ÚØíîãÖ çÚëìãÙÞ  ïÚíØíØ  âÞåî Ùàîãåî  .íÕÚØÙ áî ÚÖëãÖ  ,ïÕÛ ïÜï  ïÚãîÕÙ ÜÞÝÙá íÜÖ íîÙ

áÙåÙÖ  ÕìÚÚØ  ØÚæÞ  ïÚááÚîãî ÙíÖÜÙ ï ÙÙ ïÕ Ùíëç Þ  ,ïÚíØíØ  ÙáÞÖÚÙ  ßÚï  âÞàáÙã Ùíëì ÙéÚìï

  ßÞáÙ áî âØìïã Öáîá ÙïÚÕ ÙÕÞÖÙÚ  ,ïÞÝãíØ ÙíÚëÖ ÙíÖÜÙ áî ÙÖëã ïÕ ÙíéÞî ,âÞÞÖÞæåÝåÞÕ

.ÙÝíéÙ ßÞáÙ áî ÚÜïéáÚ ÙÕíÖÙ 

10.   âÚÞÖ ÚØÞìéïá æåàå äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ23    íÕÚíÖéÖ2022 ÞÞæá ïÚåÚàåÚ ÙéÞÕî ßÚïã ,ÞçÚëìã ÞÚåÞãà ,  ç

  ßÞáÙ  ïÕ  ÚáÞÖÚÙ  ÙíÖÜÙ  á"àåãÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  .äÚçíÞé  ïÚáØÜ  èæ  áç  ÙØãçî  ,ÙíÖÜÙ  ïáëÙÖ

  ÙÕíÖÙÙ Ö  ïÚãÞîíã  ïÚÕëÚï  ÖÞåÙî ÚîÕíÖ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ,ÙÕíÖÙÙ  ßÞáÙ  ßíÚëá  .íëì  äãÛ  ßÚï ï  

  ïÕ  ÚåÞÞéÕî  âÞÞîíÚî  âÞáîà  äìïáÚ  ÞÜÚÚí  áÚáæãá  ÙíÖÜÙ  ïÕ  ïÚáçÙá  ÙÜÞáëÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ

  ÙíÖÜÙ  âÞåî ïÚíîç ßîãÖ  ÙíÖÜÖ Ùïîéî ÙÖÚìí ïÞÝÞáÚé ïÚÖíï :ßîãïã íÖîãá ÙïÚÕ ÚáÞÖÚÙÚ

 âÞáÚæé âÞÞÚåÞã ,âÞåî ßîãÖ ïéØçÙÚ .ÙíÖÜÙ ïÖÚÝ Þåé áç âÞÞÝÞáÚé âÞÖíÚìã áî âÞæíÝåÞÕ 

11.   áìåÖ ïÚíïæåÚ ïÚÕÞëãÙ äÜÖãÖ ïÚØãÚç äåÞÕ ÖïàãÖ íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ áà–    áç äÙÚ ïÚØÖÚçÙ ÞØÞ áç äÙ

ã  ÞãíÚ×  ÞØÞ  áÕíîÞ  íÕÚØ  ïíÖÜ  ïÕ  áÞëÙá  ÜáëÚãÙ  äÚÞæÞåá  ïãÕ  äãÛÖ  âÞéïÚî  ÚÞÙ  íîÕ  çÚëì

  ÞãíÚ× áà ÞØÞ áç Úíïæå íÖà ïíÚîìïÙ íî áî ÚÞïÚåçÝ .âÞÞÚÕí âÞÝíØåÝæÖ ïÚíÞî íÚÖÞëá ÜÞÝÖÙáÚ

  áî  ÞááàÙ  ÖîÜÙ  ,íëÚÕÙ  ØíîãÖ  âÞÖÞëìïÙ  è×Õ  îÕí  ,ÚØíîã  á"àåãÚ  íëÚÕÙ  íî  âÙÖÚ  ,çÚëìãÙ

í ïáÙåãÚ  áÕíîÞ  ïåÞØãïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚî   "(ïÚîíÙ)"  íîÙ áî  ÚÞïÚåçÝ  ,äáÙá  ÙÕíåî  Þéà  .

  â× ïÚíïæå  ßÚïã ÖÚìåÞáÖ âí íã ,íëÚÕÙ Øíîã á"àåãà ïÞÝåÚÚáíÙ ÙéÚìïÖ äÙÞàî Þã áî ÚíÞÙëï  ,

ãÙ ïÕ ÙåÞØãÙ âçÝã áÞÖÚÙ íîÕäïãÚ Õî  çÙíÖÜÙ áî ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï á . 

12.   ïÚíÙÖÙ Úåãã îìÖá ,ïÚåçÝÙ ïÕ Úá ×ÞëÙá ÞØà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ âç âáÚçã î×éå Õá ïíÚîìïÙ íî

  ÚïØãç  ïÕ  ×ÞëÙá  ÚÕî  íÜÕá  ìí  .ÙíÖÜÙ  áÚÙÞå  ÞÖ×á  ïÞåÞÞåçÙ  íîÙáÜÙÞ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  Ý

 Õî  ïÞÝÞáÚé  ïÚÜïéïÙ  íÜÕá  ìíÚ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙÞ íîéÙ    ïÕ  áçÚéÙ  áÕ  ÕÞëÚÙá  ïÚæåá  Úá ÙÜØÙÙ  

Ù ÞïáÖ  ïÞìÚÜ,    ×ÞëÙá ïÚæåá ÞØà ÙçÝãÚ Þïã×ã îÚãÞî ïÚîçá íÜÖ âÙÖî ,"âÞåÚïå" îìÖá áÜÙ íîÙ

 ÙíÖÜÙ áî ÙÞïÚÜáëÙ ïÕ ÙåÚíÜÕÙ ÙéÚìïÖ  .ïÚåÚáîàà 
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13.   ÕáÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ Ø×å ìí äÚÚàã Õá íîÙ áî ÚÖïàãÙæåã    ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ ÞíÖÜ áàÖ ÞéÚØ áÞÝÙá

  ïÕ  âÞ×ëÞÞãÙ  ØíîãíëÚÕÙ  ,ïíÚîìïÙ  Øíîã  ÚÖÚçÙ  äÚ×íÕâÞØ  ,  ,ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙÖÚ  íîÕ  âÞáçÚé

Ö ÞçÚëìãÚ ïÖÚæã ïÚíÞ  .âÞÞïÚçãîã âÞ×îÞÙá ÙïÚÕ ÚáÞÖÚÙÚ ÙíÖÜÙ ïÖÚÝá 

14.   âÞÝÚã âÞåÚïå  áç  ïÚææÚÖã ïÚåçÝÙã ìáÜ .äØÚæÞã ïÚÞÚ×î ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ  Ø×å  íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ áà

 Ú  ,ÙçÝã  ÙíÚëÖ  Ú×ëÚÙîïÚíÜÕ  ïÚåçÝ    Õá  ,âÞíìãÙ  áàÖ  .âÞÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ  âÞåÚïåã  íÚíÞÖÖ  ïÚíïæå

âÞàíØÖ  âîíéá  íîéÕî  âÞåÚïåÖ  íÖÚØã    ,ïìÙÖÚã  ÙíÚëÖ  ïÚÕÞëãá  ïÚÕÝÚÜî  ïÚåçÝÖ  ÕáÕ  ,ïÚåÚî

  íÚãÕàÚ  ïÚÕÝÖã  ÙÝáÜÙÙ æÞæÖÖ âÞØãÚçÙ âÞíÚíÖÙ âÞÞÝÞáÚéÙ âÞìÚãÞåÙ ïÕ ïÚÚæÙá áÚæé äÚÞæÞå

.äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá 

15.   ,Ùã×ÚØá ÚçÞÝ  äÚÞíÚÝìíÞØÙî ÕÚÙ íîÙ áî ÚÖïàãÖ ÞÛàíã äáçÚé ÚåÞÕ    íÚéÞîáíÚÖÞëá ïÚíÞîÙ  ,áçÚéÖ .

ïÖ ÙíÖÜÙ áî ÞÛàíã ØçÞà ïÚíÞîÙ ïãí ïÕ íÞØ×Ù äÚÞíÚÝìíÞØÙÚÚ ïÞ×ÝíÝæÕÙ ïÞåà  ïáÙåÙ  ÙíÖÜÙ

Ú ÙãØÞìãØìãï  á ÞØàÖ ÜÚÚÝ ÞàÚíÕ âÞàÞáÙïã íéîÙ ä  ÙëìÙ áÕ  äÞÖ .íÕÚØÖ ïÚíÞîÙ ïãí ïÕ Ùëì

  ,íïÞÙÙ  ÙåîÖ  âìÚÙ  ÙåÚíÜÕ–  á  ÙíÖÜÙ  ïÚØáÚïÖ  ÙåÚîÕí–    áî  ÙçÞåãÖÚ  ïÚÞåÞØãÖ  áéÝãÙ  è×Õ

ïÚíÞî  ïÚáìï  ïÚÜÞàÚã  ÜÝîÖ  ïÚÕëÚïÙÚ  ,ìÚØÙ  äéÚÕÖ  ïÚíÞîÙ  ïãí  ÞíÜÕ  ïÖìÚç  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ,

  âæíé  ,ÙåÚíÜÕá  ìí  .)ÙåïãÙÙ  ÞåãÛ  âÚÜïÖ  áîãá(  ÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ  äéÚÕÖ  ØØãåî  íàÞå  íÚéÞî  íìÖã

  ÙåÞØãÙ  ×Þëãî Ü"ÚØ  ÙØÞíÞÜ  ÙØáî  32%  ïÚãàÖ  ïÚåÚáïÙ  Úî×ÚÙî    ïåîÖ íÕÚØÙ Ø×å2022   ÙÕÚÚîÙÖ  

  ïåîá2021  íîÙ áî ÚïåçÝ ïÕ âÞàÞíéãî âÞÖí âÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ âÞåÚïå ØÚç âÞãÞÞì ,äáÙá Ýíéåî Þéà .

 .ïÚíÞîÙ ïãí ÞÖ×á 

16.   áî  íïÚÞÖ  âÞÞïÚçãîãÙ  ÙÞ×îÞÙã  ØÜÕïíãë    ÕÚÙ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïåÚÙà  ïéÚìïÖ  ÙíÖÜÙ

  ,ÙÕíÖÙ ÞãàæÙ áç ÙãÞïÜÙ áî íÞÙã âÚØÞì  íîÕ  ,ïÕÛ ïÚíãá .ÙíÖÜÙ ØÞïçá ÙãÚëç ïÚÖÞîÜ âÙá

  íîÙ ÙÛ  ÕîÚåÖ  â×íÜÖ   Ú  ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ïÕ îÞéàÙá áçÝÚ  äàÚáÞÕ    áç  ÙãÞïÜÖ âÞÖÚàÞçá Ùãí×  ÕÞÙ

íÚëÖ ÙáÞÜïàáã ÙåçÝå íîÙ áî ÚïåçÝ .ÙÕíÖÙÙ ÞãàæÙ  ÕÞÙ ÙéÚ×á â× ßÕ ,ïææÚÖã ÕáÚ ïÞãïæ Ù

  âÞîØÚÜ  ßÚï  ÚÜÞáëÙ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  .ïàíéÚãâÞØØÚÖ    âÞãíÚ×Ù  áà  ïÕ  ÕÞÖÙá

áà  äÞÖ  âÞãÚàÞæáÚ  ÙÕíÖÙ  ïÞåàÚï  áç  ÙãàæÙá  âÞÖíÚçãÙ á    :âÞÞÝåÚÚáíÙ  âÞãíÚ×Ù  Øíîã  ,íëÚÕÙ

  .ØÚçÚ  ïÞÕìåÖÙ  ïàíçãÙ  ,ïÚíØïæÙÙ  ,âÞØÖÚçÙ  äÚ×íÕ  ,ïíÚîìïÙ  ßÞáÙÙã  áî  ßÚÖæÙ äïãÚ  Õî  

  ÙÕíÖÙÙ  ÞãàæÙ  áç  ÙãÞïÜÚäéÚØ  ïÕëÚÞ  ÙíÚëÖ  áÞçÞÚ  íÞÙã  ÙÞÙ  ÙÛ  äÞÞåçÖ  â×  .  áî  ÚíÞÙëï  èíÚëã

 ,ÖÚìåÞáÖ âí íã ,äïãÚ ÕîãÙ ïéÚìïÖ íëÚÕÙ Øíîã á"àåãÙ  .íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ ïÕ äÞÝÚáÜá ßÞíéã 

17.  î×ØÚÞ  ïÚáÙåïÙ  ÕìÚÚØ  ,âÞéæÚå  âÞíîìÙÖ  Úãà  ,ÙÛ  ÕîÚåÖ  Þà  â  áîÞãíÚ×ãÖ  âíîØ    ÕÞÙ  ïíÚîìïÙ

  äÙ ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ Ø×å  íîÙ áî ïÚåçÝÙ .áçÞÞïÙá ÙíÖÜÙ ÞëãÕãÖÚ ÙÕíÖÙÙ ÞãàæÙ âÚîÞÞÖ Ùç×éî

 .ïÚããÚìã â× ÕáÕ ïÚàíéÚã ìí Õá ßàÞéá 

18.   íëì  äãÛ  ßÚï  ÙíÖÜÙ  ïÕ  ÙáÞÖÚÙ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÚîÕíÖ  ,ÙîØÜÙ  ÙáÙåÙÙî  ïÚíãá  ,èæÚåÖ–  

à áî âÞíÖÝëã âÞØæéÙãÞåî  áìî ØíÕÞáÞã  ÖîÚáî    âÞåî  áî ÞïÚçãîã ÜÚÚíá23    äÚçÖíÖ( Ü"î äÚÞáÞã

  ïåî áî äÚîÕíÙ2023  ,×îÞÙÙ ïÕ îÝîÝá ÙæÞå íîÙ ,)  æÜÞÞáÚ  âÞÞéÚáÜ âÞíÖæÙ Úá  âåÞÕî  âÞíÚîì

  ÙíÖÜÙ áîÚ ÙáÙåÙÙ áî âÞ×îÞÙÙã âáçïÙá :ÕÚéÕ ÙíÚíÖ ÙÞëÖÞÝÚãÙ .ÙáÙåÙÙ ÚÕ ÙíÖÜÙ ïÚáÞçéá

  ÞØà áàÙ ,âÞÞïÚàÕáã âÞáîà áç çÞÖëÙáÚ  ìÚãÞå ÕÚëãá ïÚæåá  ÞåÞÞåç  áÚàÞÖàá  í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÙÝáÜÙ

 ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ ìíÚ ßÕ ïÞîçåî.âÞÞÝÞáÚé âÞãçÝã 
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19. î ÙØÖÚçÙ ïÕ îÝîÝá äÚÞæÞåÖ  íÜÕá3  æéÙ ïÚåî  ìïç ÞØ  äÚçÖíÙ  ïåîá äÚîÕíÙ2023    ,ÜÚÚíÖ âÞÞïæÙ

  íîÙå Þá Ùæ Ö ÙØÞíÞá äÚçÝïÚæåàÙ  ÙíÖÜÙ    ïåîÖ2022  .ïÞïã×ã ÙÞçÝÙ ÚÛ â× .ïÞîÕí  ïÕ ×ÞëÙ íîÙ ,

  .ïÚåÚØìéã  ïÚæåàÙ  "áÚíÝÞåÖ"  ,ÙçÝãÚ  Þïã×ã  äéÚÕÖ  ïÚæåàÙÖ  ÙØÞíÞÙïÞåî  íîÙ  ,Ù  èÞçæÖ  Øìãï

ïÚæåàÙÙ  âÞÜÚÚíÖ  ÕáÚ,  î  ïÚíãáæÞÙ  ïÚÞçÖã  ïÜÕ  ,âÞÞØæéÙ  ïÚæåàÙ  ÞéÞçæ  ÙïÞÙ  ÙíÖÜÙ  áî  ØÚ

  ÙíÖÜÙ áî ÙïìÚëã ïÕ ÚìÞãçÙîßîãÖ  .âÞåî  ïÞîÞáî  âáçïã íîÙ ,ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙ ïåÞÜÖÖ â× ,

  ïåîá äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ,ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙÖ ÙØÞíÞ áî ïÚàÚíÕ âÞåî íÜÕáî ÙØÖÚçÙã2023    íÜÕá Ùåîà(

 Ú ïÞåéï ÙáÜ )âØÞìéïá Úæåàå á"àåãÙÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞîàÖ Úáçî ,ïÚæåàÙÖ áÚØÞ× Ù×ÞëÙ ÙíÖÜÙ-

70    ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàï  áî  ÙíÞîÞ  ÙÕëÚï  ÕÚÙ  ïÚæåàÙÖ  áÚØÞ×Ù  .âØÚìÙ  äÚçÖíá  ÙÕÚÚîÙÖ  Ü"î  äÚÞáÞã

  ïåî áî âÞÕÖÙ âÞåÚçÖíÖ ßîãÞÙá ÞÚéë ÕÚÙÚ ,ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ÙáÞÖÚÙî2023. 

20.   íÜæÙ âÚÜïÖ ÙáÙåÙÙÚ ÙíÖÜÙ ïÚáÙåïÙÖ ïÚÞçÖÚ âÞáîàá â× ÚÖïàãÖ äçÝ íîÙ  íîìÙÖ â× .äÚÚìãÙ

ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ .äÞÝÚáÜá ÙàÚéÙ ïÚÕÞëãÙ ÙÛ   äÚÞíÚÝìíÞØÙÚ  Ù ïÚîÕíÖ  ,í"ÚÞ ÚåØ    ,ìÞãçã äéÚÕÖ ÕîÚåÖ

áÖÞìÚ  áÞÖÚÙÚ ïÚÞ×ÝíÝæÕ ïÚÝáÜÙÚ  Ö íàÞå íÚéÞîáÙ ïÚáÞçé  .äÚÚìãÙ íÜæ 

21.   ïí×æãÖ ,íîÙ áî ÚïåçÝá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖÙØÚÖçÙ ïÞåàï    ïåîá2023  ÚìáÜà  ãïÙ  ïÞåàÙïÞ×ÝíÝæÕ ,  

ÞØÙ  âÞíÚíÖ âÞØØãÚ  âÞØçÞ  ÖÞëÙ äÚÞíÚÝìí  â×  íÚéÞîÚ  ìÚîÙ Üïå ïáØ×Ùá ïÚáÚçé íîÞÕÚ  ,ÙÛ  âÚÜïÖ

  .ïÚíÞîÙ 

22.   ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙÖ Þà äçÝ íîÙ  ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ,áçÚéÖ ßÕ ,"ÙàÞçØ ïã×ã" ÙàÞîãã ÙÛ âÚÜïÖ

2023    íïÚÞÖ  ÞïÚçãîã  íÚéÞî  áÜïÚÕëÚïÖ  äÚÚìãÙ  íÜæÙ  âÚÜïÖ  ÙïÚáÞçéã  ÙíÖÜÙ×ÚØá  ,ßà  .  ,Õã

  âÚÜïÖ âÞØæéÙÙ ã ÙáçãáÖ ÚØíÞ äÚÚìãÙ íÜæÙ-80    áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ âÞÛÚÜÕ2023    äÚçÖíÙ ïãÚçá

  áî  áÞÖìãÙ2022.  ïéæÚå  âçé  ,ÞÙÚÛìí  Õá  ,    ïÚãáçïÙ  ÕáÕ  ,"ÙìÞíÙ  æÚàÙ  ÞëÜ"  áç  ïÚáàïæÙ

ïÞïã×ã    äÙ Ú âÞìÙÖÚã âÞÞæååÞé âÞåÚïåã  äÙ  ÙØÚÖçã ÙÕëÚïà Ù×îÚÙî íÚéÞîÙ ïã×ããïÞçÚëìã    áî

  .ÙÞØÖÚçÚ ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ 

23.   Þà  ÚÖïàãÖ äçÝ ïíÚîìïÙ íîÙ äÚÞíÚÝìíÞØíÕÚØ    ïÚÞåÞØã ÙÚÚïÙ Õá Ú  ïíÞ×æá ÙØÞã ïÚãÕ çÖì Õá

íÕÚØ ïÚØÞÜÞ  .  â×ïàíéÚã ÙåçÝ ÚÛäàî ,    âïÜåî äÚÞîÞíÖ îíÚéãÖ ÚçÖìå âÞéÞåæ ïíÞ×æá ÙØÞãÙ ïÚãÕ

ïíÚîìïÙ íî ÞØÞ áç   .Úãëç 

24. Ù  ,ßàã  ÙíïÞÝáÜÙïÚ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  ïæÞíé  âÚëãë  áç  áÖìïÙÚ   ïíÚîìïÙ  íî  âç  Õáã  âÚÕÞïÖ 

  ÞÜàÚåÙÚ  âçÚØíîã ÞîåÕ.    ïáÙåÙ  ïæÞíé ÕîÚåÖ  ïÚÜåãÙ ÙØÞãÙ ïÚãÕ ïÕ íîÙ ÞåéÖ  Ù×ÞëÙ íÕÚØÙ

 .ïÚÞÚåãØÛÙ íéæãÖ íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ 

25.   .ØÚçÚ  ïÕÛäÚÞîÞíÙ  ÞÕåï  ÞÜàÚåÙ  ïíÚîìïÙ  íî  âïÜ  ÚÞáç  âÞíîéÕã  á íÚ×æá  ÙíÖÜ  Ùáçãá  ãà-200  

íÕÚØ  ïÚØÞÜÞ.  áçÚéÖ,    ,ÙíÖÜÙ áî ïÚÞìæÞçÙ ïÚÕëÚïÖ íÚéÞîÙ ïÚàÛÖÚÞçÚëìã ßÞáÙï ïÚàÛÖ,    ÞØÚæÞ

  ÞÕíÜÕÚîÙåÜÖå ÚÖ  à ìí Ùà Øç Ùí×æ ÙíÖÜÙ ,íÕÚØ ïØÞÜÞ áî ÙíÞ×æ áà-25%    ÕÞÙî íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞã

Ú×æá  ïÞÕîíí    .ÞÜàÚåÙ  ïíÚîìïÙ  íî  ÚÞáç  âïÜî  äÚÞîÞíÙ  Þé  áç î  èÕ  áçíîÙ    íÜÖ  ÕÚÙ  ßàá  çØÚã

.ßéÙÙ ïÕ ÚÖïàãÖ äÚçÝá   

26.   ïíÚîìïÙ íî  áî  ÚÖïàãÖî ìí  Õá  .ØÚæÞ  ïÚááÚîã íîÙ  áî  ÚÞïÚåçÝ  íïÞ  â×  ,äáÙá  Ýíéåî  Þéà  Õá

  ÚÖïàãî ÕáÕ ,"ÞÚÕíà ÚØÞìéï ïÕ Õáãã ÚåÞÕ" äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞî ÙåçÝá ïÞïØÖÚç ïÞïîï Ù×ëÚÙ
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  âÞáÚìÞîÙ ïÕ íÞïæÙá ÞïÚàÕáãÙ äÚÞæÞåÙ ïÕ ÜÞàÚãî äéÚÕÖ ,ïÚÞÚ×î ïÚÞïØÖÚç ïÚåçÝ ×Þëã íîÙ áî

 ÙÜØÙ äÚÞæÞåÖ íÖÚØãî ÙØÖÚçÙ ïÕÚ âÞÞÝÞáÚéÙÚ âÞØìï íæÜÞìÚÜ ÞïáÖ ÚØÚæÞã.   

27. âÕ   Ù äÚÞæÞå  ,ÜáëÞ ÙÜØÙÙ Þ  Õï  ïãïÚÜ ÙÚÚÙ  ïÞÝÞáÚé ïÚÝáïîÙá  ïÞìÚÜ ÞïáÖ  ,ïÚÞïáîãã ïÚíÖÜ áç

  áãæÚ  ÞçÚëìã  áÚìÞî  áà  áç  íÚÖ×á  ÙáÚàÞ  ,âÞÞÝÞáÚé  âÞáÚìÞîã  ÙáÖìïÙî  ïÞïÚíÞíî  ÙÝáÜÙî  ßàá

  .ÞíÚÖÞëÙ íÛ×ãÖ áÙåïãî ÞÖÚÞÜ ßÞáÙï áà áàæáÚ ÞåÞÞåçÚ 

II  äØÚæÞã ïÚÞÚ×îÚ ïÚÞïã×ã ïíÚîìïÙ íî áî ÚÞïÚåçÝ 

28. ãÖ  :äçÝå ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïà 

"  ,×"éîïÙ íØÕÖ Õ"à ßÞíÕïÖ ÙåÚíÜÕÙ ÚåïÜÞîÖ14    êíãÖ2023   ÞåÕ Þà ßá ÞïçØÚÙ
 áç  ,ã"çÖ  áÕíîÞ  íÕÚØ  ïíÖÜ  äÚÞíÚÝìíÞØ  í"ÚÞà  ßØÞìéï  ïÕ  âÞÞæá  ßÞáçî  íÚÖæ
 ÙÜÝÖÖ  ØÚçëá  ,ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàÚï  ïÕ  ÙÜáëÙÖ  âÞáîÙá  áàÚï  ÙíÖÜÙî  ïåã

áàÙÚ ïååàÚïãÙ ÙïÝíéÙá  ÞØà ÞÖÙáá ÕÙ íÚéÞîíÚÖÞëÙ ïÚíÞî." 

29. îìÞÖ  äàÕ  íîÙ  âÚÞÙ  ÚïÚÕÖ,îÕíã  ÙÕíïÙ  Õáá  ,  "  ÙÜÞî  âÞÞìá"âÞÞåÞç  çÖíÕÖ    í"ÚÞ  âç

  çÞØÚÙ  ÚÛ  ÙÜÞîÖ  .äÚÞíÚÝìíÞØÙá  íîÙ  í"ÚÞÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÚØÞìéïã  ÚïÚÕ  ÜÞØÙá  ÝÞáÜÙ  Þà  .  ØÚ×ÞåÖ

íÖÞØ  Õá  íîÙ  ÚÛ  ÙÜÞîÖ  ,íîÙ  áî  ÚÖïàãÖ  íÚãÕá  ÝáÜÚã  ááà    ïÕ  ÙÜáëÙÖ  âÞáîÙá"  ÚïåÚÚà  áç

Ùá äÞÞåÚçã ÕÚÙî ßà áç íÖÞØ íîÙ ."ïååàÚïãÙ ÙïÝíéÙá ÙÜÝÖÖ ØÚçëá" ÚÕ "ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï Ø  ÜÞ

."ÚåÚãÕ îÞÕ" ïÕ ÚÞïÜï ïÚåãá ÞØà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ 

30.   ÞáÖã  ÙáÖìïÙ  ÚÛ  ÙÝáÜÙ  ,íÚãÕà  ÞáÖãÚ  ,ÞÙîáà  ïÞïØÖÚç  ïÞïîï  îÖ×á  ÞçÚëìã  äÚÞØ  âÞÞì  íîÙî

âç  ÚÙîáà   í"ÚÞ    äÚÞíÚÝìíÞØÙ  âç  ÚÕ  âÙÖ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  í"ÚÞ  áî  ÚØÚìéïÖ  ÚÙîáà  â×éá  äçÝ

äÚÞíÚÝìíÞØÙ  Þà ÞíÖ .  í"ÚÞ ïÜØÙ áç ÙÝáÜÙ  íîÙ ÚÖî ØçÚãá ßÚãæÖ ,íÖàã ÙÛ ÙáÖìïÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ

  í"ÚÞ  ïÕ ÜÞØÙá  ïëíÜåÙ  ÚïÝáÜÙ  áç  ïíÚîìïÖ íÞÙëÙ íîÙ ,ÛÕã  ÚéáÜî âÞîØÚÜÖ  .ÚØÞìéïá  æåàå

 íîÕà ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ    ßíç äÞÕ çÚãÞîá ,ÙáÕ ïÚÖÞæåÖ .ÚéáÜïÙÚ ÚåïîÙ ÚÛ ÙÝáÜÙá Ú×ëÚÙî âÞìÚãÞåÙ

ÚÙîáà ÞÝéîã èìÚï Úá äÞÕî ,ØÖáÖ äÞç ïÞÕíãá çÚãÞîÖ íÖÚØãÚ ,ÚÙîáà .1  

31.   í"ÚÞ  ïÜØÙá  ïÚÞÝÞáÚéÙ  ïÚÖÞæÙ  ïÕ  ïÚÚæÙá  áÚæé  äÚÞæÞå  ÕÝÖã  ïíÚîìïÙ  íî  áî  ÚÖïàã  ,Ùîçãá

  âÞéÞçæ  â×  ÚÕí(  äÚÞíÚÝìíÞØÙ93-64    âÚÞã  ÚåÖïàãá18    ÞåÚÞÖ2023  ÖïàãÙ  .)ïÚÚÙá  Ùæåã    Öïà"

  Ø×å ßíéÚã "âÚîÞÕ  ïáÙåÙÚ âÞíÜÕÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ ÞíÖÜ ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ,ÙáÚà íÕÚØÙ  ïÕÛ  èÕ áç

ÙîâÞÞÖÞÝìÞÞÖÚÕÙ âÞåÚïå  âÞÞçÚëìãÙ    íÜÕá ,ÙÞ×îÞÙÖÚ ÙíÖÜÙ ïÚáÞçéÖ äéÚØ ÕëÚÞ íÚéÞî áç âÞÕíã

.âÞáØÜãÚ ÙÜåÛÙ áî ïÚàÚíÕ âÞåî    

32.   âÚÞã ÚåÖïàãÖ ÝíÚéãà ,ïÚàãæ íæÚÜÖ ÕáÞããÚ(  âÞìÚãÞå  Õáá  Üáîå  çÚãÞîÙ Öïàã18    ÞåÚÞÖ2023  .)

  èÚïÞîá íîÙ áî ÞÙîáà ïÚæÜÞÞïÙ Õáá ,ØÖáÖ ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïàã Üéæåà èíÚë çÚãÞîÙ Öïàãá

  .ÞíÚÛÕ ÙáÚçé ,Ùîçãá ÞØÞ áç ÙáÖìïÙ Õá äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÙÝáÜÙÙ Þåî áç ÕáÕ ,âÞíîÙ  

ïíÚîìïÙ  íî  ÞØÞ  ØÖáÖ  .  ÞíÚÛÕ  ÙáÚçé  èÚïÞîá  íîÙ  êãÞÕ  ïíÚîìïÙ  íî  ïØãç  ïÕ  âÞáÚìÞîã

ØÖáÖ âÞÞÝÞáÚé . 

 

1  íÞãÛ ìÜëÞïÞáÙåÞãÙ ïÚàãæÙ   ,Ö ßíà1179 (2011.) 
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33.   ÞÚæÞà íÚéÞæ ïÚåÖá ïåã áç ,ÙÛéÚÜÖ ÜæÚå ,çÚãÞîá Üéæåà èíÚëî ,ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïàã Þà íàÞå

,ìÙÖÚãÖ  ïÞÝÞáÚé  ÙÜØÙá    áç  ïÚíÛÚÜ  ïÚåçÝÙã  ìáÜ  ,âÞíÚíÖ  âåÞÕ  ÚàÚïã  âÞíàÞå  âÞìáÜ  äãëç

  ïÚÖÚ×ã  äåÞÕ  ÞÕØÚÚÖÚ  ïÚíÖæÚã  äåÞÕ  ,âÚãçÚ  Þááà  äéÚÕÖ  ïÚÜæÚåã  ïÚåçÝÙ  ÖÚí  ,âÞåÚî  âÞíîìÙÖ

âÞåÚïåÖ  ïÚØÖÚçÖ ÚÕ  âîÚíÙÚ ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  áî ÚØÞìéïá ïÚíÚîì äåÞÕ ÕáÞãã â× ïÚåçÝÙ ÖÚí .

 Þïã×ã  äéÚÕÖ  ,íÕÚØÙ  ïÚáÙåïÙÖ  âÞáîàÚ  âÞã×é  áç  çÞÖëÙá  êãÕã  ÕÝÖã  ÖïàãÙî  ÕÚÙ  áÖìïãî  

  íî  áî  ÚÞïÚåçÝá  ÞåÞÞåç  äéÚÕÖ  ÖÞîÙá  Þîãã  ÞîÚì  âÞÞì  ,ÙáÕ  ïÚÖÞæåÖ  .çìíÙ  ïÚØÖÚçã  ìïÚåãÖÚ

íîéÕÙ  ïØÞãÖ  ÝÚíÞéÖ  äéÚ×á  äÙÞáÕ  æÜÞÞïå  äáÙá  ßÕ  ,ïíÚîìïÙ    ïÚéæÚå  ïÚåçÝã  çÚí×á  ÞáÖãÚ

ÙíÖÜá ïÚØãÚçÙ . 

34.  :âÞíÖÝëãÚ âÞÞÕãëç âÞãçÝ íéæãã ,ØÜÚÞãÖ ïÚããÚìãÚ ïÚàíéÚã íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ 

35. ÞîÕíï  ,ÙÖÜíÙÖ  äáÙá  Ýíéåî  Þéà  ,  ìáÜ  .äØÚæÞã  ïÚÞÚ×î  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  Ø×å  íîÙ  áî  ÚÞïÚåçÝ  áà

  âÞåÚïåã  íÚíÞÖÖ  ïÚíïæå  äìáÜÚ  ,ÙçÝã  ÙíÚëÖ  Ú×ëÚÙî  âÞÝÚã  âÞåÚïå  áç  ïÚææÚÖã  ïÚåçÝÙã

íÖÚØã  Õá  ,âÞíìãÙ  áàÖ  .âÞÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ    âÞåÚïåÖ  äïÞå  íîÕ  ïÚåçÝÖ  ÕáÕ  ,ïÚåÚî  âÞàíØÖ  âîíéá

  ïÚÞïØÖÚçÙíÚÕàá   íÖà ßÕ ,ßîãÙÖ ÚÝíÚéÞ âÞåÚïåÙÚ ïÚØÖÚçÙ .ïìÙÖÚã ÙíÚëÖ ïÚÕÞëãá ïÚÕÝÚÜî

  ÞíÞàÖ ïÚÖíá ,çÚëìãÙ ÞãíÚ× áà áî âïØãçá ØÚ×ÞåÖ ïØãÚç íîÙ áî "ïÞçÚëìãÙ" ÚïØãç Þà äÞÞëå ïçà

  ,)ÞááàÙ ÖîÜÙÚ âÞÖÞëìïÙ áç ÙåÚããÙ ,ØíîãÙ á"àåã( ÙÚÚÙÖ íëÚÕÙ Øíîã  á"àåã  ØíîãíëÚÕÙ    âí

  ,ÖÚìåÞáÖîÞÖÚÙãÙ ïÕ á äïãÚ Õî    ÙåÞØãÙ âçÝãäÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áÚã ÙÕíÖÙÙ âàæÙ áç,    ïáÙåãÚ

ïÚíÖÜÙ ïÚîíçÚëìãÙ ÞãíÚ× .    íîÕ íÞàãâÞ    ÖÝÞÙ ïÚØÖÚçÙ ïÕ   âÞÖìÚçÚ    ïÚáÙåïÙ ÞíÜÕ ìÚØÙ äéÚÕÖ

ÙÞ×îÞÙÚ  ÙíÖÜÙ,    Þà  âÞíÚÖæ ÙíÖÜÙ  á"àåãÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ÙàíçÙá  âÞÞÚÕí  Ú  ïÕ  âÞÕáãã

 ÙÜáëÙÖ âØÞìéïÙÖí. 

36. ïÞåî  Ùíëì ÙéÚìïÖ ÙáÞÖÚÙî ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ Þéáà ÕìÚÚØ ØÚæÞ ïÚááÚîã ïÚãîÕÙ ïÚåéÙá íÜÖ íîÙ ,

  âÚÞà ïØãÚç ÕÞÙÚ ,ïÞÝãíØ ÙíÚëÖ íéïîÙ ÙíÖÜÙ áî ÙÖëã âïÚàÛÖî âÞÞÖÞæåÝåÞÕ âÞàáÙã ïÞæÜÞ

.ÙÝíéÙ ßÞáÙ áî ÚÜïéÖÚ ÙÕíÖÙ ßÞáÙ áî ÚãÚëÞçÖ   åã áç ÚØãçã ïÕ áëåá íîÙ áî ÚåÚÞæÞå ÕáãáÕ  ï

Ù ,äÚíÜÕÙ ÞîÞãÜ âÚÞÖ ïãæíéã ÙåÞØãÙ ÙïÞÙ ,ÙíÖÜÙ áî ÙÝíéÙÙ ßÞáÙïÖ çÚ×éá-29    ÞåÚÞÖ2023  ,

  âÞçÞìîãá ÙíÖÜÖ ÙåÞØãÙ ïÚìÛÜÕ ïíÞàãá ÛíàãÙ Þááà Ùîçãá ÕÚÙî ,ÙíÖÜÙ áî ÙíÞàãÙ áÙÚå ïÕ

 .âÞÞÝíé 

37. ïÞîÞáîÕ íÕÚØÙ áî ÚÖëã ïÕ íéîá îìÞÖ Õá ïíÚîìïÙ íî ,âÚÞÙ ØçÚ ÚØÞìéïá æåàåî ÛÕã ,  ìí Õá

  ïÚåçÝÖ Õáã ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïàã ."ÚåÚãÕ îÞÕ" ÚÞïÜï ïÚåãá ÞØà ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá

  ïÕ  Úá  ×ÞëÙá  ÞØà  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  âç  âáÚçã  î×éå  Õá  ïíÚîìïÙ  íî  ßÕ  ,ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  Ø×åà

é Ýçãá .ÙíÖÜÙ áÚÙÞå  ÞÖ×á  ïÞåÞÞåçÙ ÚïØãç ïÕ ×ÞëÙá ÚÕ ïÚíÙÖÙ Úåãã îìÖá ,ÚØ×å  ïÚåçÝÙ  ïÚîÞ×

  í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÚïÝáÜÙ áç íîÙ íÞÙëÙ ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ âç ÙåÚîÕíÙ ÙîÞ×éÖ íÖà ,ïÚíëì ïÚÞåàÝ

  .äÚÞíÚÝìíÞØÙ 

38. ïÞçÞÖí  äÞÞåçïÙ  Õá  íîÙ  ÙÜØÙÙ  ïÝáÜÙá  Øç  ,  ááàÙíÖÜÙ  ïÚáÞçéÖÙÞåéÖ  âÞØãÚçÙ  âÞí×ïÕÖ  ,    ÚÕ

  .ÙÞ×îÞÙÖ  ,çÚãÞîÙ Öïàã Üáîåî íÜÕá Øç  íîÙ"àåãÙÚ í"ÚÞÙ ïåãÛÙã âáçïÙ  ,ÙíÖÜÖ íìÖáÚ ÕÚÖá á

  íÕÚíÖéÖ íÖà Þãîí äéÚÕÖ äãÛÚÙî èÕ2023 .  â×    íÖîãÖÙ  áÞíéÕ îØÚÜÖ ÙíÖÜá âí×åî íÖÞÞæ2023  ,
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ç íÖÞÞæ ïéÞìïã ÙÕëÚïàÞØÞ  á  Þïãëçã âíÚ×""  (ïÞãÚÕáÙ íÖÞÞæÙ ïÚîí ïÕÛ ÙíÞØ×Ùî Þéà,)    íîÙ

 ÚáÞéÕ.íÖîãÖ çÞÞæá ÞØà ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ âç ÚÙîáà íîì íëÞ Õá  

39.   ïÚÕÞëã  ÙíîéÕïÙî  íÜÕá  ìíÚ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  ÙÝáÜÙÙ  ÙáÖìïÙî  íÜÕá  ìí

  íîéÕïî ïÞÝÞáÚéá ïÚæåá íîá  ïÕ âØìÞÖïàãÖ ,íïÞÙ äÞÖ( ÙíÖÜá ïÚåéá áÜÙ íîÙ ,ÙÜØÙÙ  â  âÚÞã

27.3.2023    âÚÞãÚ3.5.2023  ÙÖÞîÙ  ÙíÖÜÙ  .âÞåÚî  âÞåÚïå  îìÖá  ÞØà  áÚàÞÖà  )  ïÚÞåéá  ÞåÞÞåç  äéÚÕÖ

Õ ,ÝíÚéãÚ  âÞåÚïåÖ ïÚîçá íÜÖ íîÙ ß  ÚÞáÕ ÚíÖçÚÙî  ÙÞïÚÜáëÙ ïÕ ×ÞëÙá ÞØà ÙçÝãÚ Þïã×ã îÚãÞî

 ÙïáÙåÙÚ ÙíÖÜÙ áî–   .ïÚåÚáîàà 

40.   ,ÙÝíéÙ ßÞáÙ áî ÚÜïéÖ ØÚãçá ÙíÚãÕ ÙíÖÜÙ ÚáÕ âÞãÞÖî âÚîã ØÜÚÞãÖ ÙíÚãÜ ÕÞÙ ÚÛ ïÚáÙåïÙ

  äéÚÕÖ  ,ÞáÞáî  íÚÕÖ  ÙíÖÜÙ  ïÕ  ïÚ×Þëãî  ïÚÞÖãÚé  ïÚíÙëÙÖ  ÕëÚÞ  íîÙ  ÚáÞÕÚ  áî  äÞÝÞåÚãÖ  ç×Úéî

  .ÙÝíéÙÙ ßÞáÙÖ ïãáÚÙ ÙíÚãï áÖìá ÙåÞØãÙ áî æíÝåÞÕÖÚ ÙíÖÜÙ  Þà äÖÚã ,ÙÛ çìí áç  áçÚé íîÙ

Ú  ,ÙíÖÜÙ  ïÖÚÝá  ØÚ×ÞåÖ  ïÕ  ïÚÚæÙá  áÚæé  äÚÞæÞå  ÙÚÚÙã  ÚÖïàãî  ÙØÖÚçÙ ÙÙ ÝáÜ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  Ù

äÚÞíÚÝìíÞØÙ .âÞÞÝÞáÚé âÞáÚìÞî áç ïææÚÖã   

41.   äçÚÝ  íîÙ ÞÞåÚçã  ÕÚÙ  Þà  ÚÖïàãÖ  ÙïÞÙ  ÚÛ  ÚáÞÕ  .íÚÖÞëá  ïÚíÞîÙ  íÚéÞîÖÚ  "ÙÝíéÙÙ  ïÜáëÙ"Ö  ä

  ,íîÙ  áî  ÚïíÝã  ïÚØÞÞÝëÙÙ  íÚéÞîÖ  áîãá  ,ÙíÖÜá  çÞÞæá  ÞØà  ÚïÚàãæÖ  îÚãÞî  ÙîÚç  ÙÞÙ  ÕÚÙ

  Úë íÚîÞÕ ÖÚàÞçÖ áîãá( ÙÝíéÙÙ ïÕ áàæãÚ Öàçã íîÙ ,Ùîçãá ßÕ .ÖÚîÜÞãÚ ÙÞëãÚÝÚÕ ïÚàíçãÖ

Ú ,)ÙÝíéÙ ÞåÞÞåçá âÞíî ïØçÚÚÖ âÞæíÝåÞÕÙ  ØÚ×ÞåÖ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÕÞÙ ÙØÞÜÞÙ ÚïíÝã

 .ÙíÖÜÙ ïÖÚÝá 

42. ïÞîÞãÜ  ,  âÞåî  ßîãÖ  .íÕÚØÙ  ïÚáÞçé  ÞÖ×á  ïÚÞïÚçãîã  ÜÚìÞé  ïÚÞÚàãæ  ïÚåÚïå  ïíÚîìïÙ  Øíîãá

 âÞÞÝÞáÚé âÞÞÚåÞãÖ ÙåÞÞéÕïÙ ÙíÖÜÙ ,ÙÞÚìá ÙïÞÙ íÕÚØÙ ïÚáÞçé ïÚàÚíÕ2  âÞÖíÚìã ÞÞÚåÞãÚ ,3    ïãí

ÙïÞÙ ïÚíÞîÙ    Ùçáìå  ÙíÖÜÙÚ ,íïÚÞÖ  ÙàÚãå  ÙãíÖ ÚÞÙ âÞÞáÚçéïÙÚ âÞÞáÚÙÞåÙ âÞÝíØåÝæÙ ,ÙàÚãå

.äÚçíÞé  ïÚáØÜ èæá  ÙçÞ×ÙÚ  ßîãïã íÖîãá  ÙáÕ ïÚÖÞæåÖ,    áî  ÙÖëãÖ  íàÞåÙ  íÚéÞîÙ ïÚíãá  íîÕà

 äÞÝÚáÜá âáçïã íîÙ ,ÙåÚíÜÕÙ ÙéÚìïÖ ÙíÖÜÙ   Ùá ÚØíîãÖ çÚëìãÙ ÞãíÚ× áî âïÚÞíÜÕãÞ  ïÚíØíØ

  âÞåîÙ ïàÚíÕÚÖëãÖ  íÕÚØÙ áî  –    âØÞìéïá Úæåàå á"àåãÙÚ í"ÚÞÙî ÛÕã ìí ÙãáÖåî ïÚíØíØÞÙ–  

  ÕÞÙ íÕÚØÙ ïáÙåÙ Ø×å ïÚåçÝÙ áî ÙØÞÜÞÙ ÙíÝãÙî äÖÚã  :ïÜÕïÞÝÞáÚé ÙÜØÙ    áàá ØÚ×ÞåÖ ïØãÚçî

 .ÞçÚëìãÚ ÞåÞÞåç áÚìÞî 

III èìÚï íæÜ çÚãÞîÙ ÖïàãÚ ÞìÚÜ ÚåÞÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÙÜØÙÙ ßÞáÙ 

43.   ÙÜØÙÙ ßÞáÙ "ÚÞ áîí  Ø  íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞ  äÞÕ çÚãÞîÙ Öïàãá â× äàáÚ ,ÚéÚæ ØçÚ ÚïáÞÜïã ÞìÚÜ ÚåÞÕ

 .ÚÙîáà ÞìÚÜ èìÚï 

44.   íÕÚØÙ  íÖà  âÚÞÖ  ïíÚîìïÙ  íîá  Ùåé18    ÞåÚÞÖ2023    ßÞáÙî  ßà  áç  çÞÖëãÙ  ìãÚåãÚ  ÝíÚéã  ÖïàãÖ

  .ÙÝáÜÙÙ äàÚï ïåÞÜÖã äÙÚ ÙÝáÜÙÙ ïáÖì ßÞáÙ ïåÞÜÖã äÙ ,ïÚàãæÙ ïåÞÜÖã äÙ ,ÞìÚÜ ÚåÞÕ ÙÜØÙÙ 

 

2  ê"×Ö4284/08 ã"çÖ áÕíîÞ íÕÚØ ïíÖÜ 'å íåéáì(×æ Ø"é ,3( )2010.) 
3    áÕíîÞ íÕÚØ áç ÜìéãÙ" áîãá ÚÕí ;ïíÚîìïÙ ØíîãÖ âÞãíÚ× áî ÞÚÖÞ×Ö â× âÞÞåÞÞåç Õá âÞÞÚåÞã Úîçå âÞïçá ,âÞãÚæíé Þé áç

  "ÙíÖÜÖ  ØÞìéïá  ÞÚåÞã  âØÞì  ,äÕÞÖá  äíÚÕ  ,ïíÚîìïÙ  ØíîãÖ-14/ty-06-https://www.themarker.com/advertising/2023
 b7db146a0000-a19a-d078-b59b-article/.premium/00000188 
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Ù Öïàã âÚÞã ïíÚîìïÙ íîá18 Ö ÞåÚÞ2023 èíÚëã  àÜéæå 1. 

45.   ÙÛ Öïàã–    ïÚÖí ïÚÞåé ÚãàïÚéæÚå    ïíÚîìïÙ íîá íÕÚØÙ áî–    íÚÛÜá ÞáÖãÚ ,ÚÙîáà Ùåçãá ÙàÛ Õá

å ,ÚÖ ïÚÝíÚéãÙ ïÚåçÝÙ áçíÞàÛ âÞíÖØÙ ÞíìÞç ïÕ )ïÚÞÝåÚÚáí ïÚãáîÙ ïéæÚïÖ( ØÖáÖ. 

46.   ÙÜØÙÙ  ßÞáÙ.ïÚàãæ  íæÚÜÖ  Ùîçå    âÞíîÙ  ÚåçÝçÚãÞîÙ  ÖïàãÖ    í"ÚÞ  ïÕ  íÞÖçÙá  âÞáìÚî  âÙ  Þà

  èÞçæ ÜÚàã ÚØÞìéïã äÚÞíÚÝìíÞØÙ22()Õ(6âíÖ .ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ìÚÜá ),    ßÞãæã ÚååÞÕ ÙÛ èÞçæ

.ÚïåÚÙàã  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  íÞÖçÙá  âÞíîÙ  ïÕ    ïÕíÚÙ  Þé  áç  èÞçæ22()Õ(6)    ïÚíÖÜÙ  ìÚÜá

ïÚÞïáîããÙ  íÚÝìíÞØ  ,  íÖçÚÞ  ïÞïáîãã  ÙíÖÜÖÚïåÚÙàã  ,  âÕ  íîÚ  ïíÚîìïÙ  íî  ÚååÞÞåçÖÚ(  íëÚÕÙ

  íîÙÞíÚÛÕ ÙáÚçé èÚïÞîá  )íëÚÕÙ íî áî ÚÞïÚÞÚàãæ ïÕ áÖÞìî î íÜÕá ,ÚëçÞÞïÙ  ïÚîí âç    ïÚíÖÜÙ

ïÚÞïáîããÙ.ÞÚÕíà  ÚØÞìéï  ïÕ  Õáãã  ÚåÞÕ  íÚÝìíÞØÙî  ÚÕí  ,    ïÕ  âÞíîá  Ùåìã  ÚåÞÕ  ÙÛ  èÞçæ

ÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  íÞÖçÙá  ïÚàãæÙ  èÞçæ  ïÕíÚÙá  âÕïÙÖ  ÙåãïÙ  ÙÞáÕ(  ÚïåÚÙàã  äÚÞíÚ24    ,)ìÚÜá

 .âÞãÞÞìïã âåÞÕ èÞçæÙ ÞÕåï â× ÕáÞããÚ 

47. âÞíîÙ  ÞØÞ  áç  ÙáÖìïÙ  Õá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  ÙÝáÜÙÙÙáÖìïÙ  ÙÝáÜÙÙ  .    íî  ÞØÞ  áç

ïíÚîìïÙ    êíã  îØÚÜÖ  íÜÚÕãÙ  áàá(  ØÖáÖ2023,)    ÞíÚÛÕ  ÙáÚçé  èÚïÞîá  íîÙÚ  êãÞÕ  ÙãÚØ  ÙØãç

ìÞîã âÞÞÝÞáÚé  âÞáÚ   âÞãÚØ  . ÚÞáÕ  ÚíÖçÚÙ  ÞíÚÛÕ  ÙáÚçé  èÚïÞîá  íîÙ  áî  ÚÞïÚÞÚàãæ  (  íîî  íÜÕá

äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  ÝÞáÜÙ  íÖà  ïíÚîìïÙ)    ÞãíÚ×  íïÞ  áà  Úãà  ,Ø×åïÙî  ,íëÚÕÙ  íî  ÞØÞã

  Õá âáÚçã ÞíÚÛÕ ÙáÚçé èÚïÞîá íîÙ ,ÙÛ ÖáîÖ â× .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ïÞÝÞáÚéÙ ÙÜØÙá ,çÚëìãÙ

  ÙåéØÞÖ äÞÕ ÞÕØÚÚÖî ßà ,âÙîáà âÞåÚïå áÖìá ÞØà ÙíÖÜÙ ïáÙåÙá ÚÕ ÙíÖÜá  ÙáÚçé èÚïÞîá íîÙ Þ

 ÞíÚÛÕ    ÚáÞéÕ  áî  áØÖ ïÞïØÖÚç  ïÞïîï    ÙáÚçé  èÚïÞîá  íîÙî  ÕÞÙ  ïÚçãîãÙ  .ÙÝáÜÙ  ïáÖì  ßíÚëá

ÕîÚåÙ ïÕ äÜÖ Õá ááà ÞíÚÛÕ  , ïÞåÞÞåç ÙÝáÜÙ áÖÞì Õá  ÞÕãëç ïçØ áÚìÞî áÞçéÙ ÕáÚ  èíÝëÙ ÕáÕ ,

 ïãïÚÜ"à "ÞãÚ× ïÞÝÞáÚé ÙÝáÜÙáÞçÚëìãÚ ÞïØÖÚç æÞæÖ ïáÚÝåÚ ÙÞÚ×î , îáÖÞì ïíÚîìïÙ íî.   

48. â×    ïÚëçÚÚÞÙÙ ïÖÚÜ  ïÞíÚÝÚÝÝæÙ  âçïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚîí  ÙÝÚÖ äéÚÕÖ ÙíéÚÙÙÞåéÙ .    ïÚîíá

  ìí Ùïîçå  ÞåÚÞ îØÚÜÖ2023  ,  ïÕÛî ïÚíãáÝáÜÙÙ   ØÞ áç ÙáÖìïÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá íî Þ

ïíÚîìïÙ    êíã  îØÚÜÖ  íÖà2023  )Úãëç  ïíÚîìïÙ  íî  áî  ÚÖïàã  Þé  áç  â×(.    íÖÚØã  äà  âÕ  ÙÞåéÖ

  èÕÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞá  ÙïÚÕ  çÞØÚÙ  ,ÙÝáÜÙ  áÖÞì  íÖà  íîÙî  íÜÕá  ,ØÖáÖ  äÞç  ïÞÕíãá  Ùïîçåî

 ÞÙ  .ïÚÖí  âÞãçé  ïíÚîìïÖ ÙÞáç  íÞÙëÙ ÚÚÚÛ  äÞçã  ïÚëç  ,ÚÙîáà  èìÚï  ïíæÜ äÖÚãà  ÕÞÙ    ÞíÙî  âÕ"

  ÞØÞ ïÕëá ÞØà ÕáÕ ÙØçÚå Õá ïÚëçÚÚÞÙÙÚ ,×ÙåÞ ØëÞà îÕíã ÝÞáÜÙ ïÚàãæÙ áçÖ  ìÚÜÙ ïÖÚÜ–    ïÚÚëã

  êÚÜáÚ ÙéîÙ äãÚ ÙØãÚáã âÞîåÕ–    Õá Úãà ÕÞÙ ÞíÙÚ ,íÖîåÙ æíÜà ÕÚÙ ïÚëçÞÞïÙ ÙïÚÕ áî Ùàíç

 ."ÙïÞÞÙ4  

49.   Õá âáÚçã ÞíÚÛÕ ÙáÚçé èÚïÞîá íîÙî ïÚíãá :ßàã íÚãÜÖ äÞÞåç  áî áØÖ ÚáÞéÕ ÙáÞ×  ïÚáÞçé  ïíÖÜ

áÞçéÙ ÕÚÙ ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚïÜØÙÖ ßÚãïá ÞÚîçî ìÚãÞå ÙíÚÕàá ÚáÞéÕ ×ÞëÙ ÕáÚ íÕÚØÙ  –    áç

  ïÚíÖÜÙ  ïÚîí  ïáÙåã  áî  ÙïÚØç  Þé  ïÚÞïáîããÙ–    ÞìÚÜ  ÞïáÖ  êÜá  ïÚîíÙ  ïáÙåã  áç ïÚÝæá  

Øãçã Ú  ïÚîíÙ  áî  ïÞçÚëìãÙ  ÙïáÙÜØÙÖ  ßÚãï    âÞãíÚ×  áç  â×  ÚáçéÚÙ  âÞãÚØ  âÞëÜá  Þà  íÖïæãÚ(

 

4  ê"×Ö3536/92 ÙÞáëíÙ ïÞÞíÞç 'å ÞíÞÚÚæ(Ûã Ø"é ,1 )125 ,141 (1993.) 
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)ÙáîããÙ ÞØíîãÖ âÞéæÚåÙÞÕí ÙîÚíØ ÙïÞÙ âÕ .  î ßàá ïéæÚå  äÚÞæÞå Ù ÙÜØÙÙÚ  ßÞáÙÙî ,ÞÝÞáÚé Õ

 ÞíÙ ,äÞç ïÞÕíãá ìí ïÚëçÚÚÞÙá ïÚîíá Úåé âÞíîÙîÚ ,ÚíìÞçã áÚæéî.íÖØÖ ìéæ íïÚå Õá 

 âÚÞã ïÚíÖÜÙ ïÚîí ïáÙåã áî ÙÖïàã23  Ö  ÞåÚÞ2023  ëãèíÚ àÜéæå 2 . 

 âÚÞã Ùáîããá ïÞÝéîãÙ ïëçÚÞá ÙåîãÙ áî ÚÖïàã27  Ö ÞåÚÞ2023 ëãèíÚ àÜéæå 3 . 

50. äÞÞåçÙ  èÚ×áÚé  âÞëÜá  èÕ  áçÚ  ,ÞíÚÛÕ  ÙáÚçé  èÚïÞîá  íîÙ  áî  ÚØÞëã  âÞÞìÚÜ  ÞïáÖ  âÞÞÝÞá  ,  ïÚîíÙ

 á  ïëíÜå  ïÚØ×åïÙ  ÙçÞÖÙÙ  äÚÞæÞå  .ÙÜØÙÖÙïØãç   ÙÝíÚéã ï  ÚÙ ìãÚåãï  ,  ïÚîíÙÙàÞíéÙ    áà  ïÕ

  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  Þéáà  ïÚåçÝÙ ÚÙ  ÙîÞ×Ø  ØÖáÖ  ÚÛ  Õáî  äÞÕî  ÚáÞéÕÙÞëìÞØåÞÕ  î  ßàá  ÞÙîáà  í"ÚÞ

  ,"ÞÚÕíà ÚØÞìéï Õáãã ÚåÞÕ" äÚÞíÚÝìíÞØÙ:äÚàåÙ ÕÚÙ ßéÞÙÙ    ÚØÞìéï ïÕ Õáãã äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ

."ïÚîíÙ äÚëí ïÚçÞÖîáÚ ÙÖí ÙÜáëÙÖ"   

51.   ,äÞØÙ  Þé  áç  ïØãç  ïÚÞïáîããÙ  ïÚíÖÜÙ  ïÚîíÕÞÙ  ßÞáÙÖ    ÙÛ  äÖÚãÖ  ,"ÖÞÞÜã  Ýçãà"  ÜÚà  ïáçÖ

ïÚîíÙî  ïÞáÙåÞãÙ  çÝ  íØçÞÙÖ  Ùåãã  ïÚÝæá  ïÞÕîí  ÙåÞÕ""ßàá  ÖÚÝ  â .5    âáÚÕÚ  ÚãáçïÙ  âÞíîÙ

  ,ïÚîíÙ áî ïìãÚåãÙÚ ïÝíÚéãÙ ÙïØãçã äÞÝÚáÜá  ïÕ ÚãØÞìÚ "ÙÙÞãï"Ö ÙïÚÕ ÚíÝé  ÙÜØÙÙ ßÞáÙ

 .ÙÛéÚÜÖ ÚíéÙ ßàÖ âÞíîÙïÞíÚÝÚÝÝæÙ ïÚëçÚÚÞÙÙ ïÖÚÜ ïÕ ÙÝÚÖ äéÚÕÖ äàÚïã ÙïÚÕ ÚåìÚíÚ .6  

52.   íÚÝìíÞØÙî  ßàÖ  ïÞåïÚã  ÚïåÚÙàã  íÚÝìíÞØ  ïíÖçÙ  Þà  çÖÚì  ìÚÜÙ  .ÞÚÕíà  ÚØÞìéï  çëÖã  ÚåÞÕ  Þéà

  ,äáÙá  Ýíéåî  çÚëìãÙ  ÞãíÚ×  áà  Þà  ïëíÜå  ÙØãç  ÚçÞÖÙ  ÕîÚåÖ  âÞÖíÚçãÙ  ÚåÞÕ  ÙÛ  ÞïØÖÚç  ÞÕåï

âÞÞìïã.  Õ  íîÙ  áî  ÚïÝáÜÙÙååÞ  á  ÕáÕ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  Ø"ÚÞ  áî  ÚØÚìéï  äéÚÕá  ÙíÚîì  âÞáÚìÞî

áÚ âÞÞÝÞáÚé ."ÚåÚãÕ îÞÕ" ïÕ ØÞìéïá ïÚåãá íîÙ áî ÚåÚëí 

53.   íîÙïÚæåá  ÛéÜå    ïÞæÞæÖÙ  ÙîÞíØÖ  ÚáÞéÕ  Øãç  ÕáÚ  ,ÞïÚíÞíî  äéÚÕÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá

  îÞî ,ÙíÖÜÙ ØÞïçá ïÞÝãíØ Ùà ïÞáÙåã ÙÝáÜÙ ïáÖì âîá ïÞåÚîÕí ïÞïØÖÚç ïÞïîï îÖ×á íïÚÞÖ

.ÙåÞØãÙ ïéÚì áçÚ ÞíÚÖÞëÙ æíÝåÞÕÙ áç áìîã ïÚØÖà ïÚàáîÙ â× Ùá    áÚáàãã äÞÝÚáÜá âáçïÙ íîÙ

  âÞåÚïåÙ  ïÕ âÞÕáãã ,ÝíéÖ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞÚ  ,ááàÖ íÕÚØÙ ïáÙåÙî ßà áç âÞØÞçãÙ âÞÞïØÖÚçÙ

  ÙÞÚÕí  ÙíÚëÖ  âØÞìéï ÚÜÞáëÙÚ  .íïÚÞÖ  âÞÞïÚçãîã  âÞ×îÞÙá  íÕÚØÙ  ïÕ  áÞÖÚÙá    âÞìÚãÞåÙ  â×

  ÞéàÚ ,ÞÙîáà ïÞïØÖÚç ïÞïîï áç âÞææÚÖã âåÞÕ ,çÚãÞîÙ ÖïàãÖ ÚááàåÚ ØÖçÞØÖ ÚÕëãÚÙî  ÚåÝíÞéî

  ÝíéåÚØã äáÙá .ïÚåÚàå äåÞÕî ïÚåçÝÖ íÖÚ 

54. î íÜÕá ,ØÖáÖ äÞç ïÞÕíãá çÚãÞîà Üáîå çÚãÞîÙ Öïàã â× Þà äÖÚã äÞÞåçÙ ïÚÖÞæåÖ  ÙÝáÜÙÙ  ÜÞØÙá

  íÖà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ  Ùíæãå  Úá  êíã îØÚÜÖ2023  .  Þáà ïÚçëãÕÖ ßÞáÙÙ ïÕ áÙåá íÜÖ íîÙ ÛÕã

  í"ÚÞ  ïÕ ÜÞØÙá ÚïÝáÜÙ áç ïÚåîåÚ ïÚíÛÚÜ ïÚíÙëÙ ßÚï ,ïíÚîìïÙ  ÙÝÚÖ ÙíéÙ ßÚï ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ

  .Úãëç äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞá ïíØÚæã ÙçØÚÙ âÞÖÞÞÜãÙ âÞÞæÞæÖ ïÚåÞ×Ù Þááà áî èÕÚ çÚãÞîÙ ïÖÚÜ áî

  îéåÚ  ÜÚïé  ÖáÖ"  çÚãÞî  áî  íïÚÞÖ  ÞæÞæÖÙ  ÞÕåïÙ  ïÕ  âÞÞìã  ÚåÞÕ  çÚãÞîÙ  Öïàã  Þà  ÕÚéÕ  äÖÚã

 

5  íÞãÛ  'ãçÖ ,'Ö ßíà ,1218  ê"×Ö ;8976/08    ÙÕÚîÙ Þéæå áî âÞæàå ïÖîÙÚ íÚïÞÕá ÙíÖÜÙ 'å áÕíîÞÖ ÙÕÚîÙ Þç×éåá ÙÜÚÚíá äíìÙ
 ã"çÖ (20.8.2009 ê"×Ö ;))5303/16  ïÚÕÞíÖÙ íî 'å äãí× (13.11.2018.) 

6  Õ"ç80/92 ïÚÕÞíÖÙ Øíîã áî ÞááàÙ áÙåãÙ 'å íìîÕ(Úã Ø"é ,4 )831 (1992 .) 
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 ."ÙëéÜ7    ,áçÚéÖ  ÙáÖìïÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ïÕ ÜÞØÙá  íîÙ ïÝáÜÙ  ÕááÚ  çÚãÞî  Õáá  ïÚàÛäÚçÞÝ  ,

 âÙî .ÞçÖÝÙ ìØëÙ Þááà ïí×æãÖ äÞìï ÞáÙåÞã ßÞáÙá ÞÜíàÙ ÞÕåï8 

55. Ö  â×  ÙìÚá  ÙÜØÙÙïÞåÚëÞì  ïÚíÞÖæ íæÚÜ  .  äãÛÙ  ïØÚìåÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ïÕ ÜÞØÙá  ÝÞáÜÙ  íîÙ

  Öí  êãÕãÖ ÙÜÞáëÙ ÙíÖÜÙî íÜÕáÚ  ,ÙÝíéÙÙ ßÞáÙ  Öíç  ,ÙíÖÜÙ ØÞïçá  íïÚÞÖ  ÙîÞ×íÙÚ  ïÞÝÞíìÙ

  íéîá.ÞæååÞéÚ ÞáÚçéï íÖîã áî ÙàÚíÕ ÙéÚìïã ÙÕÞëÞ ïÚåãØÛÙ ïåãïæãÚ ÙÖëã ïÕ    ÚíÞÙÖÙî Þéà

  âÞàÞáÙïÙ ïÕ çÝìï ÚÛÙ  ïçÖ í"ÚÞÙ  ïÜØÙ ,ÙáîããÙ ÞØíîãÖ âÞíÞàÖ  ïÚÖíá  ,çÚëìãÙ ÞãíÚ×  ááà

  âÞÞÖÚÞÜÙ  ÙíÖÜÖ ç×Úé  íÖà  ÙÜØÙÙ ßÞáÙ ,äáÙá Ýíéåî  Þéà  ,Ùîçãá .ÙíÖÜÙ áî ÙÖëã ïÕ íØíØïÚ

.íÚãÜ äéÚÕÖ ÞíÚÖÞëÙ æíÝåÞÕÖÚ   

56.   âÚÞã ÖïàãÖ Ùáîããá ïÞÝéîãÙ ïëçÚÞá â× íÕÚØÙ Ùåé ,ÙÜØÙÙ ßÞáÙÖ ïìÙÖÚãÙ ïÚÞìÚÜÙ ÞÕ ÜàÚåá

19    ÞåÚÞÖ2023  . Öã Ùåçã  âÚÞ26    ÞåÚÞÖ2023  ÙÖÞîÙ ,  ,íÚãáÝ ÞåÚí Ø"ÚçáÚàîÕ îÕí    äÚÙÙ ìÚîÚ âÞØÞ×Õï

)Þáàáà Ýéîã( ÙìÞìÜÚ êÚçÞÞ ïìáÜãÖ, :äàÕ Þà 

"Õá  íàÚã  Úåá  âÞØìï  ÙíÖçÙá  ÙåÚÙàã  áî  íÚÝìíÞØ  ÚÕ  ÚÞ  í"äÚÞíÚÝìíÞØ   ïÚçëãÕÖ 
ïÚàãæ  ÚÛ  ,ÕáÞããÚ  îÞ  áÞçéÙá  ïÚàãæ  ÚÛ  äéÚÕÖ  íÞÙÛ  áçÚ  æÞæÖ  ïÞïîï   ïÞïØÖÚç 

âÞìÚãÞåÚ ÞØÖà áìîã ,äàÚ ßÚï äïã áìîã ïÚëçÞÞïÙá ïÞïÚçãîã âç ïÚîí ïÚíÖÜÙ 
ïÚÞïáîããÙ  ,ïÚÚÜî  ÙïçØ  ïéìîã  ïÕ  ÙïØãç  âíÚ×à  ÞçÚëìãÙ  äÚãÕÙ  áç  ïÚíÖÜÙ 
ïÚÞïáîããÙ ." 

 Öïàã Ùáîããá ïÞÝéîãÙ ïëçÚÞá âÚÞã19   ÞåÚÞÖ2023  ãèíÚë àÜéæå 4 . 

 áî  ÙÖïàã   áÚàîÕ  îÕí    âÚÞã  )Þáàáà  Ýéîã(  ÙìÞìÜÚ  êÚçÞÞ  ïìáÜãÖ äÚÙÙ ìÚîÚ  âÞØÞ×Õï26    ÞåÚÞÖ

2023  ëãíÚè àÜéæå 5 . 

57.  íÚíÖÙ äÞØÙ ïÕ ïÚéìîãî ,ïÚíÚíÖÙ ïÚíÙÛÕÙ èÕ áç  áî ÙïØãçã âáçïÙá âÞàÞîãã âÞíîÙ ,ÕîÚåÖ

  ÞÙîáà  ïÞïØÖÚç  ïÞïîï  Õáá  âÞØìï  íæÜ  ÙÜØÙ  ßÞáÙÖ  âÞàÞîããÚ  ,ïÚÞïáîããÙ  ïÚíÖÜÙ  ïÚîí

 .ÞíÚÖÞëÙ æíÝåÞÕáÚ ÙíÖÜÙ ïÖÚÝá æÜÞÖ ÞåÞÞåç áÚìÞîÚ ìÚãÞå áàá ØÚ×ÞåÖÚ 

IV Ù×ÞëÙî ïÚØÖÚçÙã âáçïã íîÙ ïÚîí  ïÚíÖÜÙ  ïÚÞïáîããÙ 

58. ïÞïáîãã ïÚáçÖÖ ïÕëãå ÙíÖÜÙ    ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚîí ,äàá .ÙÕáã  áç ÙåÚããÙ íÚÝáÚ×íÙ ÕÞÙ

  èÞçæá âÕïÙÖ ,ÙíÖÜÙ ïÚáÞçé íÜÕ Öìçã áç äàÚ ÙÞìæç áÚÙÞåÖ ÙíÖÜá çÚÞæÚ êÚçÞÞ54    ïÚíÖÜÙ ìÚÜá

Ù"áîï ,ïÚÞïáîããÙ-1975 "( ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ìÚÜ.)"  

59.   ,èæÚåÖ  èÞçæ22 ()Õ(6ïÚÞïáîããÙ  ïÚíÖÜÙ  ìÚÜá  )áÚàÞÖà  Üáîå  ÚÜÚàãî  ,    ,çÚãÞîÙ  Öïàã  áç  áÞÝã

íîÙâÞ    ïÞíÚÝÚÝÝæ ïÚëçÚÚÞÙ ïÖÚÜÖ  ÙíÖÜÖ íÚÝìíÞØ áî ÚïåÚÙà âÚÞæ áç ÙÝáÜÙ ïáÖì Þåéá ïÚîí

ïÞïáîãã  . 

60.   êíã îØÚÜÖ íÜÚÕãÙ áàá ÙáÖìïÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ÙÝáÜÙÙî ïÚíãá2023  íÜÕá ìí ,

  .ØÖáÖ äÞç ïÞÕíãá ïÚëçÚÚÞÙÖ ,ïÚîíá Úåé âÞíîÙ âÞîØÚÜ ÙîÚáîà 

 

7  ã"çç124922/ âÞåéÙ Øíîã 'å âÞåÚáé 'æéÖ ,33 (7.7.2013.) 
8    ê"×Ö654/78  ÙØÚÖçá ÞëíÕÙ äÞØÙ ïÞÖ 'å ØáÚ×åÞ×(Ùá Ø"é ,2  )649   (1979(  ê"×Ö ;2911/94  âÞåéÙ Øíîã á"àåã 'å ÞìÕÖ(Üã ,5  )291  
(1994 .) 
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61.   âÚÞã  ÖïàãÖ12    ÞåÚÞÖ2023  "(Öïàã  ïÚîíÙ  í"ÚÞî  ÙåçÝá  æÞæÖ  äÞÕ  Þà  ïÚîíÙ  ÙíÞÙÖÙ  ,)"

  ïÕ ÞÚÕíà Õáãã ÚåÞÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ  ßàá Öá âÞîÖ ,ïÕÛ áà .ÚØÞìéïã ÚïÜØÙá æÞæÖ äÞÕî äàÚ ÚØÞìéï

î  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ïÚÞÛàíãÙ ÚÞïÚãÞîãìãÙÖí ÙÜáëÙÖ ïÚãØÚ  .  ïÜØÙ Þà ïÚîíÙ ÙîÞ×ØÙ ØÚç

  .ÙåÞØãÙ ïéÚìÖ ßàã ÕëÚÞ áçÚéàÚ ÙïÝíéÙ ÞÞÚàÞæÚ ÙíÖÜÙ ïÕíÖÙÖ çÚ×éá ÙÞÚéë äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ

ÚëÖ  ïÚîíÙ  ÙæÜÞÞïÙ ,ÙÛ  ÙÖïàãÖ  ,ïíÚîìïÙ íî ÞØÞ  áç  ÚáçÚÙî ïÚåçÝá  â×  ïìãÚåãÚ  ïÝíÚéã Ùí

äïÚÕ ÙàÞíéÙÚ ÚÛ íÜÕ ÚÛÖ . 

62.   ïÚîí  áî  ÙïØãçá  çÞíàã  áìîã  ìÞåçÙá  íîÙ  ïÕ  ÖÞÞÜã  äÞØÙ  ,ìÚÜ  ÜÚàã  ïÚëçÚÚÞÙ  ïÖÚÜ  äïåÞÙÖ

  .áìîã ÞØÖà âÞáÚìÞî ÚÜàÚÞ âÕ ìí Ùåãã ïÚÝæá ÞÕîí ÕÚÙÚ ,ïÚíÖÜÙ  ,íÚãÕà  ÙìÞìÜÚ êÚçÞÞ ïìáÜã

îãÙ  ØíîãÖ  íîÙ  ÞåéÖ  ÙîÞ×ØÙ  èÕ  âÞÝé  ïÕÚ  ÞçÚëìãÙ  âíÚ×à  ïÚîíÙ  áî  ÙïØãç  ïÚÖÞîÜ  ïÕ

ÙïØãçá æÜÞÞá îÞî ØÖàÙ áìîãÙ  ÞÜàÚåÙ ÙíìãÖ  .  ÝéîãÙ Þááà ïÕ íéÙ íîÙ ÙÛ íîìÙÖ â× ,âáÚÕÚ

  ïÕ âØìá ÛéÜåÚ ïÚîíÙ áî ÙïØãçá ÚÙîáà áìîã æÜÞÞ Õáî ßàÖ ïÞìÚÜÙ ÚïÖÚÜã âáçïÙÚ ,ÞáÙåÞãÙ

éæ âÞãÞ ßÚï ÙÜØÙÙ ßÞáÙ.âÞíÚ  

63.   Þà ïÞåÚìá ÙåçÝÖ ìéïæÙÚ ïÚîíÙ áî ïìãÚåãÙ ÙïØãçá ÞåÞÞåç äéÚÕÖ æÜÞÞïÙ Õá íîÙ ,ßàã ÙíïÞ

  ïÚÖÙÖÙãÙ  ÙíÙÛÕÙ  ïÚíÚåã  âÞãáçïãÙ  ,ïÚÞïáîããÙ  ïÚíÖÜÙ  ïÚîí  áî  ÙïØãç  ÞÞåÞçÖ  ÙÙÚãï"

  'æ(  "]...[2    ÙíÖç  ÙíÖÜÙ  ÙÞéáî  ïìãÚåã  ÙØãç  Ú×ÞëÙ  çÚëìãÙ  ÞãíÚ×  áà  ,áçÚéÖ  .)Öïàãá ßéÙã  

ãîã  ÞïÚçâïåÚÙà  ïéÚìïÖ    ÙíÖÜÙ á"àåãÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  áî  ïÚÞÚåãØÛÙ äÚáÜ  ÞåéÖ  ïÖëÞå  ÕÞÙÚ

  ïÚíÚå" áî äãÚÞìá äçÚÝî ØÞÜÞÙ ÕÚÙ ïíÚîìïÙ íî .ÞíÚÖÞëÙ æíÝåÞÕÙ ïÕÚ ÙíÖÜÙ ïÖÚÝ ïÕ ïíîÞî

  ÕÞÙ ïÖÙÖÙãÙ ÙØÞÜÞÙ ÙíÙÛÕÙ ïíÚå áçÚéÖÚ ,"ïÚÖÙÖÙã ÙíÙÛÕ  Þåéã  ÙÝÚÖ äÚÞæÞåáî    ïíÚîìïÙ íî

ëÖáïÞÝÞáÚé ÙÜØÙ ç, á ØÚ×ÞåÖÚ äÞØÙ ïÚÕíÚÙ âáçïÙÖ ãÖ ÙçÞ×éÙ íÚÖÞëÙ æíÝåÞÕÞ  ÚÖ .ÙíÖÜÙ ïÖÚÝ 

V  ïÞÝåÚÚáíÙ ÙéÚìïÖ ÙíÖÜÙ Þ×îÞÙÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ ïÚáÞçé 

64.   âÚÞÖ  ÚØÞìéïá  æåàå  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ23    íÕÚíÖéÖ2022  áçé  ÕÚÙ  ÛÕãÚ  ,áïÚáçÞÞïÙ  ÞïÚçãîã ,ï  

  âÚëãëïÚÕëÚÙ  ÙíÖÜÙ ÙéÞìã  ÙÕíÖÙ  ïÞåàÚï  âÚØÞì  ,,    ,ÙáÙåÙÙ  ÞíÖÜ  íéæã  âÚëãëÞÚåÞã  áî  âÞ

âÞÞçÚëìã âÞáÙåã,    ïÚÝáÜÙá âÕïÙÖ ÙÕáã ÙÝíéÙá ÙíÖÜÙ ïåàÙÚ ÙîØÜ ïÞìæç ÙÞ×ÝíÝæÕ îÚÖÞ×

  .ÙáîããÙ 

65.   áÞíéÕ  îØÚÜÖ2022ÞëÜÚ  îØÚÜà  ,  ÚØÞìéïá  æåàå  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞî  íÜÕá,    ïÚåÚíìç  Ú×ëÚÙ  íÖà

ÙåÞØãÙ  âç  ïÚÞåÚíìç  ïÚãàæÙ  Ú×îÚÙÚ  íÕÚØÙ  áî  ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàÚïá  .  âÚÞÖ2    ÞåÚÞÖ2022  ÙîÚáî  ,

  ,ÚØÞìéïá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïæÞåà  íÜÕá  ØÖáÖ  âÞîØÚÜ  ïÞåàï  ïÕ  íîÞÕ  íÖà  äÚÞíÚÝìíÞØÙ

ÙÕíÖÙÙ  .íëÚÕÙ Øíîã âç ÙãàÚæî Þéà 

66.   ïÚÝáÜÙ áÖìá ÞØà èÝÚî äéÚÕÖ æåàïÙ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ ,ÛÕã ÚéáÜî âÞîØÚÜÙ ßîãÖÚ ÚÛ ÙéÚìïÖ

  ,ÚïÚÞíÜÕ  ÞãÚÜïÖ  ïÚÖÚîÜ  ïÕÛÚ  ÙíÖÜÙ  áî  ïÞáÞáîÙ  Ùã×ãÙ  ïÕ  ïÚåîá  ÞØàÚ  áç  ÙïÚÕ  ïÚáçÙá

 .ÞÖÚÞÜ áÚáæã 

67. ÚÖ×  ïÚíÞØïÖÚ  èÝÚî  äéÚÕÖ  äØ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  ,ÙéÚìïÙ  ßîãÖ  ßÞáÙá  âÞÞÝÞíì  âÞÕîÚåÖ  ÙÙ ÙÕíÖÙÙ  

ÙÝíéÙÙÚ.  ,íïÞÙ äÞÖ    ÚáÖìïÙÖ Úìæçî ïÚÝáÜÙ  ,ïÞ×ÝíÝæÕ ïÞåàÚï ïÞÞåÖ  ,âÞá״àåãæÙ íéæã âÚëãë

 àíçã  ØÚÜÞÕïÚ  ïÚíÞî  ÞØìÚãÚ  ÖÚîÜã  íÚÝÞåÚ  ÙíìÖ  ,ïÚÜÚìáá  ïÚíÞîÖ  áÚéÞÝá  îØÜ  è×Õ  ïÞÞåÖ  ,
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æÙ  âÚÜïÖ  áÚéÞÝÖ  ßéÙã  ,ïÚíÞîÙ  ÞØìÚãÖÚ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞÖ  ïÚíÞîÙ  äãÛ  âÚëãë  ááÚàÙ  äÚÚìãÙ  íÜ

  ,ïÚÞãÚÕáåÞÖ âÞÜÚáîã ïÚíÖÜ áÚã âÞãàæÙ áç äïãÚ Õîã ,ÜÚáîãá ÙåïãÙÙ  ïááÚàÙ ïÚçìîÙ ïÞåàï

îÙ íÚéÞîá ïÚÞïîïÖ ïÚçìîÙÞ  ,ïÚíäáÙá ÚÝíÚéÞ âìáÜî âÞÖí âÞÕîÚå ØÚçÚ.   

68.   ïåî  ßáÙãÖ  ,áàÙ  ßæÖ2022    ÚãÞÞìïÙ  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÖ26    ïÚÖÞîÞ  çÖíÕ  èæÚåÖÚ( áî  ïÚÖÞîÞ  

  ïíÚìÞÖ  ïÚØçÚáî  ïÚÖÞîÞ  çÖîÚ  âÞéæà  ïÚØçÚ)  ÙÖíÙÖ  ÙÙÚÖ×  ïÚíÞØïÖ  Úàíçåî  ïÚÖÞîÞÖ  íÖÚØã  .

ïÚãØÚì âÞåîÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ ïÚæåàïÙá ÙÕÚÚîÙÖ  (12    ïåî ßáÙãÖ ïÚÖÞîÞ2021  Ú-18    ïÚÖÞîÞ

  ïåî ßáÙãÖ2020).   

69. Þã ÖïàãÖ íÖà ïíÚîìïÙ íîá ÚíÖçÚÙ ÙáÕ âÞåÚïå Þà äÞÞëá íïÚãá Õá  âÚ28    êíãÖ2023  ïÕÛ ïÚíãáÚ ,

  âÞÕîÚåÖ  äØ  ÕáÚ  ÞÚÕíà  Øìéï  Õá  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØî  âçé  íÜÕ  âçé  ÚÖïàãÖ  äÚçÝá  íÜÖ  íîÙ

.ÚïÚÞíÜÕá âÞíÚæãÙ 

 Öïàã  íÕÚØÙ  âÚÞã28 Ö êíã2023  èíÚëã àÜéæå  6. 

70.   ,ïÚÞïáîããÙ  ïÚíÖÜÙ  ïÚîíÖÚ  íëÚÕÙ  ØíîãÖ  çÚëìãÙ  ÞãíÚ×  ááà  ÚØÞçÙî  Þéà  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ

ïÕ ÚáÞÖÚÙ  ÙíÖÜÙ ïáÙåÙÚ  ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙ  ïí×æãÖ âÞÞïÚçãîã âÞ×îÞÙá  íÕÚØÙ  ÚÕÖ  ÚáÕ  âÞ×îÞÙ  .

ÞÚÝÞÖ  ÞØÞá ,  íïÞÙ  äÞÖ,  Ö ï  ïÚáçÞÞïÙ  ÞàÞáÙ  âÙÖÚëãëÚ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  èìÞÙ  âÚëãëÚ  â  ÞïÚçãîã

ÖâØÕÙ  ÜÚà  ïÖëã  áÞÖìãÖ  .ÙíÖÜÖ  ïÞïÚçãîã  ïÚáÞçé  Ùïîçå  ,ÙÜåÛÙ  áî  ïÚàÚíÕ  âÞåî  íÜÕá  ,

ÚíÞîÙ  íÚéÞîá  ,ÙíÖÜÖ  ÞìæçÙ ÜÚïÞéÙÚ  ïÚ  ,íïÞÙ  äÞÖ  ïÜÞïéîØÚÜã äïãÚ  Õîã  á  ç×ÚåÖ  ïÚÞÚíîìïÙ

 ïÚØÞÖàã .ïÚÞåéá ÙåçãÚ ïÚíÞî ÖÚÞÝá âÞÞåÚéáÝ âÞØìÚã ØÚÜÞÕÚ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ 

71. âÞàÞáÙï  î  Øç  âÞÞïÚçãîã  Ùà  ÚÞÙ  ÚáÕ  ïåî  áî  äÚîÕíÙ  äÚçÖíÖ2023    áî  ÜÚÚí  Ù×ÞëÙ  ÙíÖÜÙ23  

  äÚÞáÞãÜ"î  áî  ØæéÙ  ïãÚçá  ,72    äÚÞáÞãÜ"î  ØìïîÕ  áÞÖìãÙ  äÚçÖíÖ    íÜÕáÚ3    âÞØæéÙ  áî  âÞåî

à  áî  èìÞÙÖ  âÞíÖÝëã  Þåî  ØíÕÞáÞãÜ"î  .  ,äà  ÚãàíÜÕá    äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ïëãÚÕã  ïØÚÖç

  ,ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙÚÖ  îØÚÜ  êíã2023    ÙíæÚÙãÙ  ÙíÖÜÙ  áî  âÞÞéæàÙ  ïÚÜ"ÚØ  ïíçÙ " "ÞÜ  ìæç ,  

ç ÙØÞÖàÙî  á  áî ÙïáÚàÞ  ïÚàÛá ÙíÖÜÙÖ  äÚãÕïÞÕìåÖÙ ïàíçãÙ  Ú  ïÚíîéÕÙ áç âÞÞÜÞí äÖÕ ÙïÚÚÞÙ

 .ÙáîããÙ ïÚÝáÜÙá âÕïÙÖ ÙíÖÜÙ ïÝíéÙ ïÕ âØìá 

VI   ïãí ïÚíÞîÙ  íÚÖÞëá 

VI.Õ.  ïÚíÞîÙ ïãí âÚÜïÖ ÙåÚíÜÕÙ ÙåîÖ ÚáÖìïÙî ïÚÝáÜÙÚ âÞàÞáÙï 

72. ïÚåçÝ áç âçé íÜÕ âçé ïíÚîìïÙ íî íÛÜ ÚÖïàãÖ  ïÚç×ÚåÙ  Û íîìÙÖ .íÚÖÞëá ïÚíÞîÙ ïãíá  äçÝ Ù

íîÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ Ø×åà: 

" ç×ÚåÖ  ßïÚîÕíÖ  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÖ  ïÚãÞîã  ÚÕ  ïÚÝáÜÙ  ÚáÖìïÙ  Þà  Õëãå  Õá
Öëã ïåÞÜÖá,  ,íÚÖÞëÙ ïÚåÚáïÖÚ  ïÚÞåéÖ áÚéÞÝÙ äéÚÕ ,íÚÖÞëá ïÚíÞîÙ ïÚàÞÕÚ  ïãí

 ïÚåÞãÛ ,ÙåïãÙ ÞåãÛ ,Öïàã ïíÖçÙ ßîã ïÚÖíá âÞåÚî ïÚíÞî ÞØØã ïáÖìá ÙîÞíØ
ØÞÜÞÖ  âÞíÚïíÕÚØÙ  ïÚ,  ïÚíÞîÙ  íÚéÞîá  âÞÞîçã  âÞØçë  Ýìå  Õá  äÚÞíÚÝìíÞØÙÚ

íÚÖÞëÙ ïÚåÚáïÖ áÚéÞÝÚ"  èÞçæ(4 )Õ(Öïàãá .) 

73.   ÙÛ  â×  âÞå×Úçã  âåÞÕ  ïíÚîìïÙ  íî  áî  ÚÞìÚãÞåî  îÞÜããÚ  ,ïÚÕÞëãá  Ø×Úåãî  äÞÝÚáÜá  ÞÚ×î  äÚçÞÝ

 .ØÖáÖ âÞÞÝÞáÚé âÞáÚìÞîã çåÚã ÕÚÙÚ ïÚØÖÚçÖ 
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74.   ØÚ×ÞåÖ  ÝáÜÚãíîÙ  ïåçÝá ,  Úîçå  ÙåÚíÜÕÙ  ÙåîÖ  íÕÚØÖ    íÖàî  âÞÞïÚçãîã  âÞàÞáÙï  ïÚíÞé  ÚÕîå

 ÚÕÞÖÙÚ .ïÚíÞîÙ ïãíÖ íÚéÞîá 

75.   ,ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙïÚîÕíÖ  áÞÖÚÙ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ Ù    áç  äïãÚ  Õîãá  áÞÖìãÖ  ÚááÙ  âÞàÞáÙïÙ  ïÕ

  âç ×ÚáÕÞØá ,ÞëÚÖÞì âàæÙ áç ÙãÞïÜÚ äïãÚ Õîãá ,ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï áç ÙãÞïÜá ,ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï

Øíîã    ,ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï âÚîÞÞá ,ÙíÖÜÙ áî îØÜÙ äÚÞîÞíÙ áç ïíÚîìïÙ  äÚÞîÞíá âÕïÙÖ ïÚáÞçéá

Ú îØÜÙ  .ÙÝíéÙá ÙíÖÜÙ ïåàÙá ïëÕÚã ÙØÚÖçá 

76.   ,ßà  ßÚïÖåãÞæ  ,á"àåãÙÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ïÚîÕíÖ  ,ïÞÜàÚåÙ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙÙ  îÙ âÚÜï ïÕÞ  ïÚí

Ú  ,ÙíÖÜÙ  áî  âÞÞÛàíãÙ  âÞí×ïÕÙ  ØÜÕàÙãØÞì    ÞàÚíÕ  âÞàÞáÙï  ,ïÚÞïîïÙ  ïÕ  íÚëÞá  ÞØàÖ  ÜÚÚÝ

î  ÞåÚ×íÕÖ  âÞáÖÚìãÙ  âÞàÞáÙïÙÚ  ïÚÞÚåãÚÞãÙÞâÞáÞÖÚã  ïÚí  –    âÞØçë  áî  ÙíÚîá  áÞÖìãÖ  ïÕÛ

ÙíÖÜÖ ïÚíÞîÙ ïãíÖ ßéÙã ááÚÜá ïåã áç âÞÞØÞÞã  . 

77.   âìÚÙ ÙåÚíÜÕÙ ÙåîÖ ,Ùã×ÚØá–  ÙíÖÜÙ ïÚØáÚïÖ ÙåÚîÕíá  –    è×Õ  ,ïÚíÞî  ïÚÞåÞØãÖ áéÝãÙ  ïÚíÞî

  áî  ÙçÞåãÖÚïÚíÞî  ïÚáìï  ßÚïã  ,ÙíÖÜÙ  áî  ÞáÚçéïÚ  ÞìæÞç  ßÞáÙï  áàÖ  ÖíÚçã  ÙÛ  è×Õ  .  ïæÞéï

  ïÚíÞîÙ à.íÕÚØÙ  ïíÖÜ  ïáçÚé  ÚÖ  âÚÜïÖ  ÞÛàíã  äÜÖã    Úá  ÚëìÚÙ  íîÕ  ,ïÚíÞîÙ  è×Õ  ïãìÙá  Øç

ïÖ âÞÖÕîãà,ïÞ×ÝíÝæÕÙ ïÞåàïÖÚ  ÙØÚÖçÙ ïÞå    íÕÚØÙ ïíÖÜÖ  áçéØìÚã ìí    áî ïÚåÚáïÖ áéÝãÙ

 Õ íÖàî íÜÕá ïÚÜÚìáÞï Úçí  .ïÚáì  .íÕÚØÙ ïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ ïãí ïÕ íéîá ØçÚå îØÜÙ ïÚíÞîÙ è×Õ

  ,ßà âîáè×ÕÙ  êÞáãã    áç ÙáÙåÙáïÚÞåÞØã  îÞ  ïÚí  âÞàÞáÙï íÞØ×ã âíÚîÞÕ íÜÕáÚ ,âÞåÚîÙ âÞãÚÜïÖ

âãÚîÞÞá    ÙíìÖ çëÖãÚáç   äéÚÕ  âãÚîÞÞ  ïÚØÞÜÞÖ  ïÚåÚîÙ   ,âÞíÚï äÚãÞÛÚ  ÙåïãÙ ÞåãÛ :äÚ×à âÞÕîÚåÖ

îÙ ÞØìÚãÖ ïÚíÞîÙ ÞØØã  ,íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ ÞàÞáÙï íÜÕ Öìçã ,ïÚíÞÞàÞáÙï  ÞåãÛÚ  ÙìéæÕÙ    áî

ØÚçÚ äÚÚìãÙ íÜæÙ ÞïÚíÞî.   ïÚáÚçéÙ áà    ÚááÙ–    ïÚíÞî ìÞåçãÙ äÚ×íÕ áàÖ ØÚæÞ ïÚáÚçé ïÚÖîÜå íîÕ

 ïÚÜÚìáá–   ïÚíàÚã ÚÞÙ Õá Øç íÕÚØÙ ïíÖÜá ááàîá"àåãÙÚ í"ÚÞÙ  âØÞìéïá Úæåàå . 

78.   è×ÕÙ ïÚáÞçé  íÖà îØÜÙÙåÚíÜÕÙ ÙåîÙ ßáÙãÖ ïÚíÞîÙ ïãíÖ íàÞå íÚéÞîá ÙáÞÖÚÙ å íïÞÙ äÞÖ .  íàÞ

äÚÚìãÙ  íÜæÙ  âÚÜïÖ  ïåïÞåÙ  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  íÚéÞî,    ;ÜÚáîãá  ÙåïãÙÙ  ÞåãÛ  âÚëãëÚ  Öìçã  ßÚï

  ÚçãÝÚÙ  ;íÕÚØÙ ìåÖÖ ïÚîØÜ äÚéáÝÚ ÖÚîÜã ïÚàíçã íå  Ùãî  ßÚïÖ Ùåçã äìïÖ ÙØÞãç6    ØìÚãá ïÚìØ

  ;íÕÚØÙ  ìåÖ  ÚéæÚå  ;íÕÚØÙ  ÞéÞåæ  ÞØìÚãÖ  âÞÞáÝÞ×ÞØ  âÞïÚíÞî  íÚéÞî  âîíå  íÕÚØÙ  ïçæÙ  ßíçãÖ

  è×ÕÙ ïÚáÞçé ,èæÚåÖ .íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞá  îØÜÙ  ïÚíÞîÙ Þìîãã ááà áÚã ÜÚìáÙ ïÞÚÚÜ íÚéÞîá ÙáÞÖÚÙ

  .íÕÚØÙ  ÞÜÞáîÚ  íÕÚØÙ  ØìÚã  ,íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  ,âÞíÚÚØÙ  âÙÖÚ  îØÜÙ  è×ÕÙâìÚÙ    áç  ÙØéìÙ  ßÚï

ïÚáçÞÞïÙîá  áÞÖìãÖî  ßà  ,  äéÚÕÖ  ,âÞØÖÚç  áî  ïÚáÚéà  ïÚíîã  ïÚíîç  ÚàæÜå  ïÚíÞîÙ  ïãí  íÚéÞ

  ÙíÖÜá íîéÞÕî  ïÖÚÝá âÞÖÞëìï ÝÞæÙá  ÜÚïÞéâÞãØìïã âÞÞ×ÚáÚåàÝ âÞáà,  Úãíï âÙ â×î  á  íÚéÞî

ïÚíÞîÙ   .ïÚÜÚìáá 

79. ïæÞåà ÛÕã âØÞìéïá á"àåãÙÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî â    âÞÞØÚçÞÞ âÞãÚíÚé ÚØæÚå ,ïÚíÞîÙ è×Õ ïãìÙÚ

Ö âÞìæÚçîÞÝÚ áÚéÖ  ,íïÞÙ äÞÖ .ïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ íÚéÞîæåàïã  î âÚíÚéÞá"àåãÙ ïÚîÕíÖ ÞçÚÖî ïÚí ,  

ïáÙåÙÚ    ÙíÖÜÙ ïãÞÞìã  ïÚÖÞîÞ   çÚÖìïÚ  ïÚÜéá  ïÚíÞØïÖ  ïÞçÚÖî äáÚàÖ íîÕ ,   ïÚíÞî ÞØØã âÞ×ëÚã  

âÞÞíÞéãÕ  .áÚçÞÞÚ íÚéÞî ïÚçëÙ ïÚåïÞå äÙá ïÚíÞî ïÚáìï ïÚåÜÖåÚ 

80.   í"ÚÞ  ïæÞåà  ÛÕã  ïÚíÞîÙ  äïãÖ  íÚéÞîÙ  ïã×ã  ïÕ  ÙÖïàãÖ  îÞ×ØÙá  ÙÖÞÝÞÙ  ïÚíÖÜÙ  ïÚîí

 :ÚØÞìéïá äÚÞíÚÝìíÞØÙ 
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" ÖîÜïÙÖÚ  îØÜÙ  äÚÞîÞíÙ  ïìåçÙÚ  ÙìÞìÜÙ  ÞåÚìÞï  ÛÕã  èáÜî  íëìÙ  äãÛÙ  ìíéÖ
á ßÞîããÚ áçé äÚÞíÚÝìíÞØÙ ,ïÚåÚîÙ ïÚáÖ×ãÖ  ïÚíÞîÙ íÚéÞîá áÚçé–   íÚéÞîá â× Úãà

  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞá .ÙíÖÜÙ ïÚáÞçéÖ âÞÞìæçÙ âÞÝÖÞÙÙ ááà–   ÚØÞìéïÖ äÙàã íîÕ
  âÞîØÚÜ  ÙçÖíÕÚ  Ùåîà  ÙÛã–   ïÞïÚçãîã  ÙéÚìïÖ  ÙáÕ  âÞëãÕãÖ  ÖÚîÜ  ìáÜ

ÚÛ ïÞÝÞíìÚ"  'ãç(12-13).   

81.   âÚÞÖ30    íÕÚåÞÖ2023  ,ÙÜØÙÙ  ßÞáÙ  ïáÞÜï  Þåéá,    íî  ïíÚîìïÙÚãëç  Ý ç  ä  áî  ÙáàáàÙ  ïØçÚ  ÞåéÖ

  ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙï Þà ïæåàÙ  ÙíÖÜÙ áî â× âÚíïÞ  :íÚÖÞëá ïÚíÞîÙ íÚéÞîá 

"  íÕÚØÙ  ïÕ  ÕÞÖÙá  âÞæåã  ÚÖ  ßÞáÙï  ÚÞîàç  äÕà  îÞ  äàá–  á  ÖÚíì  ÚãëãÚë  ïãÕÖÚ-
1,000    ïÞåàÚïÖ èæà ÙÖíÙ âî íëÚÕÙ .ïÚÖÚÝ ØÚÕã ïÚÞåàÚïÖ âÖÚí ,âÞØÖÚç–   íéîá

ïÚíÞîÙ ïÕ   ïÚÕÖëì ÞáÖìã áîãá .âïÚÕ ßíÚë  íïÚÞ  âÚÞÙ íÚÖÞëÙî âÞàíØÖ íÚÖÞëá
 áÖìá âÞáÚàÞ ÕáÕ ÙÖëìÙ ïÕ áÖìáÚ îØÚÜ ÞØã çÞ×Ùá âÚÞÙ âÞàÞíë Õá ÞãÚÕá ÜÚÝÞÖÖ
 ÞÝãÚÝÚÕ äéÚÕÖ âÙáî ÙÖëìÙ ïåçÝå ÚàÚïÖ ,ÞÕíîÕ æÞÝíà áî ×Úæ ,ÞÕíîÕ æÞÝíà

îØÚÜ ÞØã"  'ãç(3  .)äÚÞØÙ áÚìÚÝÚíéá 

Þå  ßíÚëá  ,âáÚÕÚ  äÚÞæ ÙÙÜØÙ  ÞÝÞáÚéÙ  äÚçÝá  áÜÙÚ  Ùëìá  Ùëìã  ÚïØãç  ïÕ  ÙåÞî  íîÙ  ,  ïÚíÙëÙÖ(

íÚëî ÚÖïàãÖÚ ïíÚîìïáè    )çÚãÞîá ÜéæåàÖ ïç×Úé ÙÕíÖÙÙ ïÞåàïîá ïÚíÞîÙ ïãííÚÖÞë  –    ïÕÛÚ  áç

 âÞåÚïå äÞÕî èÕâÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ ÙåçÝÖ âÞàãÚïÙ . 

82.   íîÙ" Þà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞá ÚÖïàãÖ äçÝá ,ßïÚîÕíÖ ÞëÜÚ Ùåî âÚïÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ ÕÞÖÙ Õ

ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ÙîìÙ  ÙçÞ×éÙ  ïÚíãá  ,íÚÖÞëá  ïÚíÞîÙ  íÚéÞîá  ïíØÚæã  ïÞåàï  èÞçæ(  "4()Ý(5 )  

Öïàãá .) 

83. "ïÚíÞîÙ ïãíÖ ÙçÞ×éÙ" íÖØÖ ÙåçÝá æÜÞÞïå ßîãÙÖ ,   Úïçà íÖà    Þà äÞÞëå èæÚåÖ    ïãìÙá  ïÚíÞîÙ è×Õ

  ïåî  èÚæ  ïÕíìá  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïåÚÙà  ïéÚìïÖ2022    äÚÞØá  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ  îíØå

  íÚîÞÕáÚïÞåàÚï   Ù  ÙØÚÖç  ïÚíÞîÙ è×Õ áî  ïåîá2023  ïÚÖí ÙáÚçé ÞàíØ ïÚÝíÚéã ÚÛ ïÞåàï ïí×æãÖ .

ÚíÞî äïãÖ ÙÜáëÙá âÞØçÞ ïçÞÖì ,ïÚíÞîÙ ÞåÚïå íÚÝÞåÚ ÙØÞØã ïÚÖíá ,ïÚíÞîÙ íÚéÞîá âÞàÞáÙïÚ ,ï  

á  ,ÙíìÖíÚéÞî  áÚçÞÞÚ   îÙÞïÚí  íÕÚØÙ ïÚÖÞÝÜã ïÜÕ áàÖ äïÞåÙ  .ïÚÕã×ÚØ  ßàá  äïÞå   ÕÚëãá    ÙåÞÜÖÖ

  ïéÝÚî  ÞØØã  âÚîÞí  ßÚïÙØÞãç    äàÚ  íÕÚØÙ  ØìÚãÖ  ÞåÚéáÝÙ  ÙåçãÙ  ÞØçÞÖ  âÞïÚíÞîÖ  íÚéÞî

  ÙÞåéá ïÚíîéÕ ïéæÚÙ ïÚãØÖ âÞÞáÝÞ×ÞØÙØìÚãá  íÕÚØÙ áî ïÚíÞîÞÙ  éÕæÝÕÚÚ ïÚçëãÕÖ   Úéëî(  ÙÞ

ÙáâÞÖÚíìÙ âÞãÞÖ íÖà áÚçéá áÞÜï) . 

 ïåîá "ÜÚìá äÚÚàã ïÚíÞî" ÙØÚÖçÙ ïÞåàï2023  ïéíÚëãàÜéæå 7 . 

84.   ,èæÚåÖ  ïÚíÞîÙ ïãí ÕîÚå ,íïÞÙ äÞÖ  ÙáçäÚÞØá    ÞÕã îØÚÜÖ äÚÞíÚÝìíÞØÙ ïÖÞîÞÖ â×2023  ,  ÚàáÙãÖî

 .ÕîÚåÙ ïÚÖÞîÜá ÚæÜÞÞïÙ âÞíÚÝìíÞØ íéæãÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ 

85. Ö  â×ïÞåàÚï  ïÞ×ÝíÝæÕÙ  îî  ,ÙíÖÜÙ  áÖ  áÜÙ  ÙÖ  äÚÞØÙ  îØÚÜíÕÚíÖé  2023Ú  ,ÙíîÚÕ   äÚÞíÚÝìíÞØÖ  

  âÚÞÖ12    ÞåÚÞÖ2023 ÙíÖÜÙ áî ÞÛàíã ØçÞà ïÚíÞîÙ ÕîÚå íØ×ÚÙ ,  [  ïÞ×ÝíÝæÕÙ ïÞåàïÙ  ØíéåÖ íæãÞï

 .]ßíÚëÙ ïØÞãÖ 

86.   ïÚíÞîÙ  ïãí  íÚéÞîá  ïÞåàï  äÞàÙ  ÕáÚ  ïÚÝáÜÙ áÖÞì  Õá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ Þà  íîÙ  áî  ÚïåçÝ–    ïØãÚç

 .ÕîÚåÖ ïÚÖÞîÜ ÙÕÚí ÚåÞÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ÙÞéáî ïàíéÚãÙ ÙåçÝÙ â× ßàÚ ,ïÚØÖÚçá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖ  

 ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ,áçÚéÖ    äÚÞíÚÝìíÞØÙÚ  ,í"ÚÞÙ ïÚîÕíÖâÞæÜÞÞã    ÙÖí ïÚÖÞîÜ ïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ ïãíá

áÞÖÚÙÚÚ  äãÛ ìíé ßÚïÖ ïÚíÞîÙ ïãíÖ Þîãã íÚéÞî â× ÕáÕ âÞÞ×ÝíÝæÕ âÞàÞáÙï ìí Õá  .íëì 
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87.  ïÚåçÝ â×ïÚíÜÕ   .ïÚåÚàå äåÞÕ ÙÛ ÕîÚåÖ íîÙ áî íïÚÞ 

88.  "  ,íîÙ  ïåçÝá  ÙåïãÙÙ  ÞåãÛ  íÚéÞîá  ïÚáÚçé  ïÝÞìåá  ïÚãÞîã  ÚÕ  ïÚÝáÜÙ  ÚáÖìïÙ  Þà  ÞïÕëã  Õá

  ïÚíÞîÙ äìïã âÞÙÚÖ×Ù âÞàÚíÕ ÙåïãÙ ÞåãÛ âÞØØãå äÙÖî ,ÞÚìáÙ äïÚíÞîÖ ïÚçÚØÞÙ ,íÕÚØ ïÚØÞÜÞÖ

äÚÞîÞíÙ Þé áç " èÞçæ(4)Öïàãá )Ö( . 

89.   ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ,íîÙ  ïåçÝá  ØÚ×ÞåÖÙæÜÞÞ  ÙåØ  ,ÙÖí  ïÚÖÞîÜ  ÙÛ  ÕîÚåá    ïÚÝáÜÙ  ÙáÖÞìÚ  ßàÖ

ïÚÞÝåÚÚáí  ÕÚÙ  íÚïÖ  ÙåïãÙá  çëÚããÙ  äãÛÙ  ,äÚÞîÞíÙ  ÞÕåïá  âÕïÙÖ  .10    äéÚÕá  âÕïÙÖ(  ïÚìØ

èÕ  ÕáÕ ,äÚÞîÞíÙ ÞÕåïÖ  ïØãÚç  ìí  Õá  ÙíÖÜÙ  .)äÚÞîÞíÖ  ÙØÞØãÙ    íàÞå  ÙåïãÙÙ ÞåãÛ  ØØãÖ  íÚéÞî

 ïåîÖ2022 ïåîá ÙÕÚÚîÙÖ )"ïÚíÞîÖ áéî ïåî"à æÜÞÞïÙ ïíÚîìïÙ íî ÙÞáÕî( 2021: 

 

90.   ÞÚÕí  Þà äÞÞëáÖ  ßà áç Üïã ÙåÞØãÙ íìÖãÚ ,äÚÞîÞíÖ çÖìåî ÙåïãÙÙ ÞåãÛ ØçÞÖ ÙØãç Õá ÙíÖÜÙ íÖç

 'ãç( ïíÚìÞÖ9  á ïåîá ÙåÞØãÙ íìÖã Ü"ÚØ2019 .) 

91.  ,ßàã íÚãÜ î èÕ áç( íîÙ ïçÞØÞá ÚÕÖÚÙ âÞíÖØÙ ÙîÞ×éÖÖ ÚØíîã ÞîåÕ âç Ùàíçåî âÚÞ5  ÞåÚÞÖ2023  ,)

 .ïÚåÚàå äåÞÕî ïÚåçÝ ÚÖïàãÖ äÚçÝá íÜÖ íîÙ 

ï×ëã ãÙîÞ×é  ÙíÖÜÙ Þ×Þëå áîâç Øíîã ïíÚîìïÙ âÚÞã 5 ÞåÚÞÖ  2023 ïéíÚëã  àÜéæå 8. 

VI.Ö. íÖçÖ íÕÚØÖ ïÚíÞîÙ ïãí 

92. äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞá  æÜÞÞã  íîÙ,  îæåàå  ,ØÖáÖ  âÞîØÚÜ  çÖíÕÚ  Ùåî  Þåéá  ÚØÞìéïá  " ÞáÚÙÞå  äÚáîÞà  "

"îÙØÚíÞÙ  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ßïÚîÕíÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  áî  áÚéÞÝÙ  ïÜåÛÙã  íïÞÙ  äÞÖ  çÖÚå  'æ(  "4  )Û(

.)Öïàãá 

93.   .ßéÞÙá ÕáÕ ÕîÚåÖ  áÚéÞÝÙ ïÕ ÜÞåÛÙ Õá äÚÞíÚÝìíÞØÙ ïÞÝåÚÚáíÙ ÙéÚìïÖ ,áÞçá ÝíÚéãà  âç  ,ïÕÛ

áî ÚÞïÚåçÝá æÜÞÞïÙá äïÞå Õá  .íÕÚØÖ ïÚíÞîÙ Öëã ÞÖ×á ÞïØÖÚçÙ çìíÙ ïÕ íÞàÛÙá ÞáÖ íîÙ 

94.  âÞÞÚìÞáÙ  ÖïÚàÚíÕ âÞåî ÙÛã âÞãæíÚéãÚ âÞçÚØÞ íÕÚØÖ ïÚíÞî  ïåîá ÙåÞØãÙ íìÖã Ü"ÚØÖ ,Ùã×ÚØá .

2019    :íÕÚØÙ áç ÙéÞíÜ ïíÚìÞÖ ÙÜïãå 
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" .âÞãÚÜï áî ÖÜí äÚÚ×ãÖ ,âÞíÚãÜ èÕ âìáÜ ,âÞÖí âÞÞÚìÞá âÞáÚç ÜÚØÙ ÞÕëããã
Þï  ßíÚëáíÕÚØ  ïìÚáÜ  ÞïÚíÞîÖ  âÞÞïÚçãîã  âÞíÚéÞî  âÞîíØå  âåÚì,  ïÚíÞîÖ

âÞÞíÚÖÞë  âÞéÚ×á  äïÞåÙ  ïÚíÞîÖ  ,çåÙ  íÕÚØÙ  ÞïÚíÞîÖ  ,íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞÖ,  ïÚíÞîÖ
 ØìÚãÖ  ïÚíÞîÖÚ  ïÚÞÕãëçÙ  íÕÚØÙ  ïÚÞÚåàÚæ  ïÚåïÚåî  ïÚíÞîÖ  ,ÞØÚÙÞ  ÕáÙ  íÛ×ãÖ

  .ïÚÜÚìáÙ ïÚíÞî]...[  çÞ×éá â× ïãíÚ× íÚÖÞëÙ áî äÚãÕÖ ÙçÞ×éÙ ÙÖëãÖÚ äÞÝÞåÚãÖ Ù
 ÙíÖÜÙ áî ÞéæàÙ"  ØÚãç(15). 

 ÙåÞØãÙ íìÖãîÞ×ØÙ  â× áî âãÚÞì ïÕâÞíÚãÜ âÞÞáÚçéï âÞáîà : 

"ÞÕÚ  âÞîÚÖÞî- ïçÖ  ÚÖàçïÙ  íÕÚØ  ÞíÖØ  áîãá  ,íÚÖÞëá  íÕÚØ  ÞíÖØ  ïìÚáÜÖ  ïÚíÞØæ
 âïíÞæãÖÚ ÙíÖÜÙ ïÚØÞÜÞÖ íÕÚØÙ ÞíÖØ äÚÞãÖ ÖÚàÞç áÜ ;ÙíÖÜÙ ïÚØÞÜÞ äÞÖ âïíÖçÙ
 âÚîí íÕÚØ ÞíÖØÖ áÚéÞÝÙÚ ;ÙíÖÜÙ ïìÛÜÖ ÚÞÙîà ÚØÖÕ íÕÚØÙ ÞíÖØã ìáÜ ;âÞåçãåá
 íÕÚØ ìáÜã áçé Õá ïÚÞãÚìãÙ ïÚÞÚîíÙã ìáÜÖ .ÞÚìá ÙÞÙ âÞåçãåá ïÚçØÚÙ ÜÚáîãÖÚ

ÙìÚáÜ  ÞíÚÛÕ  ÙãàÖ  íÕÚØÙ  ÞíÖØ  ïìÚáÜÖ  âÞàîãïã  âÞîÚÖÞîá  âí×î  íÖØ  ,çÚÖì "  
ãç(ØÚ 6 .) 

 

 ã âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞìáÜÙãÙ íìÖã Ü"ÚØ  ÙåÞØ ïåîá2019  ëãíÚâÞé àÜéæå  9 . 

95.   ïÚÞíìÞçÙ ïÚÖÞæÙ ïÜÕâÞåîÙ ÞàÚíÕ âÞÞÚìÞáá  Ö  ïÚíÞî  ÕÞÙ ïíÚîìïÙ Øíîã Øëã âÞåî ïÖí ÙÜåÛÙ  

ÚÛ  ÙÜåÛÙ  .Úãëç  Ö  íïÞÙ  äÞÖ  ÙÕÝÖïÙ  ïÚÞíÚÝáÚ×í  ïÚÖÚÜ  ïÚÞÕàíÕÚ Ö  ïÚáÖ×ãïÚÞïÚçãîã    áç  ïáÚàÞ

  áî  ïÚíÜïÙíÕÚØÙ  âÞØæéÙá  ÚáÞÖÚÙ  ÚáÕ  âÞãíÚ×  .ÞéæàâÞáÚØ×  âÞ  , áçÞÞïÙ  ÚçåãâÞÜÚÚíÚ  ïÚ  ÚíëÞÚ  ,

Ö  âÞÞïÚçãîã âÞíçéîá ïÚÞæÞæÖ ïÚÞïîïÞïÚí  ÜÚìáá  (  :íïÞÙ äÞÖ  ,ïÚÞÝãÚÝÚÕ äÚÞã  ïÚàíçã íØçÞÙ

âÞÝÞíé âÚìÞã íÚÝÞåÚ ÙíìÖ ïÚàíçã íØçÞÙÚ ,ïÚåîÚÞã ÖîÜã ïÚåàÚï ,ïÚåÞìï ÞïáÖ ÖÚîÜã ïÚàíçã)  . 

96.   âÞåî  ßîãÖ  âÞÞæÞæÖ  âÞÝíØåÝæá  æÜÞÖ  â×  âÞíçéÙ  ÚáØ×Ú  ÚàáÙ  ,ïÚàÚíÕ  âÞàÞáÙïÚ  ïÚÞÚåãÚÞãÖ

îÙ âÚÜïÖ âáÚçÖ âÞáÖÚìãÙÞïÚí,  áÕíîÞ íÕÚØ áî ïÚÞáÚçéïÙ ïÚÞïîïÖ æéïå ÞïáÖ íçé íëÚåÚ,    íîÕ

  áç ææÖïãïÚÞîÚåÕÚ ïÚÞåØÞ ïÚÞïîï,  Öî Ùçî  ïÚçëãÕÖ ïÚáçÚé âáÚçÙ áàÖ äÚÚìã íÜæÚ íÕÚØ ïÚíÖÜ

ãÚÝÚÕ ïÚàíçã âÞåÚïå ÜÚïÞåÚ ÙÞëÝÞ×ÞØ ,ÙìÞÝÚÖÚí ,ÙÞë. 

97. áî ÚïÚÞíÜÕ  ïíÚîìïÙ ØíîãÙçÖìå ÙíÖÜÙ Öëãá â×  ïåîá ÙåÞØãÙ íìÖã Ü"ÚØÖ2019 : 

"ïíÚîìïÙ ØíîãÖ íÕÚØ ÜÚìÞé è×Õ ïÚáÞçé –   
  íÖãÝéæ  ØçÚ  ÚïãìÙã2016    áî  âïÚáÞçé  áç  Õáã  ÜÚìÞé  íÕÚØ  ÜÚìÞé  è×Õ  çëÞÖ  Õá

  âÞíÜÕ  íïÞÙ  ÞáçÖ  áîÚ  ÙíÖÜÙ ïÚàÞÕ  ïÕ  Þïàíçã  äéÚÕÖ  äÜÖ  ÕáÚ  ,íÕÚØ  ïìÚáÜá
 .íÚÖÞëá  íÕÚØ  ïìÚáÜá  ç×ÚåÖ  âÞíÜÕÙ  íïÞÙÙ  ÞáçÖÚ  ÙíÖÜÙ  ÚìéÞæî  íÕÚØÙ  ÞïÚíÞî
  âÞáîà  áî  âïÚíëÚÚÞÙ  áç  ÙíÚÕàá  âÞØÞçãÙ  âÞÕëãã  Úá×ïÙîà  â×  ,äà  áç  íïÞ
  ,âÚîí íÕÚØÚ áÞ×í íÕÚØ ïíÖçÙ ÞïÚíÞî âÙÖÚ ,âÞÞæÞæÖÙ ÙíÖÜÙ ÞïÚíÞîÖ âÞÞïàíçã

  Õá ÙíÖÜá ÖÞïàÙ ÕáÚ ,ÙÞïÚíÞî ïÕ íéîá ÙíÖÜá ïÚíÚÙá ÚÞïÚÞÚàãæ ïÕ è×ÕÙ áÞçéÙ
âÞïÚíÞîÙ íÚéÞîá ÝÚìåá ÙÞáçî âÞØçëÙ ïÕ"  ØÚãç(10). 

98.   ,ÙÛ çìí áç ÞÜÞÚ  ÙáÙåÙá íÕÚØÖ ïÚíÞîÙ ïãí æî äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞáÚ æåàåÚ   ØÞìéïá Ùåîà Þåéá ßÕ â  

 .äÚ×Ù  ÞïáÖ  èÕ  ÕáÕ  ÞÚ×î  ìí  Õá  ÕÚÙ    ïÚíÞîÙ  ïãí ØÚíÞÙ  Ù  íÕÚØÖ  á"àåãÙÚ  í"ÚÞÙ  ïæÞåà  âíÝ

  ÙïÞÙ ,âØÞìéïáïãæíÚéãÚ ÙçÚØÞ  .áàá    ÕìÚÚØ ÙØÚíÞÙ ïÚíÞîÙ ïãí ïÕ æÜÞÞá íÜÖ íîÙ ïÕÛ ïÚíãá

  âÞ×îÞÙá  ÙáÞÖÚÙ  èÕÚ  Ùáî  ïÚÞÚéÞØçÙ  íØæ  îÕíÖ  ÚïÚÕ  ÙÖÞëÙ  ,ÕîÚåÙ  ïÕ  ÙãØÞìî  ÙáÙåÙá

î Þéà ,âÞÞïÚçãîãäáÙá Ýíéå . 

VI.×.  ïåîÖ ïÚíÞîÙ ïãíÖ íÚéÞîÙ2022 

99. çÝ íîÙÞà ÚÖïàãÖ ä    ÚáÖìïÙ" äÚîáÖ ,äÚëí ïçÞÖîã ÙåÞÕî ïÚíÞî ïãí áç  íÚÖÞëÙã ïÚÖí ïÚåÚáï

ÙåÚíÜÕÙ ÙåîÖ ÙïÚáÙåïÙ áçÚ ,ÙíÖÜÙ áî ,ÙÝçãÙ  )Öïàãá 'Ý èÞçæ( " 
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100.   ÚÛ  ÙåçÝ  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  íÚéÞîÙ  ïÕ  âÞÜÞàÚãî  ,âÞÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ  âÞåÚïå  ÞØÞ  áç  äÞÝÚáÜá  ïàíéÚã

  .ÚØÞìéïá äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚïæÞåà ÛÕã ÝíéÖÚ ,ïÞÝåÚÚáíÙ ÙéÚìïÖ 

101.   âæíé ,ÙåÚíÜÕá ìí  ÙåÞØãÙ íìÖã  Ü"ÚØ ïÕÖÞëåïÚ  ïÚåÚáï    íÚÖÞëÙ  ïåîá2022  .  ,Ü"ÚØÙ Þé áç  ßáÙãÖ

  ïåî2022    Úî×ÚÙ691    ïÚåÚáïÚ ïã  äàÚ68.5%  ïÚåÚáïà ÚÕëãå  ïÚìØëÚãïåîÖ ,ÙÕÚÚîÙáÚ ,  2021    Úî×ÚÙ

1,022   äàÚïãÚ íÕÚØÙ Ø×åà ïÚåÚáï75%    .ïÚìØëÚã ÚÞÙ 

102. Ù ,íãÚáàÚØ  Ü" çÞÖëã    ÙØÞíÞ áç  íïÚÞÖ ïÞïÚçãîãáî  32%   ïÚãàÖ  ïÚåÚáïÙ  Úî×ÚÙî    ïåîÖ íÕÚØÙ Ø×å

2022  ÙÕÚÚîÙÖ    ïåîá2021Ù ïÚåÚáïÙ íÚçÞî ïåÞÜÖÖ â× ÕÝÖïã íÚéÞîÙ .  ÙáÜ ÚÞáÕ æÜÞÖî ,ïÚìØëÚã

à áî ÙØÞíÞ-10%.   

103. ÚØÙ"  ïåîá âæíÚéî Ü2022  ÞÙÚÛî ßàÖ â× ,ÙÛ äÞÞåçÖ íàÞåÙ íÚéÞîÙ ïÕ îÞÜãã   Ù  ÙåÚîÕíÙ âçéã  ÙÛ

 âÞåî ÙÖî Õá íÕÚØÙÖ Õëãå.ÞíÚÖÞëÙ íÛ×ãÖ ïÚìØëÚãÙ ïÚåÚáïÙ íÚçÞîÖ äÚîÕí âÚìã 

104. íÚÖÞëÙ  ïÚåÚáï  ïÚÖÞëå  Ü"ÚØÖ,    ,ÙåÞØãÙ  íìÖã  ÞØÞ  áç  ÙåÚíÜÕá  âæíÚéî  ÞíîéÕ  íÖæÙ  ×ëÚÙ  èÕ

ïÚíÞîÙ ïãíÖ íàÞåÙ íÚéÞîá  íÕÚØÖ  ïÚáÞçé ïÚÖìçÖ ÙíÖÜÖ ÞåÚéáÝÙ ØìÚãÙ ïØÚÖç íÚéÞîã ÙÕëÚïà ,

 .áÞçá ïíÕÚïãÙ ÙáÙåÙÙ 

âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞìáÜÙ  ÚØã "  ïåîá íÚÖÞëÙ ïÚåÚáï ïÚÖÞëå Ü2022    âÚÞã19    ÞåÚÞÖ2023  ëã âÞéíÚ  à Üéæå  

01. 

áÜÙÚØã âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞì " ïåîá íÚÖÞëÙ ïÚåÚáï ïÚÖÞëå Ü2021 íÚëã âÞéàÜéæå 11. 

105.   Þà  äÞÞë  íîÙ ,ÙàÚãå  ÙíÖÜÖ ïÚíÞîÙ ïãíî ßàá "ÙÞÕí"à  ïåîÖ ,ÙíÖÜÙ ÞåÚïå  Þé  áç2022    ÚáÖìïÙ

300,000 íÚÖÞë ïÚåÚáï . 

106.   .íÚéÞî áç ÕìÚÚØ âÞÕíã âÞÞïØÖÚçÙ âÞåÚïåÙ ÙÛ íîìÙÖ â× ,âáÚÕÚï íéæãÖ  ÚíÖçÚÙî íÚÖÞëÙ ïÚåÚá

  ÙØÞíÞ Ùãîíå ïíÚîìïÙ Øíîãã à áî-17%    ïåîÖ ÞÕã îØÚÜá íÕÚåÞ îØÚÜ äÞÖ2023    ÙéÚìïÙ ïãÚçá

  ïåîÖ ÙáÞÖìãÙ2022 . 

107.   äÚÞæÞå  ÙÚÚÙã  ïÚíÞîÙ  ØìÚãá  ïÚåÚáïÙ  íéæã  ÞÖ×á  íîÙ  áî  ÚïåçÝ  ,âÚìã  áàã  ÞéÚØ  áÞÝÙá  ìÙÖÚã

.íîìÙã  ÚÕëÚÙî  âÞåÚïå  ïÚçëãÕÖ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙÖ    ïåî  ßáÙãÖ2022 ,    ïÜÞáîÖ  íÕÚØÙ  áéÞÝ40  

  ïÚáÞÖÜ äÚÞáÞã Ú-200  âÞÖïàã äÚÞáÞã  .  âîáÚàíçå ßà  íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞÖ ïÚÜÚìá ÞíÚìÞÖ äÚÞáÞã  ÚçëÚÖÚ  5  

äÚÞáÞã  ïÚÞÚÜÞáîíÕÚïãÙ ïÚáÞçéÙ èìÞÙá æÜÞÖ .  ,300    ïÚåÚáï èáÕ)ÞëÜÚ áÞãÚíéã ïÚÜé( ÙåîÖ  åÞÕ ä  

 á ÙÕÚÚîÙÖ â× ïÕÛÚ ,ÙØÚíÞ ïÚíÞî ïãí áç ïÚØÞçã ïÚÞìæç ïÚíÖÜ  .ÞÝíéÙ íÛ×ãÖ ïÚáÞÖÚã 

108.   Ú×ëÚÙî âÞåÚïåá  âÕïÙÖ  ØãÚç  íÕÚØÙ ,áÞçá  )íÖçá ØÚ×ÞåÖ(  âÚÞà  ïåïãÙ ÞåãÛá æÜÞÖ  äÚÞîÞíÙ ÞÕåïÖ

  íÚïÖ  ÙåïãÙá çëÚããÙ äãÛÙ ,âÚÞà  .íÚïÖ  ïÚÜÚìáÙ  ÕÚÙ10    .äÚÞîÞíÖ  ÙØÞØãÙ  äéÚÕá  âÕïÙÖ ïÚìØ

  .âÞéÞåæÙ íéæã âÚëãë íÜÕáÚ ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙ ïí×æãÖ âÞØÖÚç áî ïÞïÚçãîã ÙîÞíé íÜÕá èÕ ,ïÕÛ 

109.  íî  ïíÚîìïÙ â× ÙíÖÜá æÜÞÞâÚÜïÖ "ïÚãØìïÙ íæÚÜ" ÙÞëÝÞ×ÞØÙ    âÞÞì ÚïåçÝáÚ-  

"ÚÕ  âÞåÚÚìã  âÞçëãÕÖ  âÞïÚíÞî  äïãá  ÙíÖÜÙ  ïÚàíçÞÙÖ  ïÚãØìïÙ  íæÚÜ  
 âÚîÞÞ  ØçÚã  ïÞÞÜØá  ÙíÖÜÙ  ïÚîìÖÖ  ,íïÞÙ  äÞÖ  ,ÞÚÝÞÖ  ÞØÞá  ÕÖ  íîÕ  ,âÞÞáÝÞ×ÞØ
 ç×Úé  ,íÕÚØÙ  ÞéÞåæ âÚëãë ßîãÙ Øëá ÙÞëÝÞ×ÞØá íÖçã ÞÕ .íÚãÕà ïÚÖÚÜÙã ìáÜ

71



  
 

- 18 - 
 

 

 ïÚÞÚÕí  ïÚéÚáÜ  íÚÖÞëá  íîéÕã  ÕáÚ  íÕÚØÙ  ìåÖÚ  íÕÚØÙ  ÞïÚíÞîá  íÚÖÞëÙ  ïÚîÞ×åÖ
 âÞïÚíÞîÙ ïáÖìá" (Ý èÞçæ(5Öïàãá ) .) 

110.  ÞÙÚÛ ÙåçÝïÞáàïÖ ÙÞÚ×î.   

111.   áî ÖÜí äÚÚ×ã ìéæã íÕÚØÙ ÙåÚíÜÕÙ ÙéÚìïÖ ,áçÚéÖ  âÞïÚíÞîâÞÞáÝÞ×ÞØ    áÚçÞÞ ïí×æãÖ âÞãØìïã

  :íïÞÙ äÞÖÚ ,ÚÞïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ äïã ÖÚÞÝÚ 

111.1.  ÝÕÚÚÖ ÙÞåéá ïÚíîéÕØìÚãá éÕæ    áéÝãÙ(ïÕëãå  ïçà  ÝÚáÞÞéÖ  ÞãÞåé  ÚÜïéÞï  íÚÖÞëá   ÖÜíÙ  

âÞÖÚíìÙ ïÚçÚÖîÖ). 

111.2. ÕÚØ" ïÚíÞî  íÕÚØ áî ÞáÝÞ×ÞØ ÜÚáîã íîéÕãÙ "ìÞáìÖ í24  á"ÚÜá íÞÚÚÕ íÕÚØ ,âÚîí íÕÚØ ,

Ú  .á"ÚÜá ïÚáÞÖÜ ÜÚáÞî áî âÞÖÞàíãÙ ÖÚí çÚëÞÖ 

111.3.  "ïîíÖ âÚîí" ïÚíÞî ÞØÞíÖÞÙ âÚîí íÕÚØ ÜÚáîã íîéÕãÙ.   

111.4. ïåÚÚìã ïÚåÜ . 

111.5.   .ÞáÝÞ×ÞØ äéÚÕÖ "íÕÚØ ïÞÞåéÙ" çÚëÞÖ â× íîéÕã íÕÚØÙ ïíÖÜ íïÕ 

111.6.   .áÕíîÞ íÕÚØ ïíÖÜ áî äÚãÚîÞÞÖ â× âÞåïÞå ÚááÙ âÞïÚíÞîÙ ÖÚí 

111.7. íÚîìÙ  çØÞãÙ  íÚíÞÖÚ  ïÚáÚçéÙ  ïÞÖíã  ïÕ  çëÖá  ÚÞïÚÜÚìáá  íîéÕã  íÕÚØÙ  ìåÖâÞ    áÚÙÞåÖ

  .ÞíáÚáæÙ äÚãÚîÞÞÙÚ ïÞïÞÖÙ ïÚÕìåÖÙ íïÕ ïÚçëãÕÖ î"ÚçÙ äÚÖîÜ 

111.8. ÚÜÖ  âåÞÕî  ïÚÜÚìáá  â×  íîéÕÞ  íîÕ  âÞåãØÛã  ïÚÜÚìáá  íïÕ  ìÞîÞ  ìåÖÙ  âÞÖÚíìÙ  âÞîØ

  .ØÚçÚ á"ÚÜÖÚ êíÕÖ âÞéæà íÞÖçÙá ,âÞãÚáîï çëÖá íÕÚØÙ ìåÖÖ î"Úç äÚÖîÜ ÞáçÖ 

111.9.   âÞïÚíÞîÚ  íÕÚØ  ÞïÚíÞî  äïãá  ïÚÞÝãÚÝÚÕ  ïÚåÚàã  áî  ßíçã  ïãìÙá  ÙÝã  ïØÚÖç  ïàíçå

âÞíÜÕ âÞÞéæà ïÞåàï( ÞåÚîÕíï  ×ëÚÙ èÕÙ ëåá  âÚÞÖ äÚÞØÖ ïíÚîìïÙ Øíîã Þ×Þ5.6.2023). 

111.10.   èÞçæ ïÚÕíÚÙá âÕïÙÖ32    ïàíçå ÙíÖÜÙ ,ÞááàÙ äÚÞîÞíá  âÞéæÚå âÞÞáÝÞ×ÞØ âÞïÚíÞî ìÞîÙá

  ,ÙåîÙ  ßîãÙÖ ßÚï  ÙíÖÜÙ  ïÚÜÚìáá  ïÚíÞîÙ  íÚéÞî  äïíÝãî  ìïç  ïÚçìîÙÚ  ,  íîÕ

ïÚíîéÕïã ïÚàÛÖ íÚéÞîÙ ÖëãÖ  ÞáàáàÙ áî ÙíÖÜÙ ïæÞåàÚ ÞãíÚ×  çÚëìã âÞîØÜ ïÚáÞçéá. 

112.   ÙÛ  äÞÞåçî  ßà  ,ïÚãØÚìÙ  âÞåîÖ  Öëãá  ÙÕÚÚîÙÖ ØÜÚÞãÖ  ïíàÞå  ÙíÖÜÙ áî  ïÞ×ÚáÚåàÝÙ ïÚãØìïÙÙ

 .ßéÞÙá ÕáÕ ÙáÙåÙÙ ØÚìéïÖ ÚÙîáà áîà áç çÞÖëã ÚåÞÕ ÞÕØÚÚÖ 

VII  ÞåÚÞØ ïÚàíÕïÙÞãàæÙ   äÚãÞãÙ ïÞåàïÚ ÙÕíÖÙÙ   

113.  :Þà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ Þéáà äçÝ íîÙ ,ÚÖïàãÖ 

"  áç âÞåÚÞØÙ ÙáîããÙ Þ×Þëåá ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ äÞÖ ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚïÚ  äÚãÞãÙ âàæÙ
ÚàíÕïÙ  ÙáÞÜïàáã ÙåÞØãÙ ïÚåÚàå ïÚíãá ïÕÛÚ Ùåî ÞëÜà áî ïáÝÚÖã Õá ÙéÚìï

ÙíÖÜá  çÞÞæá.    ÙáîããÙ  ÞãíÚ×  áà  ,Þà  äÞÞëÕ ( ÞãàæÙÚ  íàî  è×Õ  ,á"àîÜ  ,ï"×Õ
ïíÚîìïÙ  ØíîãÚ  ïÚîíÙ  ,ÙØÚÖç)   ÙíÖÜÙ  Þ×Þëå  âç  ÙãàæÙá  ÚçÞ×ÙÚ  Úáçé Þ×ÞëåÚ

  áÞíéÕ ïáÞÜïÖ ØÚç ÙÕíÖÙÙ ïÞåàï ïÚåÚíìç áç ÙíÖÜÙ ÞØÖÚç2022   ïÚåÚíìç ÚîÖÚ×Ú

72



  
 

- 19 - 
 

 

  âÚÞÖÚ  ,ÚáÕ âÞãàæÙ7    áÞíéÕÖ2022  íÚÖÞëá Ú×ëÚÙ,  ÙãÞÞìïÙî âÞÕåÚïÞç ïÖÞæãÖ
Ùåî ÞëÜà èÚáÜÖ ìí ÚãïÜå ÚáÕ âÞàãæã ,áçÚéÖ ßÕ .ßïÚéïïîÙÖ  [...]   

  ïåã áç ÞØ Ùîç Õá ßïÚîÕíÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ âÞÞæáÚ âÞåÚÞØÙ âÚÞæ ïÕ êÞÕÙá
 ÞÚîç  ÙÞÙî  íÖØ  ,äïÞåÙ  áàà  íëì  äãÛ  ìíéÖ  ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàÚïÚ  äÚãÞãÙ  âàæÙ  ïÕ

  ÞåÚ×íÕÙ( íÖîãÙ áî ÚÞØãã ïÕ âëãëá–    ÞæååÞé–  ÙíÖÜÙ Ùçáìå ÚÞáÕ )ÞïÚíÞî "  
 èÞçæ(4 .)Öïàãá )Ú( 

114.   äÞÕ  ,ÞåááÚàÚ  Þãïæ  äéÚÕÖ  ÙåçÝå  ÕáÞããî  ,ïíÚîìïÙ  íî  áî  ÚÛ  ÙåçÝá  æÚæÞÖ  áî  êãî  ÚáÞéÕ

 .ïÚÕÞëãÖ 

115.   ÕÚÙ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïåÚÙà  ïéÚìïÖ ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  áî  íïÚÞÖ  âÞÞïÚçãîãÙ ÙÞ×îÞÙã ØÜÕ

.ÙíÖÜÙ ØÞïçá ÙãÚëç ïÚÖÞîÜ âÙá îÞî ,ÙÕíÖÙ ÞãàæÙ áç ÙãÞïÜÙ áî íÞÙã âÚØÞì 

116. ãÞîíãÙ ÙÞ×îÞÙ ïÚíãá ,ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ïÕ îÞéàÙá Ùæåã íîÙ ÙÛ ÕîÚåÖ â× ,ïÕÛ ïÚíãá .âÞ 

117. äïãÚ ÕîãÙ  áÜÙ ÙáîããÙ ÞãíÚ×  äÞÖá  íÕÚØÙ äÞÖ    îØÚÜÖãêí  2022  ,îØÚÜã ïÚÜé    áî ÚÞÚåÞã íÜÕá

íÕÚØÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ  í"ÚÞ  .  ÚãëçÖ  Ùåé  íîÕ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïãÛÚÞ  Þíé  ÙÞÙ  äïãÚ  ÕîãÙ

 íëÚÕÙ  ØíîãÖ  âÞÞÝåÚÚáíÙ  âÞãíÚ×á   äïãÚ  ÕîãÙ  ïÜÞïé  ïÕ  ïëíãå  ÙíÚëÖ  âØÞìÚ    ÕÞÖÙá  ïåã  áç

áëÙá  .ÙíÖÜÙ  ï  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïæÞåà  ÛÕã  ,íïÚÞÖ  íëì  äãÛ  ìíéÖ  íÖÚØã  ÙØÞã  Ùåì  áàÖ

  èæ  áç  ïç  ÙïÚÕÖ  ÙïÞÙî  ,ÙíÖÜÙ  ïÚáÞçéá  ÞáíÚ×  èÕÚ  Þ×ÝíÝæÕ  äïãÚ  Õîã  ïçåïÙá  ØçÚ  ÚØÞìéïá

äÚçíÞé ïÚáØÜ   .âÞÞéæàÙ ïÚÜ"ÚØÖ ÞÜ ìæç ïíçÙ âç 

118. ãÚ  ÙáÞçÞ  ÙíÚëÖ  áçé  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  ,äïãÚ  ÕîãÙ  ßáÙãÖ  â×  ÙÝáÜÙ  áà  ïãÕ  äãÛÖ  áÖÞìÚ  ,ÙíÞÙ

  íÖà  ,íïÞÙ  äÞÖ  .ÙíÖÜÙ  ïÖÚÝá  ÙîíØåî  âÚÞÖ2    ÞåÚÞÖ2022    âàæÙ  ïÕ  íÕÚØÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ  íîÞÕ

  ÛÕã âÞîØÚÜ ÙîÞãÜ ,íÖãÝéæ îØÚÜÖ .ÙÕíÖÙÙáÜÙ    íëÚÕÙ âç âÞãàæÙÙ ÚãïÜå íÖà ,äïãÚ ÕîãÙ

  .âÞØÖÚçÙÚã áî âÞÖàíÚãÙ âÞàÞáÙïÖ ÞÚëãî Þã áàäïãÚ Õî  èìÞÙÖ ÞìæÞç    ,ÙåÞØãÙ áÚã ÙÛàî  çØÚÞ

  áÙåïã ÕÚÙ íîÕà ÝíéÖ ,ØÜÚÞãÖ íëì äãÛ ìíéÖ íÖÚØã Þà  áÞÖìãÖáãäïãÚ Õî  Ú×íÕ âç  ÞåâÞØÖÚç ,  

á  ,âÞØÖÚç èáÕã Ùáçãá áî ÙîÞíé ïÚÖíá ,ÙíÖÜÙ ïÕíÖÙ ßíÚëá âÞÞÝãíØ âÞØçëá  ïÚáçÞÞïÙ ÞàÞáÙ

âÞéìÞÙÖ äÚãÞãÚ Ú ,âÞáìî ÞØíÕÞáÞã áîáÜÙ ïÚáÞçéÖ âÞÞ×ÝíÝæÕ âÞÞÚåÞîíÖ .Ù 

119.  .ØÚæÞ ïááÚîã äïãÚ ÕîãÙ ÞàÞáÙ ÖÚàÞç ÞÖ×á íîÙ áî ÚïåçÝ Þà ÞíÖ ,ÙáÕ ïÚÖÞæåÖ 

120.   ÕîãÙ  ïéÚìïÖ  íëÚÕÙ  Øíîã  á"àåã  áî  ÚíÞÙëï  èíÚëã  ÚÛ  ÙÖÚ×ïá  ,íÖØÖ  áì  ìéæ  ÚáÞéÕ  íïÚå  âÕ

  ïÕ  áÞÖÚÙ  ÖÚìåÞáÖ  íã  .íîÙ  áî  ïÚÞïØÖÚçÙ  ÚÞïÚåçÝ  ïÕ  äÞÝÚáÜá  ßÞíéãî  ,ÖÚìåÞáÖ  âí  íã  ,äïãÚ

ã äïãÚ ÕîãÙ:Þà ÚíÞÙëïÖ íÞÙÖãÚ ,ÙåÞØãÙ Øë 

"ÛÕã  ïæÞåàÚ  ØÞìéïáÚ  [ ÕÚÙÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞÙãÛÚÞ Ýìå ]ä  áâÚØÞì   ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙï
  íÕÚØÙ áî]...[   ïÚÞçÖÙ ïÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ÙÙÞÛ ,ØÞìéïá ÚïæÞåà íÜÕá íëì äãÛ

ÖÚÖëã   áÜÙ ßà âîáÚ  ,ÙÕíÖÙ ßÞáÙ  âÚÛÞá  ÞØà ïÚáÞçÞÖÚ  ïÚíÞÙãÖ áçéÚ  íÕÚØÙ áî
 ßÚïÞÞÝåÚÚáíÙ âÞãíÚ×Ù ááà áÚã äïãÚ Õîã íëì äãÛ  â]...[  

  áî  ÚïÚîÕíÖ  ,íÕÚØÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ ÙÚÞ ÞØà  ÚïáÚàÞ  áàà  ÙîçÚ  ÙÞÚÕí  ÙíÚëÖ  áçé  ,í"
 æÜÞÖ  íëì  äãÛ  ìíéÖ  äÚãÞãÙ  ÞãàæÙ  áç  ÙãÞïÜÙ  ïÕÚ  ÙÕíÖÙÙ  ßÞáÙ  ïÕ  âØìá
 äÞÖ  ,ïááÚàÙ  ,âÞãàæÙ  áî  ïÖàíÚã  ïàíçãÖ  íÖÚØã  .äïÞåÙ  áàà  ÚáÕà  âÞàÞáÙïá
 ÙãÞïÜÙÚ äïãÚ ÕîãÙ ßÞáÙ ,ßàá Öá âÞîÖ .âÞØÖÚç áî Öí íéæã áî ÙîÞíé íïÞÙ
 áØÚ×  ÞíØæÖ  âÞãàæÙá  ÙÕÚÚîÙÖ  â×  ,ÚïÚíÞÙãÖ  ÖÚÞÜá  ÝáÚÖ  ÕìÚÚØ  âÞãàæÙÙ  áç

 .âÞãÚØ ïÚÖàíÚãÚ 
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ÙíÖÜÙïÚÖíá  ,    ,ÖÚîÜÞã  ïÚàíçãÚ  ïÚíÞî  ÞØìÚã  ØÚÜÞÕâÞíÞàÖ  áî  ïÚíïÚÞã  ïÚíîã áÚÝÞÖ   ÙíÖÜÖ9 

Úã ÙíÖÜÖ âÞá"àåãæÙ íéæã âÚëãë-13 á-8Ö ïÚáçÞÞïÙ , Ù âÚÜï .ØÚçÚ ä"áØå 

129.   âÕïÙÖ  íã ,íÚïÞÕ ïØçÚ áî ÙïÝáÜÙá äÚíá ØÚØ  Ú ÙíÖÜÙ á"àåãá ÙåãïÙÖ ÚØÞìéïá æåàå  âÚÞ1    ÞåÚÞÖ

2022  . Ú  ,á"àåãÙ ïáÖÚÙÖäÚÞíÚÝìíÞØÙÚ í"ÚÞÙ âç ØÜÞ,  áîàÖ áÚéÞÝá ïÞåàÚï ÙîÖÚ×âÞ  ÖíâÞ    ,ÙíÖÜÖ

Ú âÞåî ßîãÖ ÙÜåÛÚÙ íÚãÕàîÖ ÙåÞÞéÕïÙ  âÞÞÝÞáÚé âÞÞÚåÞãâÞÞåÞÞåç ÕáÚ  .ï ,íïÞÙ äÞÖÙ  ÞàÞá åÞãÙ  ÞÚ

ÙíÖÜÙ ÞíÞàÖ áî  âÞÞØÚæÞÚ âÞÞçÚëìã âÞàÞáÙï ïÚÞÙá ÚàéÙ  ,ÞÚÚÞáÖ  Ö ïÚÜãïãÙ ÙãîÙ ïÚíÖÜâÚÜï ,  

Ú.ìîãÖ ïÚáÞÖÚãÙ ïÚíÖÜÖ ÞìæÞç äÚÞæÞå ÞáçÖ âÞá"àåãæ ÙíÖÜÙ ïáÙåÙá ÚåÚã Ùíëì ÙéÚìï ßÚï10 

130. Ù  âÞØçëÙÙîØÜÙ ÙáÙåÙÙ áî âÞëíãåæãÚ ïìÞÚØã ÙØÚÖç ïÞåàÚï Úááàî ,ÚÚááÚÜ ,ïíØ    ÚÖëãÖ ßéÙã

  .íÕÚØÙ áî 

131.   ÞØæéÙã íÖç íÕÚØÙÚ ,ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚïÖ âÞÖí âÞìáÜ ÚãîÚÞ ,ÞÜÙ ìæçÙ ïíçÙ ÙíæÚÙ íëì äãÛ ßÚïÖ

  áî ÞïÚçãîã ÜÚÚíá ìïç23    ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ íÖà áÜ ÙÛ ßéÙã .Ü"î äÚÞáÞã2023  ÛÕã Ùåîà ,

 ØçÚ âç ÜáëÚã ÙáÚçé èÚïÞîÖ ,ÙíÖÜÙ ïÕ áÞÖÚÙá ÙáÜÙ ÙîØÜÙ ÙáÙåÙÙî   ,íëÚÕÙ Øíîã ,âÞØÖÚçÙ

.âÞáÞÖÚã âÞÞìæçÚ âÞÞæååÞé âÞãíÚ×Ú 

132.  " :Þà ÙÛ íîìÙÖ ÙåÞÞë ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚîí ïåîÖ2022   áî íìÖãÙ äÚÖîÜÙ ÙÕÚí ÜÚØã ÙíæÚÙ

  ÙåàæÖ ÙåÚíÜÕá Øç ÙØãç íîÕ ÙíÖÜÙ áî ÞåÚëÞÜÙ äÚãÞãÙ ïàíçã ÙÖëÚÞÚ ,ÞÜÙ ìæçÙ ïíçÙ ÙíÖÜÙ

  .ÞØÞÞã  äÚçíÞé  ïîÞíØ  áîÞÚåÞî  ÙáÕ  âåÞ×Ö  íîÕ  ,ïÞæÜÞ  íëì  äãÛ  ßÚï  ÚîÜíïÙî  âÞÞïÚçãîã  âÞ

 ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ÙÞÚÕí–  á"àåãÙÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÚîÕíÖ– ÙÖí ÙàíçÙá"  .]íÚìãÖ Ùî×ØÙÙ[ 

133.   íîÙ ,ïÚíÚíÖ äÙ ïÚÞæååÞéÙ ïÚÕëÚïÙî ïÚíãá  Ùæåã  Úá ×ÞëÙáÚ ,ÞïÚçãîãÙ ×îÞÙÙ ïÕ îÝîÝáÚ Øã×á

 íÖÜÙ ïÚáÞçéá âÞíÚîì Õáî âÞÞéÚáÜ âÞíÖæÙÙáÙåÙÙ ÚÕ Ù: 

"  âÚÞá  íÚìæÙ ÞéæàÙ ÜÚØÖ  ×ëÚÙî ÜÚÚíÙ  Þà  ,äÞÞëÕ31    êíãÖ2023  (  ßæÖ23   ₪  'ã)  
 äÞÖ âïÜåî äÚãÞãÙ âàæÙá âÕïÙÖ ÙåÞØãá äÞçìíìã Þæàå ïíÞàãã äÚÙ ÜÚÚíã çÖÚå

  íÖãÝéæ îØÚÜÖ ÙíÖÜá ÙåÞØãÙ2022  (  ßæÖ15  ₪ 'ã) ïÚåÚØìÞéã ïÞÖÞí ïÚæåàÙã ,
  íÚÖÞëÙ(  ßæÖ37  Úï  âÙî  ₪  äÚÞáÞã ÙåîÖ  áÕíîÞ  ìåÖ  ïÞÖÞí  ïÞÞáç  áî  ÙÕë
ÙåÚíÜÕÙ,)   íÕÚØÙ  ìåÖÚ  íÕÚØÙ  ÞïÚíÞî  ÞéÞíçï  ïÞÞáçã  ÙÕëÚïà  ïÚæåàÙÖ  áÚØÞ×ã

ÙÕëÚïà íàî ïÚÕëÚÙÖ âÚëãëÚ  ,ÙÞëáÚ×í  ÞÚåÞîã ÙÕëÚïà   äÚãÞãÖ âÞØÖÚç  ïîÞíéã
ÙåÞØãÙ"  èÞçæ(4 .)Öïàãá )Û( 

134.   ÙÞëÖÞÝÚãÙ  ïíÚîìïÙ  íî  áî  :ÙíÚíÖ  ïÕ  íÞïæÙá  áç  çÞÖëÙáÚ  ÙíÖÜÙ  áîÚ  ÙáÙåÙÙ  áî  âÞ×îÞÙÙ

  ÞØà  áàÙ  ,âÞÞïÚàÕáã  âÞáîà×ÞëÙá  ÞåÞÞåç  êÚíÞï    áÚàÞÖàá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÕ  ÜÞØÙá  ÙÝáÜÙ

 .âÞÞÝÞáÚé âÞãçÝã 

 

9  à áî äÚàæÞÜ( ÙíØæÕÙ áÙåã ïíîã âç ÙØÜÚÕ Úïíîãî ,ÙíÖÜÙ íÞàÛã :ÚáÝÚÖ âÙÞïÚíîãî âÞíÞàÖÙ äÞÖ-500    ;)ÙåîÖ Ü"î èáÕ
à  áî  äÚàæÞÜ(  íÕÚØÙ  ìåÖ  áî  ÞìæÞçÙ  ÜÚïÞéÙ  áÙåã-400  ;)ÙåîÖ  Ü"î  èáÕ   ïØÖÚçá  ÙíÖçÚÙ  ÚïÚÞíÜÕî  ,ÞÕáÚÖÙ  ïÚíÞîÙ  áÙåãÚ

áãã íîÕ ,ïÚÕåÚçãìÙÚ íÕÚØÙ ïÖÞÝÜÖ ïåÞÞÝëãã Ùáçãá áî äÚàæÞÜ( âØÚìÙ ÙØÞìéïá áÞÖìãÖ ØÞìéïÙ ïÕ ïÕ-600    Ü"î èáÕ
  ßáÚÙ  ÚïÚáÞçé  èìÞÙî  ÞÕáÚÖÙ  ïÚíÞîÙ  ÚáÞéÕ  ,äÛÚÕÙ  ïÕ  íÖæá  ÞØà  ìíÚ  ,ïÚÞìæçÙ  ïÚÕëÚïÖ  íÚéÞîá  ÚáÞÖÚÙ  ÙáÕ  âÞÞÚåÞî  .)ÙåîÖ

ã ,ÚÞïÚæåàÙÖ ìÚåÞÛ ïéáÚÜÙ ÙåîÖ ×ÞëÙ ,äÝìÚ-11   ïåîÖ Ü"î äÚÞáÞã2021 á-16 î äÚÞáÞã ïåîÖ Ü"2022 . 
 âÞåîá ÞÕáÚÖÙ ïÚíÞîÙ áî âÞÞæåååÞé âÞåÚïå2021 Ú-2022 ëãâÞéíÚ  àÜéæå 51. 

10 ;æÚÖíéÚæ ÙíÚÖÜïÙ ïíÖÜ ïÞá"àåã ÙîãÞîî âÞéæà ïÞá"àåãæ ÙïåÚã ,Ùã×ÚØá   ÙãÞìÙî Þã ÙïåÚã íÕÚØÙ ìåÖ ïÞá"àåã ØÞìéïá
  ÞÝæÞ×ÚáÙ ßíçãÙ áÙåãà îãÞîî Þã ÙåÚã ïÚÕåÚçãìÙÚ íÕÚØÙ ïÖÞÝÜ áÙåã ØÞìéïá ;âÞáçÚéÙ ìåÖÖ ïÞáÝÞ×ÞØÙ ïÚÕìåÖÙ ßíçã ïÕ

àåãæ ØÞìéïá ;éÕÛÚ á"Üî ,íåÝíé äÚ×à ïÚáÞÖÚã ïÚíÖÜÖ á"àåãæà îãÞîî Þã ÙåÚã íÜæÙ á"àåãæ ØÞìéïá ;æÚÕíÝî ïëÚÖìÖ  á"
áÕ ïíÖÜÖ ÙìÞÝæÞ×ÚáÙ è×Õ ïÕ áÙÞåî Þã ÙåÚã áÚçéïÙ-  ÙåîÖÚ ,ßéÙã áÜ âÞá"àåãæá ïÜïãî ×íØÖ âÞáÙåã áî âÞÞÚåÞãÖ â× .áç

 .ÙïÚáÞçéá ÞÝåÚÚáíÚ ÜàÚã ÞìæÞç äÚÞæÞå âç âÞØÞìéï ÞáçÖ áî ÙíÚî æÞÞ×á ÙÜÞáëÙ ÙíÖÜÙ ÙåÚíÜÕÙ 
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135.  ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ×îÚÙî ÜÚÚíÙ ,íîÙ ïåçÝá ØÚ×ÞåÖ ,äÞÞåç áî ÚéÚ×á2023   ïÚçëãÕÖ íìÞçÖ ×îÚÙ

 ÜÚïÞéÚ  ÙØÚÖç  ÞàÞáÙï  áÚçÞÞ    áÚçÞÞã  ÙÕëÚïà  ,Ùã×ÚØá  .ÙáÙåÙÙ  ïÚÝáÜÙ  áî  ÙíÞîÞ  ÙÕëÚïà  ,Þìæç

àÖ  ÚïÜé  íàîÙ  ïÚÕëÚÙ  ,âØÕÙ  ÜÚàÖ  ÞïÚçãîã-29    ÙåîÖ  áÞÖìãÙ  äÚçÖíá  ÙÕÚÚîÙÖ  Ü"î  äÚÞáÞã

  .ïãØÚìÙ 

136. [  :í×æÚã  íãÕãÖ  ,"ÙÞëáÚ×í  ÞÚåÞî"ã  çÖÚå  íÕÚØÙ  ïÚÕëÚïÖ  íÚéÞîÙ  ÙÞéá  ,íîÙ  ïåçÝ  ÙåÚàå  âÕ

ÙåìæãÙ  ÕÞÙ ïÖÞÞÜïãÙ    ÞàÞã    äÚçíÞé ïÚáØÜ èæ áÕ ÙçÞ×Ùî íÕÚØÙ ïíÖÜ áî ÙîìÙ ÖëãÖ âîÕî

  ÕÚÙ  íÕÚØÙ  áÙåÞãíÚÝáÚ×íÙ  ,ïíÚîìïÙ  ØíîãÖ  î  ÕáÚ  ÙíÖÜÙ  áî  ÙÞïÚÞåéã  âáçïÙ  âÞåî  ßîãÖ

âÞÜìÚéãÙ âÞéÞíçïÙ ïÕÚ ÙÞëáÚ×íÙ ïÕ äàØÞç,    âÞÞØæéÙ âÞïÚíÞî íÚÖÞëá ìéæá ÙíÖÜá âí×  ßàÖÚ

ÙîÚÞÖ áá ÙïÚÕ Ú]ÙæÞíì . 

137.  áç íÕÚØÙ ïÚæåàÙ  äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ Úáî  ïåî  2023  àÖ-70  Ü"î äÚÞáÞã  ÚçÖíá ÙÕÚÚîÙÖä  âØÚìÙ  âàÚïã ,

à-15   .äÚÙ  ÞÜÚÚí  Ü"î äÚÞáÞã    äÙÖÚ  ,ÙíÖÜÙÚ  ÙáÙåÙÙ ïÚáÚçéã íÞîÞ  äéÚÕÖ  ÙçéîÚÙ  ïÚæåàÙÖ  ÙÞáçÙ

  ,íÕÚØÙÚ  íÕÚØÙ  ìåÖ  ÞØÞ  áç  âÞåïÞåÙ  âÞïÚíÞîÙ  áî  îØÜã  íÚÜãï  ,ÞìæçÙ  ÜÚïÞéÙÚ  ïÚíÞîÙ  íÚéÞî

 ïÜÞïéÚ ïÚØÞÖàã ïÚÞÚíîìïÙ.äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ   

138.   âÞÞÚæã  íÚéÞîá  â×  ßàã  ÙÕëÚïàÚ  ,íÕÚØÙ  ìåÖ  áî  ïÚæåàÙÙ  íÚéÞîá  Ùãíï  ïÞÖÞíÙ  ïÞÞáç  ,äàÕ

  âÚîã  â×  ÞïÚçãîã  ÞÖÚÞÜ  ÝìéÕ  ÙÞÙ  ïÞÖÞíÙ  ïÞÞáçá  ,âáÚÕÚ  .äÚîÕíÙ  äÚçÖíÖ  ïÚÞæååÞéÙ  ïÚÕëÚïÖ

ÚáÞÖÚÙ  ïÚíÞîÙ  áÚçÞÞÚ  íÚéÞîî    ìåÖÖ  ìÞÛÜã  íÚÖÞëÙî  ïÚåÚÖîÜÙ  íéæãÚ  ïÚåÚØìéÙ  èìÞÙ  ïáØ×Ùá

 .íÕÚØÙ :äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚïåÚÙà ïéÚìïÖ íÚãÕÙ áÚØÞ×Ù áç ÙçÞÖëãÙ ÙáÖÝ ïéíÚëã ,ÙîÜãÙá 

 

 

 

139.   âÞåîÖ  íÕÚØÙ  ïÚáÙåïÙ  íÚÕá  .ÙíÖÜÙ  áç  ïÚÞáÞáî  ïÚçéîÙ  â×  ÚÞÙ  ïÞÖÞíÙ  ïÞÞáçá  ,áÞÖìãÖ

  ,âÕïÙÖ  .âÞåãããÙ  âÞìåÖÙã  ïÚÞïÚçãîã  ÞÕíîÕ  ïÚÞÚÖÞÞÜïÙ  áÚÝÞá  ÙëáÕå  ÙíÖÜÙ  ,ïÚåÚíÜÕÙ

åÖÖ ïÞÖÞíÙ ïÞÞáç  ÞåÚÞáÞã áî èìÞÙÖ( ïÞÖÞíÙ ÞíÛÜÙÖ ïÚÞïÚçãîã ïÚÕëÚÙ áç â× ÙçÞéîÙ áÕíîÞ ì

  )Ü"î  ïÞÖÞíÙ ïÞÞáç äàáÚ  ÙãëçáîàÞÜÚÚí ïÕ íÞÖæÙá ÙáÚàÞ Õá  Ù.äÚîÕíÙ äÚçÖí  ã×ÚØ ÞÙÚÛ ïéæÚå Ù  

  ,ÙíÖÜÙ ÞçÚëÞÖ ïÕ ×ÞëÙá íÜÖ íîÙ ÚÖî äÞçØÚÞÖ ÙÝÚãÙ äéÚÕáïÚãáçïÙ ßÚï  ïÚçéîÙã    ïÞÖÞíÙ  áç

 Ù áç ïÞÖÞíÙ ïçéîÙá ìí ïÚæÜÞÞïÙÚ ÙíÖÜÙ áî ÖÚÜÙ ïÚæåàÙ ïÚåÚØìéã . 

140.  â× ïÚîí ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ÕîÚåá ÙæÜÞÞïÙÙåÞÞëÚ ÙÛ: 

"  ïåîá  äÚîÕíÙ  äÚçÖíÖ2023    ÙíÖÜÙ  ïÚæåàÙ  ÚØãç  áç  âÞÞéæà  âÞïÚíÞîã101 
  ïãÚçá  ,ïÞÖÞíã ïÚæåàÙ áÚíÝåÖ  Ü"î äÚÞáÞã93.5  Ú  Ü"î äÚÞáÞã-94.2   Ü"î äÚÞáÞã

  ïåîá  âÞåÚîÕíÙ  âÞåÚçÖíÖ2022  Ú-2021 äÕàã  .ïÞÖÞíã  ïÚæåàÙ  áÚíÝåÖ  âÙ  â×  ,
 ïåîá äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ âÚÜïÖ ïÚæåàÙÙ ÚáØ× ,ïÞÖÞíã ïÚæåàÙÙ áÚíÝåÖ â×î ,ÙáÚç

2023    áî íÚçÞîÖ8%Ú ,  ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ÙØÞíÞ ïãÚçá ïÕÛ2022   ïåî ïãÚçá
2021 "  'ãç(11 .) 

141. Þà íîÙ áî ÚïåçÝÖ Õëãå ÞæååÞéÙ ÖëãÙ íÚÕÞïÖ èæÚå Þïã×ã ïÚÚÞç:   

 31.12.2021 31.12.2022 31.3.2023 

)₪ äÚÞáÞãÖ( íÚÖÞëÙ ïÚåÚØìÞé 4,425 4,670 4,711 

íéæã  ïÚåÚÖîÜ 567,181 579,827 615,591 
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"  ïåîÖ2022  àÖ ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙ ÚØíÞ-135    äÚãÞã ïÚæåàÙ áÚíÝåÖ ïÕÛÚ ,Ü"î äÚÞáÞã
íÕÚØÙ ìåÖÖ íÚÖÞëÙ ïÚåÚØìéã ïåî ïãÚçá  2021"  èÞçæ(4 )Û(.)Öïàãá   

142.   .ÙåÚíÜÕÙ ÙåîÖ ÙíÖÜÙ áî âÞíÚíÖÙ âÞÞæååÞéÙ ÙÞ×îÞÙ ïÕ îÝîÝá áÚæé äÚÞæÞå ßÚïã ÙØáÚå ÚÛ ÙåçÝ

ïÞîÕí  .ïÚåÚØìéã ïÚæåàÙ "áÚíÝÞåÖ" ,ÙçÝãÚ Þïã×ã äéÚÕÖ ïÚæåàÙÖ ÙØÞíÞÙ ïÕ ×ÞëÙ íîÙ , ïÞåî  ,

  ïÚæåàÙ  ÞéÞçæ  ÙïÞÙ  ÙíÖÜÙ  áî  ØÚæÞÙ  ïÚÞçÖã  ïÜÕî  ïÚíãá  ,ïÚæåàÙÙ  èÞçæÖ  Øìãïã  íîÙ

.âÞåî  ßíÚÕá  ÙíÖÜÙ  áî  ÙïìÚëã  ïÕ  ÚìÞãçÙî  ,âÞÞØæéÙ    âÞÞæååÞé  âÞåÚïå  áî  ïÞÜÝî  Ùà  Ù×ëÙ

  âÞíÛÙ  âÞáÚìÞîÙ  ïÕ  ïéîÚÜÚ  ,íîÙ  áî  ÚÖïàãÖ  âÞÞïÚÙãÙ  âÞã×éÙ  ïÕ  ïéæÚå  âçé  ÙÝÞáÖã

  ÙÝáÜÙÙ æÞæÖÖ âÞØãÚçî  .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙáïÞîÞáî  íîÙ ,ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙ ïåÞÜÖÖ â× ,

  ïåîá  äÚîÕíÙ  äÚçÖíÖ  ,ÙíÖÜÙ  ïÚæåàÙÖ  ÙØÞíÞ  áî  ïÚàÚíÕ  âÞåî  íÜÕáî  ÙØÖÚçÙã  âáçïã2023  

  áÚØÞ×  Ù×ÞëÙ  ÙíÖÜÙÚ  ïÞåéï  ÙáÜ  )âØÞìéïá  Úæåàå  á"àåãÙÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞî  íÜÕá  Ùåîà(

 àÖ Úáçî ,ïÚæåàÙÖ-70  Ö Ü"î äÚÞáÞã  áî ÙíÞîÞ ÙÕëÚï ÕÚÙ ïÚæåàÙÖ áÚØÞ×Ù .âØÚìÙ äÚçÖíá ÙÕÚÚîÙ

 ïåî áî âÞÕÖÙ âÞåÚçÖíÖ ßîãÞÙá ÞÚéë ÕÚÙÚ ,ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ÙáÞÖÚÙî ÙÕíÖÙÙ ïÞåàï2023  . 

IX íÜæ  äÚÚìã 

IX.Õ.  äÚÞíÚÝìíÞØÙ ÞØÞ áç âÞØØã ïÖëÙÚ ïÚÝáÜÙ ïáÖì 

143.  Þà ÚÖïàãÖ äçÝ íîÙ-   

"Þì  ,ïÚÝáÜÙÙ  ÚåÜÖå  ÙÖî  ÙéÚìïÙ  ßîãÖ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ áç  ÙíÞìæÚ  âÞÜÚÚÞØ  áÖ
âÞíÜïã ,ïÚæåàÙÖ áÚØÞ×á ÙáÙåÙÙ ïÝìÚåî ïÚáÚçé áç ïÚÖíá äÚÚìãÙ íÜæÙ ìÚî, 

 Õëãå  ÕáÚ  ,ÚØíÞ  ÙÛ  âÚÜïã  ïÚæåàÙÙ  ,íÚãÕÙ  èíÜ  ,âáÚÕ ÚàÚ׳.   âÞáÚØ×  ïÚÜÚìá
 ïÕ  áÞØ×Ùá  ÙíÝãÖ  ïÚÞÝíìåÚìÚ  ïÚÞîçã  ïÚÝáÜÙ  áÖÞì  ßïÚîÕíÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙî

ÙÛ âÚÜïã ïÚæåàÙÙ"  èÞçæ(4 )Ø( .)Öïàãá 

144.   ÕîÚåÖ ÙåØ ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÚîÕíÖ ,ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ .äÞÝÚáÜá ÙàÚéÙ ÕÞÙ ïÚÕÞëãÙ ÙÛ íîìÙÖ â×

  .äÚÚìãÙ íÜæÖ íàÞå íÚéÞîá ÙáÞÖÚÙÚ ïÚÞ×ÝíÝæÕ ïÚÝáÜÙ ÙáÖÞì ,ìÞãçã äéÚÕÖ 

145.   :äÙÖÚ ïÚÝáÜÙ áî ÖÜí äÚÚ×ã áçÚéá ÙÕÞëÚÙÚ ÙáÖÞì ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ,íïÞÙ äÞÖ 

145.1.  ÞÚëÞã    ÜÚàÙ  âØÕ âÞÞìÙ  ï  ßÚÙ ïáØ×ÙÖ îÚãÞîïÚåÝì ïÚáÞÖÜ ïìÚáÜ ïÖÚÝá âÞíÚÚØÙ ßíçã ,  

 âÚìãÖÖ îÚãÞîïÚÞåÚëÞÜ ïÚíÖÜ . 

145.2.   âØìïã  ÞÝãÚÝÚÕ  äÚÞã  ßíçã  äÚåàï ïãëçÙá    äÚÞã  ïÚáÚàÞ  ïÚíÞîÙ  ïãí  íÚéÞîÚ  âÞÝÞíéÙ

ÞÙÚÙ âÚÜïÖ ïÚáÞç .äÚÚìãÙ íÜæ 

145.3. ÙíìÖ    ïÚçëãÕÖ  ÙáÙåÙÙ  Øëã  ÙØÚÖçÙ  ÞàÞáÙï  áç  ïÞåØéì  ÞØÚçÞÞ  âÚíÚé  æåàïãî  âÞÞãçé

  á"àåã  ïÚîÕíÖ  çÚÖîÖ  ïãìÙÚ  ,íÕÚØÙÞåé  ÙØÚÖç  ÞïÚÚëÞÞãâ  Ù ÞãÚÞ  æÞæÖ  áç  âÞæåàïã  

íÜæÙ ïÖÞÝÜÖ . 

145.4.   âÙÖÚ âÞíÞàÖ âÞáÙåã ÞÚåÞã ßà ßÚïÖÚ ÙáÙåÙÙ ïÖàî äÚåçí  á"àåãæÙâÞåé íÜæ áÙåã ,íÜæ-

ëíÕÞ Ú  Ûàíã áÙåãÙ ÞãÚä . 

145.5. íÚéÞîâÞÞáÚçéï âÞ ÖäÚÞã ÞàÞáÙï , ÙíÚÖÜïÚâÞÜÞáîÙ ßíçã.   
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146. Þà äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ Ø×å ÚÖïàãÖ äçÝ íîÙ : 

"  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ  Õá  ßïÚîÕíÖ âÞØçÞÚ  âÞÞåÝíé  âÞØØã  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙá  çÖì
äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ìÚîÙ Üïå ïáØ×Ùá   ÞíìÞç ÙÜÞãë çÚåãÚ ÜãÚë âÚÜï ÙÚÚÙãÙ

ÙíÖÜá...  áîÞàÙ Þà ÙÕíå ÙÛ ìÚîÖ ØØÚãïÙá ÙíÖÜÙ áî ïáÚàÞÙ íæÚÜÚ ÞáÚÙÞåÙ äÚ
 áî  áÚéÞÝÙ  ïÜåÛÙã  íïÞÙ  äÞÖ  çÖÚå  ,ïÚÞíÚÝáÚ×í  ïÚáÖ×ãá  Ýçãà  äÚïå  ÚåÞÕî
 ÞíÚÖÞë  äÚãÕ  íæÚÜá  ÙáÞÖÚÙî  ÙØÚíÞÙ  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ßïÚîÕíÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ

ÙíÖÜÖ"  èÞçæ(4)ÖïàãÖ )Û( . 

147.   .ïÚåÚàå äåÞÕ ïÚåçÝÙ  ïí×æãÖ ,áçÚéÖ  ïÞåàï ÙØÚÖçÙ    ïåîá2023  ÚïÙ  ïÞåàÙïÞ×ÝíÝæÕ,    äÚÞíÚÝìíÞØÙ

  ïáØ×Ùá  ïÚáÚçé  íîÞÕÚ  âÞØçÞ  ÖÞëÙ  íÜæÙ  âÚÜïÖ  ÜÚÚí  ÞØçÞ  ïçÞÖìÚ  ïÚíÞîÙ  íÚéÞî  ,ìÚîÙ  Üïå

äÚÚìãÙ.    ïÚÖÚíìÙ  âÞåîá  âÞÞåÝíé  âÞØØã  ÚçÖìå  äÚÚìãÙ  íÜæÙ  âÚÜïÖ  ÙØÚÖçÙ  ïÞåàïÖ  ,íïÞÙ  äÞÖ

ÖçÙ äéÚÕÖÚ äãÛÖ ïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ íÚéÞî ÕîÚåÖ  ìÚîÙ Üïå ïáØ×Ùá âÞØçÞ ÚçÖìå äàÚ âÞÜÚáîãÙ ïí

á"ÚÜã ÕÚÖÞÙ ÞÝÞíéÖ áÚØÞ×á âÞØØã ÚçÖìåÚ ,ÞëíÕ âÞåéÙ ìÚîÖ.   

148. âÞíÚãÕÙ âÞØØãáÚ âÞØçÞá ïÚÕã×ÚØ  ïÞåàï ßÚïã  ïåîÖ íÜæÙ ïÖÞÝÜ áî ÙØÚÖçÙ2023: 

148.1.  :âÞÜÚáîãÙ ïíÖçÙ äãÛ ïÚíÞî íÚéÞî 

 

148.2.   :ÞëíÕ âÞåé ìÚî Üïå ÞØçÞ 
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148.3. :á"ÚÜã ÕÚÖÞÙ âÞÝÞíéÖ áÚØÞ×á âÞØØã 

 

[ ïÞåàÚï   ïåîÖ íÜæÙ ïÖÞÝÜ áî ÙØÚÖçÙ2023  .]ßíÚëÙ ïØÞãÖ ØíéåÖ íæãÞï 

149.   ïåîá  ÙØÚÖçÙ  ïÞåàÚïá  âÕïÙÖ  .ïÚãîÚÞã  â×  ÙáÙåÙÙ  ïÚÝáÜÙ  ,ìéæ  íæÙ  äçãá2023    ïÞåàÚïÙÚ

Ö  ÙíÖÜÙ  ÙáÜÙ  ,ïÞ×ÝíÝæÕÙÙá  âÞÖÞëìï  ïÕëì äÚàÞã   ÙçìîÙÚ  ïÚàíçã  Ö  ïÚÞïîïÚ  çØÞã  ïÚàíçã

Üï  íÞÜãÚ  ïÚíÞî  äïã  ßíÚëá  ,ïÚîÞØÜÞïÚíïÚÜÚìáá  âÞÞÖÞÝìíÝÕÚ  âÞ  .  îØÜÙ  äÚÞãÙ  ßíçãã  ìáÜ

  Õëãå  ïìéæÕá Ûíàã âÚæíé ïÕíìá âÞÞãØìã âÞàÞáÙÖ Õëãå íÜÕ ìáÜÚ ÙåìïÙ ÞàÞáÙÖ ïçà íÖà

 .îíØåÙ ØÚÞëÙ 

150. àÖ ìæç äÚÞíÚÝìíÞØÙ ,íîÙ áî ÚïåçÝá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖî ïÚÖÚîÜ ïÚÝáÜÙ áÖÞìÚ ÕîÚåÖ äØ ,ß  ïÚãîÚÞã

ÙáÕ âÞãÞÖ  äÚÚìãÙ íÜæÙ ÕîÚåÖ ÙáÙåÙÙ áî ÜÚìÞéÙÚ ÖìçãÙ .âÞìÚØÙ âÙ  â×î ßà ,áÞçá ÝíÚéãà ,

 .ïÚÕÞëãá ØÚ×ÞåÖ ïÚØãÚç íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ ÙÛ íîìÙÖ 

IX.Ö. äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ïÚáÞçéã ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙ 

151.  äåÞÕ äÚÚìãÙ íÜæÙ äÞÞåçÖ íîÙ áî ÚÞïÚåçÝ íïÞ â×    ÚÖïàãÖ äçÝ íîÙ .ïÚåÚàå  äÚÞíÚÝìíÞØá ç×ÚåÖ Þà  

äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ÙáÙåÙÙ ïÚáÚçé:   

"  âÚÞã  ÚÞïÚÝáÜÙÖî  ïÚíãá26    ÞÕãÖ2022    âÚÞãÚ30    ÝæÚ×ÚÕÖ2022   áÖÞì  Þà  äÞÚë 
 íÜæÙ  ïÖÞÝÜ  ÞÜÚÚíÚ  ïÚæåàÙÖ  áÚØÞ×á  ïÚáÚçéÖ  ïÝìÚå  ÙáÙåÙÙî  ßà  áç  ÜÚÚÞØ

ïÚáÚçé  ,äÚÚìãÙ  íÜæÙ  ïÚÜÚìá  áÚã  ïÚáÚçéÖÚ  Þíé  ÚÕîå  Õá  íÚãÕàî    ]...[ áçÚéÖ
 ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ïéæÚå ÙØÞíÞ Ùãîí ÙíÖÜÙ2023 ÙÛ âÚÜïÖ ïÚæåàÙÙã."   

  ,ÙãÚØÖ"à äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ äÚîÕíÙ äÚçÖíÙ ÞåÚïå ïÕ íÕÞï íîÙ  ØÚç áî ÙØÞíÞ3%    ÙàÞîããÙ

 ÙàÞçØÙ ïã×ã ïÕ ." 

152.   ïåî  áî  äÚîÕíÙ  äÚçÖíÖ  ,áçÚéÖ2023    íÚéÞî  áÜ  âÚÜïÖ  ÙïÚáÞçéã  ÙíÖÜÙ  ÞÜÚÚíÖ  íïÚÞÖ  ÞïÚçãîã

Ö .äÚÚìãÙ íÜæÙ  äÚçÖíäÚîÕíÙ  áî  ïåî  2022  á áçã áî âÞØæéÙ Úãîíå-11    íÜæÙ âÚÜïÖ Ü"î äÚÞáÞã

  ïåîá äÚîÕíÙ äÚçÖíÖ ÚáÞÕÚ äÚÚìãÙ2023  âîíå áî ØæéÙã ïÚÜé-2  ã  .Ü"î äÚÞáÞ 

 
  äÚçÖí1 2022   äÚçÖí1 2023 

 )Ü"îÕ( ïÚæåàÙ 144,418 140,251 
 )Ü"îÕ( ÞíÛ×ã )ØæéÙ( ÜÚÚí (11,326 ) (1,955 ) 
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153.   ÙÕÚÚîÙÖ,ÙáÞÖìãÙ ÙéÚìïá    ÙÛ âÚÜïÖ ÙíÖÜÙ ïÚæåàÙÖ ÙØÞíÞÙëÚëãÙã  Ö-75%  áî ÙØÞíÞã :12%  

  ïåî  áî  äÚîÕíÙ  äÚçÖíÙ  äÞÖ  ÙÕÚÚîÙÖ  äÚÚìã  íÜæã  ïÚæåàÙÖ2021  á  ïåîÖ  áÞÖìãÙ  äÚçÖí2022  ,

  áî ÙØÞíÞá ÙíÖç ÙíÖÜÙ3%    ØÖáÖ  ïåî áî äÚîÕíÙ äÚçÖíÙ äÞÖ ÙÕÚÚîÙÖ2022    áî äÚîÕíÙ äÚçÖíá

  ïåî2023  . ,íãÚáà  äÚçÖíÖ  ïÞìæçÙ  ÙÕëÚïÙ  îÕíÙ äÚ    áî2023    áî  ÚÛã  ßÚíç  äÞÕá  ÙÖÚÝÙ  äÚçÖí

Ö áÞÖìãÙáî ÚïåçÝá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖ ,ïãØÚìÙ Ùåî  .íîÙ 

154.   áî ÙØÞíÞã(  íàÞåÙ íÚéÞîÙ áç ìÚáÜá íîéÕ ÞÕî ïÚíãá12%    áî ÙØÞíÞá3%  ïÕ íÕïá íÜÖ íîÙ ,)

  ÙÝÚÖ ïÚãáçïÙ ÕáÕ ,"ÙìÞíÙ æÚàÙ ÞëÜ" áç ïÚáàïæÙ ÙåÞÕ ÞÙÚÛ ."ÙàÞçØ ïã×ã" áî ßîãÙà ÖëãÙ

  íÚéÞîÙ ïã×ããÚ âÞìÙÖÚã âÞÞæååÞé âÞåÚïåã  )ÙØÞíÞÙ Öëì äÚïÞã(  áî Ùîì ÙØÚÖçã ÙÕëÚïà Ù×îÚÙî

ÙåÙ .ÙÞØÖÚçÚ ÙíÖÜÙ ïá 

155. " Þà íîÙ äÞÞë ØÚç  ÙÜÞãë ,ÝíéÖ áÕíîÞÖÚ ÚáÚà âáÚçÖ ÙÜÞãëÖ Õëãå ÚïÚááàÖ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜï

ßïÚîÕíÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ Øëã ïÚæÜÞÞïÙ Õáá íÕÚØÙ ïíÖÜ áç Ù×áÞØ ÚáÞÕàî ." 

156. â×   åçÝÙ  Õ  ÚÛÙååÞ  .ÙåÚàå    ,Ùîçãá  íÜÕáïÚåÚíÜÕÙ  âÞåîÖ  ÙØÜ  ÙÞÞáç,  ïéÚìïÖ  ÝíéÖÚ  ÙåÚíÚìÙ  ,

 ÙåÚíÜÕá   ÙÝÕÙ ïíàÞå  ÖâáÚçÖÚ  êíÕÖ äÚÚìãÙ íÜæãÙ âÚÜï .11   ïÚíãá    ÙØÞíÞÙ ,ïÕÛ  íÜæÙ âÚÜïÖ

íÕÚØÖ äÚÚìãÙ   áç ïØãÚç3% ØÖáÖ . 

157. ã â× ÙÝÚÖ äéÚÕÖ âáçïÙ íîÙî ßàÙÖ ïÚíÜïÖ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜï  ÞáÕíîÞÙ ìÚî  ïàáÚÙ ïãëçïãÚ  

Þà ÙÖïàãÖ ÙåÞÞë íÖà ïÚíÖÜÙ ïÚîí ïáÙåã .ïÚåÚíÜÕÙ âÞåîÖ : 

" äàáÚ  ,ÞïÚçãîã  äéÚÕÖ  ÙáØ×  íÜæÙ  âÚÜïÖ  ïÚíÜïÙ  ïÚåÚíÜÕÙ  âÞåîÙ  îÚáîÖ
  æÚÜÞÞ ÙåÞÕ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïåÚÙàá  ÙÛ  âÚÜïÖ  ÙíÖÜÙ  ïÚÕëÚïÖ  ÙØÞíÞÙ

ïææÚÖã    ]...[ ÚÛ  ïÚáÞçé  áî  íïÚÞÖ  áÚØ×Ù  ÜïåÙ  ïáçÖ  äÞÞØç  ÕÞÙ  ÙíÖÜÙî  â×Ù
îÚáî  Þåéá  ÙïÞÞÙî  ÚÛã  ØÚÕã  ÙåÚî  ïÞïÚíÜïÙ  ÙåÚãïÙ  ,áÕíîÞÖ   .âÞåî  çÖíÕÚ

 â× ÚîÜíïÙÚ ,ïÞìîãÙ ÙãíÖ âÞÞÖÚÞÜ âåÙ ïÚíÜïá âÞìÚÚî ïÜÞïé áî âÞàÞáÙï
 ïÚíÖÜ  Øëá  ìÛÖ  ïÚáÞçé  äÚ×à(  ïÚÞïáîãã  ïÚíÖÜ  äÙ  Úáçé  âÙÖ  âÞíÜÕ  âÞãÚÜïÖ

")íáÚáæÙ âÚÜïÖ ïÚÞÝíé  ØÚãç(9.)   

âÚÜïÖ ïÚíÜïÙ ïÕ ØØÚçã èÕ ïíÚîìïÙ Øíîã  íÜæÙÚ ,  âáçïÙá ßÞîãÙ ïíÚîìïÙ íî ,ïÕÛ ïÚíãá

 âÞåÚïå ×ÞëÙáÚ ßàã  âÞçÝÚã.äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ îÞéàÙá äÚÞæÞåÖ   

158.   ïÞïã×ãÙ ÚïåçÝ  áî  áÞáà ïãáçïã íîÙ  â×ã  íÖØÙ .ÞØæéÙ ÖîÜå ÙíÖÜÖ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïî ßà

  ÙíÖÜÙ áî ÙÖëãã çÖÚå  ïåîÖ ÙáÙåÙÙ ÞéÚáÞÜá Øç ,ïÚåÚíÜÕÙ âÞåîÖ2022ãÕÙ ÞÚåÞîá Øç .  ,íÚãí Ú  ï

ïÚíÞîÙ,    âÞàÞáÙïÙÚ ïÚÞïîïÙ ,ïÚÞÚåãÚÞãÙÙî  íÕÚØìÞåçÙ    ïÚíÖÜá  ïÚÞáÖÚá×Ù äÚÚìãÙ íÜæÙ(  äÚÛãÕ

áçÚÞ  æíéæìÕ)   ÙÚÞ  àÚãåïÚ  ÚÚÚÞÙ âÕïÙÖ    ÞïÚÙã ÞïÚíÜï äÚíæÞÜá.âÞíÜïãÙ áÚã    â×âÞåéÙ íÜæÖ-

  ÞëíÕ,ïÚÜÚìáÙ âç  íÕÚØÙ  ïØÚÖç  áç  ÚçÞéîÙ  ÚáÕ  âÞÞîì    ØçïÚÜÚìáÙ ÚÖ  Öëãá    ÚíÖç  Þíã×á  Ýçãà

Ù âç ØÚÖçá  âÞíÜïãÖëãÙ ïÖÝÙá âÞÞÚåÞî çëÞÖ íÕÚØÙî ÞáÖã.    âÙ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ âÞØæéÙÙ

  ïÜåÛÙ áî ÙÕëÚï ïÚáÞçé  íÕÚØÙ  äÚÚìãÙ íÜæÖ  âç âÞÞØæéÙ âÞãàæÙ ,ÙÞëãÚÝÚÕÖ íÚæÜã ïÚÖíá  ,

 

11    ïåîá äÚîÕíÙ äÚçÖíÙ Ü"ÚØÖ ,Ùã×ÚØá2023    ïíÖÜ áîrcealesfoS    íÛ×ã íÚÖç ÖÚîÜÞã ïÚàíçã âÚÜïÖ âáÚçÖ ÙáÞÖÚãÙ ÙíÖÜÙ(
  áî ÙØÞíÞ ïÚÖíá ,äÚÚìãÙ íÜæÙ ÜïåÖ ÙØÞíÞ Ù×ëÚÙ ,)âÞÜÚáîãÙÚ ÙìÞÝæÞ×ÚáÙ7%  ØìïîÕ áÞÖìãÙ äÚçÖíá æÜÞÖ ÙÞåì áæ íÞÜãÖ 
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  âÞãíÚ×á  âÞÖíÚìã  äÙÞáçÖî  ïÚÞÚÜÞáî  ïíÖÜá  êÚÜ  íÚìÞãá  âÞïÞÞçÖ  âÞãàæÙ  ,âÞáÚØ×  ïÚÜÚìá

.ØÚçÚ âÞÞÝÞáÚé 

159.    íÜÕá  áî  ÚïæÞåà íÕÚØÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ  í"ÚÞ  á"àåãÙ  ÞÚåÞãÚ  ÚØÞìéïá  ,  ÙíÚëÖ  áéÝá  ÙáÙåÙÙ  ÙáÜÙ

  .íÜæÙ âÚÜïÖ âÞáîàÖ ïÞ×ÚáÚØÚïãÚ ïÞçÚëìã,Ùã×ÚØá ßà    Úàíçå íÚéÞîÖ âÞÞïÚçãîã âÞ äÚÞã ÞàÞáÙï  

ïÚáÞÖÜÙ  , Ù  ßíçã  áÚçÞÞá  ïÚÞïÚçãîã  ïÚáÚçé  ÚîçåÙíÚÖÜï  ïÚáÞÖÜÙ  çÚåÞîÚ  Ú  äà  ×íØÚî  ßíçã

.âÞÜÞáîÙ    ,èæÚåÖïÚÜÚìá  áÚã  âÞÞáàáà  Õá  âÞãàæÙ  ,âÞáÚØ×  äÚÛãÕ  ïíÖÜ  âîÕíÖÚ,    ÞØÞ  áç  ÚÜïéå

îØÚÜã äïãÚ Õîãá ÙîØÜÙ ÙáÙåÙÙ  Ú  .âÚÜïÖ íÕÚØÙ ïÚÞÜÚÚí íÚéÞîá áÞÖÚÙá ïÚÞÚéë íîÕ ïÚãàæÙá

ÞåÚïåÖ ÞÜàÚåÙ íÚéÞîÙÚ ,ÞØÞïç íÚéÞîá ÕÚÙ ÞéëÙ Þà íÙÖÚÞ ÙÛ íîìÙÖ  äÚîÕíÙ äÚçÖíÙ    ÚåÞÕ  ïÕ èìîã

  .âÚÜïÖ âÞÞæÜÞÙ ïÚåÚíïÞÙ îÚãÞãÚ äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜï áî áÕÞëåÝÚéÙ 

IX.×. äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ïÚíÞîÙ ïãí 

160.  æÜÞÖáäÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ïÚíÞîÙ ïãí,  äçÝ íîÙÞà:  

"ÙÛ âÚÜïÖ ÙØÚíÞÙ ïÚíÞîÙ ïãí, î ßàÖ ÞÚÝÞÖ ÞØÞá ÙÕÖî-64%   íÚÖÞëÙ ïÚåÚáïã
  ïåîÖ ÙíÖÜá ÚçÞ×Ùî2022   íÕÚØ  ÕîÚåÖ  ÚÞÙ èáÕ ïÚÕã îÚáîã ÙáçãáÖ ÚãàïæÙÚ

 íÖçãÖÚ  ÙíÖÜÖ  íÚÖÞëÙ  áî  äÚãÕÙ  íæÚÜÖ  çÞíàã  âíÚ×  ÙïÚÚÞÙ  ,æåàå  ÞãÚÕáåÞÖ
âÞíÜïã âÞïÚíÞî ÞåïÚåá  .[..]   äàÚ  ,íïÚÞ  ÞïÚíÞîÚ ÞÕíÜÕ áÚÙÞå Þà ßàÖ ìéæ Þá äÞÕ

ÞÙ  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ ÞØÞ  áç  íÚÖÞëá  ïÚíÞî ïãí  ïØìÚãã ïÚÞåÞØã ïÞÞÚÚïÙ ïìÛÜã Ùï
ÞæååÞéÙ ÙïÚÖÞëÞÚ ,ÙÛ âÚÜïÖ ÙÞïÚæåàÙ ,ÙíÖÜÙ ïÞãØï ïÕï"  èÞçæ(4)Öïàãá )Û(. 

161.  ïïÚÚçã ÕÞÙ ÚÛ ÙåçÝ â× .äÙî Þéà ïÚØÖÚçÙã ïÚÝáÜÚã ïÚãáçïÙ ïÕÝÖãÚ   

162.   ïíÚîìïÙ íîÙ  áî äÚïåÙ ïÕ ×Þë64%   ïÚíÞî ïãí áç ØÞçãî äÚïåà äÚÚìã íÜæ äÞ×Ö ØìÚãÖ ïÚåÚáï  

  íÖÚØã ,áçÚéÖ .ÙÞÚìá èìÞÙÖ  à áî-213    ßÚïã ,ïÚåÚáï èáÕ40    ïåîÖ áéÞÝ íÕÚØÙ äÙÖî ïÚáÞÖÜ äÚÞáÞã

2022,    íãÚáà  ÛÚÜÕ(  âÚçÛ  ïÚåÚáï0.5%.Ùåî  ÙïÚÕÖ  ÚáéÚÝî  âÞÜÚáîãÙ  áàá  æÜÞÖ  )    íÞÖæ  äÚïå  ÚÙÛ

ïÞáÚçéïÙ ïÚÖàíÚãá  Öá  âÞîÖ  ÝíéÖ  ØÚÕã ßÚãå  ÕÚÙ  ïÚåÚáïÙ íÚçÞî  .âÞÜÚáîãÙ èåçÖ  ÝáÜÙÖ    áî

Ù  ïÚáÞçéÙïÞìæç,   ÞÚÖÞí  ïÚÖíá    ïÚíÖÜ  ,ÙéÚçï  ïÚíÖÜ  ,á"ÚÜÖ  âÞÜáÚîÖ  âÞÞÚáïÙ  âÞÖí  âÞçÝìã

ÚçÚ Ùáîãã ÞØíîã ,æàãÙ ïÚÞÚîí ,âÞåçÝã íÚíÜîäïåÞÙÖÚ ,Ø    Öëã  ïÚÞìæçÙ ,ïÚÞáÚçéïÙ ïÚÞïîïÙ

  .äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ïÚÞ×ÚáÚåàÝÙÚ 

 íÚÖÞë ïÚÞåé ÜÚØ2022 ÚäÚçÖí íÚÖÞë ïÚÞåé ÜÚØ åîá äÚîÕíï 2023 âÞéíÚëã àÜéæå  61. 

163.   ,ïÚíÞîÙ âÚÜïÖ ïÚçìîÙÙÚ âÞíÚéÞîÙ ,ïÚÝáÜÙÙ íïÞá èæÚåÖ  ÖÚí  á"ÚÜã ïÚáÞÖÜÙ(70%    ïåîÖ2022  )

Úíæãå  ïÚÕã  ïÚçëãÕÖ  âÚÞà  ïÞÛàíã â  áïÚáÞÖÜ  ïíÞæãíÚéÞî  ÚÙÛ  .    ÞïÚÙãáî    ïÚÜÚìáá  ïÚíÞîÙ

äÚÚìãÙ íÜæÙ, î ÞÛàíã áî ïÚÖÜí ÙÜÞïé ïÚçîÚ ïÚîÞ×åã âÞåÙå.ÙíÞæãÙ   

164.   ïÚíÞîÙ íÚéÞîá  îØÜÙ  è×ÕÙ Þà  ,äÚÚìã íÜæÖ ïÚíÞîÙ äïã  äÞÞåçÖ  î×ØÚÞ  ØÚç  ÙíÖÜÖ  ïÚíÚìÞÖ  ßíÚç

  ïç×Ùá ÙåïãÙÙ ÞåãÛ âÚëãëá è×ÕÙ áçÚé ,íïÞÙ äÞÖ .ÙÛ âÚÜïÖ ïÚíÞîÙ äïã ïÕ èÝÚî äéÚÕÖ áçÞÞãÚ

  .âíÚéÞîÚ ïÚáìï ïåÞÜÖ ßÚï ïÚåÚáïÖ èÝÚî áÚéÞÝÚ âØçÞá âÞÜÚáîãÕá ÚÛ ïÚáÞçé â×    âáÚçã ÙçëÚÖ

.íÕÚØÙ ïíÖÜÖ 
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IX.Ø.  äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ïíÚîìïÙ Øíîã áî ÚÞáØÜã 

165.   ÞíÙ ,äÚÚìãÙ íÜæÙ âÚÜïÖ ÙíÖÜÙ Þ×îÞÙ ÞÖ×á  âÞÞÚ×î âÞåÚïå  ×Þëã ïíÚîìïÙ íîî ßàÖ ÞØ  Õá âÕ

  íÕÚØÙ  ÞØÞ  áç  äïÞåÙ  ïÚíÞîÙ  âÚØÞìÖ  íÞîÞ  äéÚÕÖ  ç×Úé  Úãëç  ïíÚîìïÙ  Øíîã  ÙåÚíÜÕÙ  ÙéÚìïÖî

 .ÙÛ âÚÜïÖ 

166. íÜÕÙ  ÙéÚìïÖ  Þ×Þëå  ïìÞØÖ  ïÕ  âÞîíÚØÚ  äÚÚìã  íÜæÖ  ÚåãÛÚÙî  âÞíëÚã  ïÚåãÛÙÖ  áÚØÞ×  âÞÞì  ÙåÚ

  íÕÚØÙ  áî  äÚÞãÙ  Ûàíãá  âÞçÞ×ã  ØíîãÙ  Þ×Þëå  .)ÙÜÝÖÕ  ïÚãáëãÚ  âÞåéÜí  áîãá(  ïíÚîìïÙ  Øíîã

  .ÚáÕ âÞíëÚãá æÜÞÖ ïÚÜÚìáá ïÚíÞîÙ äïã ïÕ íîéÕá ÞØà ,çÚÖîÖ âÞÞãçéà 

167. ëÚã áî  ïÚåãÛÙÖ  ÞïÚçãîãÙ áÚØÞ×Ù  ïÚíãá  Õá  ØíîãÙ ,ïíÚîìïÙ  Øíîã íÚîÞÕ  ïÕ âÞîíÚØÙ âÞí

  ÙîÚáîá áçã áî ÞïÚçãîã ÖÚàÞç íëÚå ßàã ÙÕëÚïà .äÚÞãÙ Ûàíãá ÚÞ×Þëå áî Ùç×ÙÙ ïÚíÞØï ïÕ íéÞî

  ÞÜáÚî Øëã ïÚÞåé ,ïÚÜÚìáÙ ïÚíÞîá ïÚÖí ïÚÞåéá áÞÖÚã íÖØÙ .ïÚÜÚìáá âÞíëÚãÙ ïÜÞáîÖ ïÚçÚÖî

 ÚÜã íÕÚØ ÞáÙåÞãÚ íÜæ ÞíïÕ âÙÖ( ïÚåãÛÙÙ  èÝÚîÙ ÚáÚçéï áç ïÚîìãî ïÚáÖ×ã íëÚÞ äàÚ ,)êíÕá ê

  .äÚÞãÙ Ûàíã áî 

168.   âÚÞã ÖïàÖ ÙÞåé ïÚÖíá ,ÙÛ ÕîÚåÖ íÕÚØÙ ïÚÞåéã âáçïã ïíÚîìïÙ Øíîã ,ßàã íÚãÜ4    ÞåÚÞÖ2023  .

  ìéæá  èÕÚî  íÕÚØÙî  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ÙçÞ×éÙ  ïÕ  ïíÚîìïÙ  Øíîã  èÞíÜã  ßàÖÚ  ,Ùïåçå  Õá  ÚÛ  ÙÞåé

ÚÞïÚÜÚìáá . 

Öïàã ïÙ Øíîãá ïíÚîì âÚÞã4   ÞåÚÞÖ2023 íÚëãè àÜéæå 71 . 

169.   ïíÚîìïÙ Øíîã áî  ÚÛ  ïÚáÙåïÙ ,áçÚéÖ  ,íãÚáàïãíÚï    ØíîãÙ .ÞÚìá ïÚíÞîá ÙåçÝÖ ïÚÖí ïÚÞåéá

  ïÕÛ  áà  íÜÕáÚ  ,ïÚíÞîÙ  ïãí  ïÕ  íéîá  ÞØà  íÕÚØÙ  áî  ïÚÞåéã  âáçïã–  Ö  îãïîã  íîÙ  ÙåçÝ

á ïàíéÚã .íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞ áî ÚïÜØÙá ÙáÞçà âÚÜïÖ ÙàÚãå ïÚíÞî ïãí 

170.   â× ïÕÝÖïã ,íÕÚØÖ ïç×Úéî ,ïíÚîìïÙ Øíîã áî ÚÛ ïÞåÞÞåç ÞïáÖ ïÚáÙåïÙ,âÞéæÚå âÞíîìÙÖ    Õãî

  ÙìÚëã ÞØà Øç ,íïÚÞÖ ÙíÚãÜ ÕÞÙ íÕÚØÖ ÙçÞ×éÙ âÞíìãÙã ìáÜÖ .ÙáÙåÙÙ áç êÜá áÞçéÙá äÚÞæÞåÖ

  íÚÖÞëÙÚ  íÕÚØÙ  ïÖÚÝ  Þà  ÙÜÞàÚã  ïÚåîåÚ  ïÚíÛÚÜ  ïÚÞåéã  ïíÚîìïÙ  íî  áî  ïÚãáçïÙÙÚ  ,ïÞãÞíÛï

  âÚÞã  Öïàã  íïÞÙ  äÞÖ  ÚÕí(  ÚÞåÞç  Ø×åá  ïØãÚç  Õá  ÞÕØÚÚÖ23    íÕÚíÖéÖ2023 ,    âÚÞã  ÚåÖïàã11    ÞåÚÞÖ

2023   âÚÞã ÚåÖïàãÚ18  ÞåÚÞÖ2023 .) 

  âÚÞã Öïàã23  íÕÚíÖéÖ2023 ÞåÚìÞï äÞÞåçÖâ  ã äÚÞîÞíÖ âÞëÚÜåèíÚë à Üéæå 18 . 

 Öïàã ïíÚîìïÙ íîá âÚÞã âÞØÚÖçÞî íÚîÞÕ äÞÞåçÖ11  ÞåÚÞÖ2023 ëã èíÚ àÜéæå 19. 

171.   âáçïÙá  ßÞîãã  ÕÚÙ  ,íîá  ÚíÖæÚÙ  ïÚíÚãÜÙ  ïÚàáîÙÙî  ïÚíãá  âÞàÚíÕ  âÞîØÚÜ  ßîãÖ  ïÚÞåéã

ÙíÖÜÙ áî âÞíÛïá ÞæååÞéÙ "äëãÜÙ íÚåÞë" ïÕ âÞÚÚÙãî âÞØÚÖçÞî íîÕá ÙîìÖÙ ïÚÖíá ,ÙíÖÜÙ . 

X   íÕÚØ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ 

172. Þà ÚÖïàãÖ äçÝ ïíÚîìïÙ íî äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ:  

" çÖì  ÕáÚ  ÙáÙåÙá  ïÚÞåÞØã  ÙÚÚïÙ  Õá    ïÚÞïÚàÞÕ  ÙØÞã  ïÚãÕàÚ ïíÞ×æá  ïÚÞïÚã
 ïÚØÞÜÞÙã ìáÜ íÚ×æá äïÞåÚ íÕÚØ ïÚØÞÜÞ íéæã ïÚãÞÞì âÙÖ âÞíÚÛÕÖ ,íÕÚØ ïÚØÞÜÞ
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íÚÖÞëá ïÚíÞîÙ ïãí áî äÚÖîÜÖ ÙÜÞìá ßÚï ,äÚÞîÞíÙ Þááàá âÕïÙÖ   ,íÚÛÕ ÚïÚÕÖ
ïÚíÞî ïÚéÚáÜÚ âÞîÚìÞÖ" (Ý èÞçæ(1Öïàãá )).   

173.   äéÚÕÖ  íÞØæãî  äÚÞîÞíÖ  îíÚéãÖ  ÚçÖìå  âÞéÞåæ  ïíÞ×æá  ÙØÞãÙ  ïÚãÕî  âÚîã  ïàíéÚã  ÙåçÝ  ÞÙÚÛ

  ïÕ ÝíÚéãÙ ïÚØÞÜÞ áî ÞåàØçÙ ÙæÞíéÙ èìÞÙíÕÚØ  )äÚÞîÞíá 'Þ ìíé(  äÚÞîÞíÙ áç âïÜî ÞãÚ ,  ÕÚÙ  íî

 .Úãëç ïíÚîìïÙ 

174.   ,ïÚáçÞÞïÙÙ  ÞàÞáÙï  ïí×æãÖÚ  îØÜÙ  äÚÞîÞíÙ  ÞÕåïá  âÕïÙÖ  ïíÚîìïÙ  Øíîã  ÝÞáÜÙá  ïÕ  âëãë

  ïæÞíéÚ  èìÞÙ  ïÚØÞÜÞÙíÕÚØ    ïÞÝãíØÙ  ÙØÞíÞÙ  íÚÕá  âáÚçÖ  ïÚÖí  ïÚåÞØãÖ  Ùîçåî  Þéà  ,áÕíîÞÖ

)ÖåîÕÖ  ïÚÞéæà  ïÚáÚçé  çÚëÞÖÚ  âÞÖïàã  ÜÚáîã(  íÕÚØÙ  áî  ïÞïíÚæãÙ  ïÚáÞçéÙ  èìÞÙÖ  .  âÞãÚëãë

  ïÖÞÞÜãÚ  ,âÞØÖÚç  èáÕà  áî  âÞíÚÝÞé  ïááÚàî  ,ÙíÖÜÙ  áî  ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàïá  ÞÜíàÙ  ÞÕåï  âÙ  ÙáÕ

ãëíÕÚØÙ ïìÚáÜ ïÚíÞØïÚ âÞéÞåæÙ íéæã áî âÚë.    â× ïÖÞÞÜïã ïÚáçÞÞïÙÙ ,âØÕÙ Üà âÚëãë ÜàÚåá

  çÚåãá ÞØàÙçÞ×é Ùîì  îÖÞïÚí ááàÖ ïÚØÞÜÞÙ . 

175. Ù  ,ØÚçÚ  ïÕÛäÚÞîÞí    âÞåÚÞØ  áî  íëÚï  ÕÚÙ  âÞàÚíÕ,íïÞÙ  äÞÖ  .ïíÚîìïÙ  Øíîã  áî  ïÚÞåÞØãÚ    ÕîÚå

 íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ ïæÞíé    ÞØÞ áç äÜÖå  ïíÚîìïÙ Øíîã âçÝã ïÞçÚëìã ÙØçÚ–  äÛÚí ïØçÚ.    ÙçÞ×Ù ÙØçÚÚÙ

  Ùåìæãá  ØíÚÞÙ  îÚìÞÖá  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  çëÞÙ  ïÕ  âÞÕïÙáÚ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  íéæã  ïÕ  âëãëá  îÞ  Þà

.ÞïíÚæã íÕÚØ ÞïÚíÞîá   ØçÚï    äÚÞîÞíÖ ÕÝÖïã ÕÚÙî Þéà ,ÞÚëíÙ ÙæÞíéÙ ÙÚÚïã ïÕ ÙíÞØ×Ù èÕ äÛÚí

îØÜÙ : 

"éá  âÞØØãÙÚ  âÞåÚÞíÝÞíìÙ áç  ìØëÚã  Õá  Þáàáà  áÝå  âÞáÞÝã  íÕÚØ  ïÚØÞÜÞ  ïæÞí
 âãÚÞì ïÕ ìÞØëã Õá ïÚåÝìÙ íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ áî ßÚãåÙ ïÚáÞçéÙ èìÞÙÚ ,íÕÚØÙ ïíÖÜ 

[...]   áÚÝÞÖ ÚåïàíçÙá íîéÕÞÚ ,ÞïÚÙã ÕÚÙ âÞçÞëã ÚåÕî íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ ïæÞíé âÚëãë
à-  20  àÚ  ïÚåÝì íÕÚØ ïÚØÞÜÞ-200  Õ ÞïÚíÞî ïÚìéæãÙ íÕÚØ ïÚÞÚåàÚæà âÙã ,Öåî-

130    áçã(  âÞáÚØ×  âÞÖÚîÞÞÖ10,000    ־à  ,)âÞÖîÚï40    äÞÖ(  âÞåÝì  âÞÖÚîÞÞÖ3,000   á-
10,000 àÚ )âÞÖîÚï-50  ïÜïã( âÞíÞçÛ âÞÖÚîÞÞÖ3,000 )âÞÖîÚï."   

176.  Ù  ïÚëáãÙÚ  ÞØÞ  áç  ÚëãÚÕ  ÙØçÚãíîØ  ïíÚîìïÙ  íÚ×æá  ÙÝáÜÙÙ  Ùîçãáî  ßà  ,200    íÕÚØ  ïÚØÞÜÞ

ïÞëíÕ ÙæÞíéÖ íîãÙ ÞØÞ áç ÙíîÚÕîØÜÙ äÚÞîÞíÙ âïÜåî Þåéá ØÚç Ø.   

177.   ,ßàá  ßîãÙÖÙ  ÙÝáÜÙíÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  ïæÞíé  âÚëãë  áç    ÙáÖìïÙ  ìí  Õá äÚÞîÞíÙ  ÞÕåïá  âÕïÙÖ  

íîÞÕ Úãëç íîÙî ,  â× ÕáÕïíÚîìïÙ íî âç Õáã âÚÕÞïÖ ÞÜàÚåÙ  ÚØíîã ÞîåÕÚ.   

178.   ,ïíÚîìïÙ íîá ÙíÖÜÙ ÙíÞÖçÙ ,ßà ßíÚëáÚ äÚÞîÞíÙ áç íîÙ áî ÚïãÞïÜ Öíç  áî ÙãÞîí ,ÚïîìÖá

ÜÞïÚØÞ    íÕÚØ ÞÙá  ïÚÞÚéëÙí×æ    ïåî  ßáÙãÖ2023.    ÙãÞîíÙ  áç  ïÚíçÙ  íÞÖçÙ  ïíÚîìïÙ  Øíîã

  ïÕ  çÖÚìî  äÚÞîÞíÙ  ïÕ  ìí  Õá  íîÞÕ  íîÙ  Ùîçãáî  ßà  ,âáÚÙ  Ùåçã  äïÞå  ïÚíçÙÙ  áàáÚ  ,ÙÜáîåî

 ÚØÞÜÞ ïãÞîí ïÕ ÞÝíìåÚì äéÚÕÖ íîÞÕ èÕ íîÙ ÕáÕ ,íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ áî îØÜã ÙæÞíéá âÞÕåïÙ  ï

  ïÚíæÜ  ßàÞéá  äÙ  ,çÚãÞîÖÚ  ïíÚîìïÖ  ,ÙÛ  ÕîÚåÖ  íîÙ  áî  ïÚíÜÚÕãÙ  ÚÞïÚåçÝ  áà  .Úí×æÞÞî  íÕÚØÙ

 .ØÚæÞ 

179.   íÚ×æá  ÙÞÙ  äïÞå  äÚÞîÞíÙ  ÞÕåï  Þéá  ,ØÚçÚ  ïÕÛ200    .íÕÚØ  ïÚØÞÜÞ  èÕî  ,ïÞïåîÙ  ÙØÚÖçÙ  ïÞåàï  Þéá

ÚØíîã ÞîåÕáÚ íîá Ù×ëÚÙ    âÚÞÖ1    íÕÚíÖéÖ2023  ÚÞÙ ,ïÚíÚãÕ    ÙåîÙ í×æÞÙá91  ïÚØÞÜÞ    ïÚíãá .íÕÚØ

  íÚÕá  ,ïÕÛ  ,ïÚØÞÜÞ  ïíÞ×æ  áî  ÙçéîÙá  ç×ÚåÖ  ÙíÖÜÙ  ÙçëÞÖî  ïÞåÝíé  ÙìÞØÖ  ÕëÚÞ  íÚéÞîÙ  íÚÕáÚ

  ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ,ÙíÖÜÙ áî ïÚÞìæçÙ ïÚÕëÚïÖ äéÚØÙ  ÙÝÞáÜÙÙÛ ÖáîÖ    áî ÙíÞ×æÙ Öëì ïÕ ÝÕÙá
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íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ  Ú ã  ïÞëÜãà ìí íÚ×æáíÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ  (  í×æÞÙá ÚØçÚåî55    íÞÕîÙáÚ  )âÞéÞåæ ÙÛ  ÖáîÖ  

 ïÚíîç  íÕÚØ ïÚØÞÜÞ .ïÚáÞçé 

180.   íéæãÖ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  ïæÞíé  ÕîÚåÖ  ïÚÜåãÙ  ÙØÞãÙ  ïÚãÕ  ïÕ  íîÙ  ÞåéÖ  Ù×ÞëÙ  íÕÚØÙ  ïáÙåÙ

  ,ïÚÞÚåãØÛÙÚ  âÚÞã ÙîÞ×éÖ â×5    ÞåÚÞÖ2023  [  Üéæå8]  ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æá ÚáÞÖÚÙî âÞáÚìÞîÙ ,íïÞÙ äÞÖ .

  ïÚÞÜÚÚí  ,ïÚíÜï  :áîãá(  âÞÞìæç  âÞáÚìÞî  ÚÞÙ  íÕÚØ  ÞåãÛ  :áîãá(  ïÚíÞî  ÞáÚìÞî  ,)îÚìÞÖ  ÞéëÚ

  ÙÞëáÚ×í  ÞáÚìÞî  ,)íÕÚØ  ïÚØÞÜÞà  íÚÛÕÖ  âÞíÜÕ  ïÚåÚíïéÚ  âÞÞïíÚæã  íÕÚØ  ÞïÚíÞîá  îÚìÞÖ  ,ÙåïãÙ

  ,âÞØÖÚçá ÙîÞíé ïÞåàï :áîãá(  âÞÞáÚçéï âÞëÚáÞÕÚ )ÖÚîÞÞÖ âÞÖîÚï 'æãÚ ÖÕ ïÞÖã ìÜíã :áîãá(

ãÕ  ,íÚãÕà  .)âÞçæÞÙ  âÚëãëÚ  äàÚæ  âç  ïÚíîìïÙ  âÚÞæ  äàáÚ  ,ÚØíîã  ÞîåÕáÚ  íîá  Ú×ëÚÙ  ÙØÞãÙ  ïÚ

  ÕÚÙ ßàá çØÚã íîÙî ïÚíãáÚ ,ÙåÚàå ÙåÞÕ ÚáÕà ÙØÞã ïÚãÕ ÙçÖì Õá íÕÚØÙ ïáÙåÙ ÚáÞÕà ÙåçÝÙ

.ßéÙÙ ïÕ ÚÖïàãÖ äÚçÝá íÜÖ 

181. Ù Þà ÕÞÙ ÖïàãÖ ïéæÚå ÙåçÝ  äÚÞíÚÝìíÞØ"  ïãí áç íÕÚØ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ ïçéîÙ íÜÕ Öìçã çëÞÖ Õá

  íÚÖÞëá ïÚíÞîÙÛÕÙ âïÚÕÖâÞíÚ  íÕÚØ  ïÚØÞÜÞ  Úí×æå  âÙÖ   âÙÖ âÞíÚÛÕÙ âïÚÕÖ îÚìÞÖÙ ïãí áçÚ

íÕÚØ ïÚØÞÜÞ Úí×æå" (Ý èÞçæ(1)Öïàãá ). 

182.   ,âÞíÚéæ  âÞîØÚÜ  Þåéá  ìí  ÙáÜÙ  íÕÚØÙ  ïÚØÞÜÞ  ïíÞ×æî  âÚîã  ,ïÚåÞëíÖ  ÚÛ  ÙåçÝá  æÜÞÞïÙá  Ùîì

äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ÚÕ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  ØÚìéïÖ  ÚÙîáà  áîà  ßàÖ  ÕÚëãá  äïÞå  Õáî  ÞÕØÚÚÖÚ  ÙÛ  äÞÕî  ,

  ÚéÚ×á â× ,âÚìã áàã .ïíÜÕ ÚÕ ÚÛà íÕÚØ ïØÞÜÞ ïíÞ×æ áî ïÚÞïØÚìå ïÚçéîÙ íÜÕ ÖÚìçá âØÞìéïã

.ÙåÚàå ÙåÞÕ ÙåçÝÙ ,äÞÞåç áî  ÖÞîÞ áàÖ  ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ ïçéîÙ ïåÜÖå ,ÙíÖÜÙ ïáÙåÙ ïæåàïã ÙÖ Ù

íÚÖÞëÖ ÙçÞ×éÙ ïÕ âëãëá ÙéÞÕîÖ ,ïÚíÞîÙ äïã áç íÕÚØÙ.   

183.   ,èæÚåÖá  ,ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ÞîÕí  âç  âÞî×éã  ïÚíîç  ÙãÞÞì  ,íÕÚØÙ  á"àåãÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÚÖí

  ,âÞíç  ÞîÕíïÚÞíÚÛÕÚ  ïÚÞãÚìã  ïÚëçÚã,  Ú  äà  âÞãÚíÚé  âÞÞíÚÛÕ  ïëçÚãÚ  ÞíÚÛÕ  äÚÝáîá  ÛàíãÙ  äÚ×à

ç"îÞ,  ïíÞ×æá ç×ÚåÖíÕÚØ ïÚØÞÜÞ .êíÕÙ ÞÖÜíÖ   

ïÚÞãÚìã ïÚÞÚîí ÞîÕí âç ïÚÜÞîÚ ïÚîÞ×é ïãÞîí  ïéíÚëãàÜéæå 02 . 

184.   ÚåÚØå ÚáÕ âÞî×éãÖ  âÞÞíîéÕ ïÚåÚíïéá ÙéÚáÜà íÕÚØ ÞïÚíÞîáíÕÚØ ïÚØÞÜÞ  Úí×æåî   ïÚîíÙ âÚÜïÖ  

ïÞÝåÚÚáíÙîÕí  ØÖÚàÖ  ÙáìîåÚ  ïÞåÞëí  ïÚæÜÞÞïÙá  ÙïàÛ  ÙíÖÜÙ  áÕ  ÙÞÞåé  áàÚ  ,  .  âç  ïÚíÖØÞÙÙ

  ïÚÞãÚìãÙ ïÚÞÚîíÙ ÖÞåÙÙ    äÙÖ âÞáîÚíÞ íÞçÙ ïÚåÚàîã ìáÜÖ ØÞÞå íÕÚØ ÞïÚíÞî ïáçéÙ äÙÖÚ ïÚÕëÚï

 íÕÚØ ïÚØÞÜÞ Úí×æå  ÙÞáëíÙÖÚ äÚáìîÕÖ â× Úãà  .  íéæãÖâÞÖÚîÞÞ  (áîãá  ,äÞìíÞæ íéà ,âÞØÚÕ ,áØ×ã :

ÖìçÞ ÙÚÚå ,ÙÝÞîÙ ïÞÖíÞÛíÛ ,  ÚÙ )äÚíØìèÕ íÕÚØ  áÝÞÖ  ÙÜØ ÚÕ    ïåÞÜÖ íÜÕá íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ ïÕ

Ú  ïÞãÚìãÙ ïÚîíÙ ïÚåçÝ  íÚÕáã ÚáÖìïÙî ïÚÞåéíÚÖÞëÙ    èÕÚãïàîááî Ú  íî  ïíÚîìïÙ.    âÞíìãÖ

ïÚîØÜ íÕÚØ ïÚØÞÜÞ ÖÚíìÖ ÜÚïéá äÚÚàïã ÚÕ Üïé èÕ íÕÚØÙ âÞíÜÕ ,  .ïéëÚ äÞçÞØÚã ,ÝÙíÖ äÚ×à 

 ÞîÕíá ïÚÞåéïÚÞÚîíÙ  íÞÛíÛ Ú ïÚéíÚëã íåíÖ ïçÖ×àÜéæå 12 . 

 ÙØÚï Öïàã áÖìïÙî ÚÖÞìãê  ïåÞç èíÚëã àÜéæå 22 . 

185. ã×ÚØ Ù    Üáîî ÖïàãÖ ÕÚëãá äïÞå ,âÞéÞåæ ïíÞ×æ íÜÕá ïÚíÞîÙ ïãí áç ÙáÙåÙÙ áî Öìçãá ïéæÚå

  âÚÞÖ  çÖî íÕÖ ïÞÞíÞç  îÕíá íÕÚØÙ á"àåã9    íÕÚíÖéÖ2023  ïÚéÚáÜÙ ÚÝíÚé  Þà  íÖæÚÙ ÙÛ  ÖïàãÖ .
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  ïíÞæã ÞÛàíãÚ íÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ ïÚÖíá ,)Ùí×æåî ïãÞÞÚæã íÕÚØ ïØÞÜÞ âÚìãÖ( ïÚíÞî ïáÖìá ïÚãÞÞìÙ

ÚáÞÖÜÙ  íÕÚØÙ á"àåã .ÞØÞÞã ÖÚÞÜ ÞæÞÝíàÚ  âÞÞáÝÞ×ÞØ âÞçëãÕÖ âÞïÚíÞî äàÚ íÞçÙ ÞÖÜíÖ âÞÖíÙ ï

 íÞçÙ ÞÖîÚïá ïÚíÞîÙ ïÚéÚáÜÚ ïÚáÞçéÙ ïåÚàïã ïÕ ×ÞëÞ ÙÖ ÙîÞ×é âÕïá îìÞÖ èÕ Ú  äÞÖ äÚÞØ âÞÞìïÙ

íÕÚØÙ Þ×Þëå äÞÖá ÙÞÞíÞçÙ Þ×Þëå. 

Öïàã çÖî íÕÖ ïÞÞíÞç îÕíá èíÚëã àÜéæå  32 . 

186.   ÚØíîã  á"àåãá  Üáîåî  ÖïàãÖ  íïÞÙ  äÞÖ  ïÚÝíÚéãÚ  ,ïíÚîìïÙ  íîá  ÖÝÞÙ  ïÚçÚØÞ  ÙáÕ  ïÚØÖÚç  â×

  âÚÞÖ29    ÞÕãÖ2023  ïãí  íÜÕ  ÖìÚç  Õá  äÚÞíÚÝìíÞØÙî  ÚÖïàãÖ  äÚçÝá  íÜÖ  íîÙ  ïÕÛ  ïÚíãáÚ  ,

  .íÕÚØ ïÚØÞÜÞ Úí×æå âÙÖ âÞíÚÛÕÖ ïÚíÞîÙ 

àã Öï á"àåãáïíÚîìïÙ Øíîã   âÚÞã29  ÞÕãÖ2023 ëãèíÚ àÜéæå 42 . 

187.   ïÚãÚìãÖ âÞéÞåæ  ïíÞ×æ  ÞÖ×á  ïÚåÚî  ïÚåçÝÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ïÕ èìï  íîÙ ,ïíÚîìïá ïÚåÚÞÕíÖ

æÞæÖ  äÞÕ  ÙáÕ  ïÚåçÝáî  ïÚíãá  ,Ù×áÚÕ  ïçÖ×Ú  ìíÖ  ÞåÖ  Úãà  ,âÞåÚî    ÚÕí(  âÞéÞçæ48-47  Ú53-54  

  âÚÞã ÚåÖïàãá18.6.2023çÚãÞîÙ ïí×æãÖ äÙÞáç íÛÜ Õá äàÕ íîÙÚ ,)ØÜ ïÚåçÝ ÙáçÙ äãÚìãÖÚ ,  ïÚî

ïíÚîìïá ïÚíÙëÙÖ Úçãîå Õáî. 

188.   Þà  ÙáÚç  íÚãÕÙ  äã  ïãí  áç  âÞéÞåæÙ  ïíÞ×æ  ïçéîÙ  íÜÕ  Öìç  Õá  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØî  ÙåçÝÙ

 .áÞáçÖ ÙåÚàå Õá ÙåçÝ ÕÞÙ â× ,íÚÖÞëá ïÚíÞîÙ 

189. èæÚåÖ  ,íî  ïíÚîìïÙ  ,ÕíÚ  îáÙåÞã    íÕÚØÙâçÝã  Øíîã  ïíÚîìïÙ  ,Úàãï  ßíÚëÖ  íÚ×æá  âÞéÞåæ   ÚØãçÚ  

áç  ßà  âÙÞíÖØÖ  çÚÚÖïÚØ  ïæåàÙ.    ÚãëçÖ  ïíÚîìïÙ  íî ,Ùã×ÚØá Ù  ïØçÚÚÖ  äÚÞØÖ  ÕÝÖï  áî  ÙáàáàÙ

  âÚÞÖ  ïæåàÙ30.1.2023  "  ÞàáÚàÞ  ÕÚÙ  ,Úá  ÖÚÝÚ  ÞÜÚÚí  ÕÚÙ  ÙÛÙ  íÖØÙî  ÖîÚÜ  íÕÚØÙ  âÕ  'ãç(  "4  .)

ïÚÞåàïÖ äàØÚçã ÕÚÙî äÞÞë â× íîÙ äÚÞØ ÚïÚÕÖ    'ãç( ïÚíÞîÙ ïÚØÚìåÚ âÞéÞåæÙ áî îØÜã ÙæÞíéÙ7  .)

íÕÚØÙ  áÙåÞã  îÕí  â×  îãÖïíÚîìïÙ  Øí  äÚÞØÖ  ÕÝÖïÙ  ÚÖ  ïæåàÙ  ïØçÚ  âÞíçé  âÚëãëá  ïØÜÚÞãÙ

ÙÞíéÞíéÖ âÞÞïíÖÜ    âÚÞã28.2.2023  ,  íÞÙÖÙÚ  áî ßÞáÙïÙ áç ÙíÖÜÙ äÞÖá ØíîãÙ äÞÖ ÙåÖÙ ïãÞÞì Þà

ëÖÚ  ïÚÞÚîíÙ  âç  ÙáÚçé  èÚïÞîÖ  ,âÞéÞåæ  ïíÞ×æ  ÜàÚå  íïÞÙ  äÞÖ  ,ïÞÖÝÞã  ÙíÚ  ïÚáÜÙ  ïÚíÚãïÙ

ìéæá îíØå íÕÚØÙî âÞïÚíÞîÖ  'ãç(17). 

ã  âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞØÚãçÙáÚìÚÝÚíé    äÚÞØÙ  ïæåàÙ áî  ÙáàáàÙ ïØçÚÚÖ  âÚÞã30.1.23  ëãíÚâÞé  à Üéæå  

52. 

ã âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞØÚãçÙ  äÚÞØÙ áÚìÚÝÚíéÚÖ  ïæåàÙ ïØçÚ  âÞÞïíÖÜ âÞíçé âÚëãëá ïØÜÚÞãÙ ÙÞíéÞíéÖ  

 âÚÞã28.2.23  ëãíÚâÞé  àÜéæå 62 . 

190.   êíã  îØÚÜÖ  ,èæÚåÖ2023    ïÚÞÚîíÙ  ÞîÕí  áàá  Öïàã  Üáî  Úãëç  ïíÚîìïÙ  íî  ïÚÞãÚìãÙ  êíÕÖ

 .íÕÚØ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æÖ ßíÚëÙ ïÕ íÞÖæÙÚ 

  ïÚÞÚîíÙ ÞîÕíá íîÙ áî ÚÖïàã ïÚÞãÚìãÙëãèíÚ àÜéæå 72 . 

191.   ïÕ  ïÚÕÝÖã  âÞéÞåæÙ  ïíÞ×æ  áç  ïÚÝáÜÙÙî  ÕÞÙ  ïÚçãîãÙ  Úãëç  íîÙ  ,ïíÚîìïÙ  Øíîã  ïÚÞåÞØã

  äçÚÝ  íîÙ  ÞÝÞáÚéÙ  ÙÜØÙÙ  ßÞáÙ  ßíÚëá  ïÕÛ  ïÚíãáÚ  ,ÙïÚÕ  ìÞØëÙÚ  âÞéÞåæÙ  ïíÞ×æ  ïÕ  íîÞÕ

 .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚïÜØÙ ïÕ ìÞØëãî áîà ÕÞÙ âÞéÞåæÙ ïíÞ×æî 
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XI ìåÖ  íÕÚØÙ 

192.   í"ÚÞÙ  Ø×å  ÚÖïàãÖ  äçÝ  íîÙ  Þà"Ù  äÚÞíÚÝìíÞØ  ßïÚîÕíÖ  ÙíÖÜÖ  ÞØÚçÞÞ  äÚÞØ  âÞÞì  Õá ÜÚìÞéá  ç×Úå

ã"çÖ  íÕÚØÙ  ìåÖ  ïíÖÜ  âçÝã  âÞÞéæàÙ  âÞïÚíÞîÙ  ïÕ  ÙåïÚåÖ  íÕÚØÙ  ïíÖÜ  ïÚáÞçé  áç  ÙíìÖÚ "

 èÞçæ(4 .)Öïàãá )Ü( 

193.   äÞÕ ÙáÞÜïàáãî ÜÞàÚãî äéÚÕÖ ÙïÚÕ ×ÞÞæá íÙÞã äàáÚ ,ÙåÚàå ÙåÞÕ ÚÛ ÙåçÝî çØÚÞ Úãëç íîÙî ÕáÕ

"  :ÙåçÝÖ  îããïÕÛÚÞíÚÝìíÞØÙ áî ïíÚìÞÖÙ ïØçÚÚÖ  âÞåÚÞØ  Ýçãá ,  ×ÞëÙî ïíÚìÞÖ  ïÚÜÚØ  äÞÞåçÖ  ä

 ïÚÜÚØÙ  äÞÞåçÖ  âÞéæàÙ  ïØçÚÚÖ  âÞéÝÚî  âÞåÚÞØÚ  íÕÚØÙ  ìåÖ  áîÚ  ÙíÖÜÙ  áî  ÞãÞåéÙ  íìÖãÙ

íÕÚØÙ ìåÖ áî âÞÞéæàÙ"  . 

194.   .âÚáà  ÕáÚ  ÙÞíÚÜÕã  äÞÕî  ïíïÚà  íëÞÞá  äÚÞæÞåÙ  ÕÞÙ  ,ÙÛà  ÜÚæÞåá  ïÚÞÙá  ÙáÚàÞî  ÙØÞÜÞÙ  ÙÖÞæÙ

 ,ÚÛ ïÚÕÝÖïÙá  Ù ïí×æãÖ âÚìã ïÚÞÙá áÚàÞ Õá  áç ïææÚÖãÚ ïìãÚåã ïÚÞÙá ÙíÚãÕî ïÞáÙåÞã ÙÝáÜ

 .ÙÞÚÕí ïÞïØÖÚç ïÞïîï 

195.   äÞÖ .íÕÚØÙ ìåÖ ïÚáÞçé íÜÕ èÝÚî Öìçã çëÞÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ ,íîÙ ïåçÝá ØÚ×ÞåÖ ,âÚìã áàã

á ÝÞáÜÙ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØ ÞáÚÙÞåÙ äéÖ ,íïÞÙïÚåã  áíÕÚØÙ ìåÖ  âÞîØÜ âÞáÙåã  çÚëìã ÞîåÕ âáÚà ,

ÞáçÖ  âÞìÙÖÚã  íÕÚØÙ ïÚáÞçéá ÞÝåÚÚáíÚ  íÞîç ÞìæÞç äÚÞæÞå  ïíÚìÞÖ  ïàíçå  ÜÚìáá ïÚíÞîÙ âÚÜïÖ .

Ùåçãá î×Ø äïã ßÚï ,ìåÖÙ ØìÚãÖ ÙåïãÙÙ ÞåãÛ íÜÕ ïéÝÚî    ßÚïÖ6  á ïÚìØ-85%    âÕïÙÖ ,âÞåÚéÙã

  .ïÚÞíÚÝáÚ×íÙ ïÚÞÜåÙá  êíã âÞîØÚÜÖÚ  áÞíéÕ2022    äÚØå  â× äÚÞíÚÝìíÞØÖ  ïÚàíçã ßíçã ØÚÜÞÕ ÕîÚå

îÚ  çØÞãÙ.ïÚÜÚìáÙ  ïÚíÞ    ÙåÚíÜÕÙ  ÙåîÖ  äàÕÚ  ,Þíé  ÚÕîå  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  áî  ÖìçãÙÚ  ÖáÙ  ïãÚîï

  Øãç íÕÚØÙ ìåÖâÞØçÞÖ    .ÚÖëÚÙî  ,ÞæååÞéÙ äéÖ Ù  äÚÞíÚÝìíÞØ Øä  ïÚÜÚØÖ äÚçÖí áàÖ    âÞÞéæàÙ  áî ÚáÚæ

íÕÚØÙ ìåÖ  ,  ,íÕÚØÙ ìåÖ ÞÖ×á ïÚØíéå ïÚÝáÜÙ ïÚáÖìïã  ,íïÞÙ äÞÖÚ  ïÚáÞÛåÙ ÕîÚåäÚÞØá Ùáç    ÙÖÞîÞÖ

Þã  âÚÞÖ ïØÜÚ22  ÞåÚÞÖ2022  . 

196.   íîÙ  äçÝ  ÚÖïàãÖ  Þà"  Þà ÙáÚç ïÚÝáÜÙÖ äÚÞçã  ÕáäÚÞØ ßïÚîÕíÖ ÙíÖÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØÖ âÞÞìïÙ    ç×ÚåÖ

 ÜÚïÞéá ÞìæçÙ áîìåÖ  íÕÚØÙÞáÕÞëåÝÚé ÙÜÞãë çÚåã ÚåÞÙî"   èÞçæ(4)Öïàãá )Ü( . 

197.   Þà  Öïàå  Úãëç  íîÙ  áî  ÚÖïàãÖî  âÚîã  Úãëç  ïÕ  íïæ  íîÙ  ,âáÚÕÚ"âÚïÖ    ïåî2022  (29.12.22 )  

  ÖÞëìïÚ  ÙØÚÖçÙ  ïÞåàÚï  áç  äÚÞØ  ïí×æãÖ2023    áî  ÙÜÞãë  ÞçÚåã  ÚÞåéÖ  ×ÞëÙá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  ÙÜåÙ

 ïÚÕåÚçãìÙÚ íÜæÙ ïÖÞÝÜ "  èÞçæ(4 .)Öïàãá )Ø( 

198. íïÞÙ äÞÖ  âÚÞÖ ,23    ÝæÚ×ÚÕÖ2022    ,ßà .íÕÚØÙ ìåÖ  áç ÜÚìÞéá ïÚÞåÝíé ïÚÝáÜÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ áÖÞì

  ïàíçãÖ îÚãÞî äÚÜÖá ÝáÜÚÙALM    êÞáãÙá ÝáÜÚÙ äàÚ íÕÚØÙ ìåÖ íÚÖç )ïÚÞÚÖÞÞÜïÙÚ âÞæàå áÚÙÞå(

  áî ïÚÖÜíïÙ äÚÜÖá ÙÝáÜÙ ÙáÖìïÙ ,ÙÖÞîÞ  ÙïÚÕÖ ØÚç  .íÕÚØÙ áî âÞÞéæàÙ ÚÞïÚÜ"ÚØ  íÚîÞÕ áç

ØÙ ìåÖ  .Ü"ÝãÙ ïÚíãÙ ìÚîÖ íÕÚ 

  áÚìÚÝÚíéÞéæàÙ ïØçÚ â  áî âÚÞã íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ23   ÝæÚ×ÚÕÖ2022  èíÚëã à Üéæå28 . 

199.   ÕîÚåÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÖ  ßíçåî  äÚÞØÖÖÞëìï  ïåîá  ÙíÖÜÙ  2023,    ïÚÞÚéëÙ  ÙíÖÜÙ  ïÚçìîÙ  Ú×ëÚÙ

  ïåîá  çÖìåî  ÖÞëìïá  ÙÕÚÚîÙÖ(  ÞïÚçãîã  äéÚÕÖ  áÞØ×Ùá  ÝáÜÚÙ  äïí×æãÖî2022Õ  )  ïÙ  ïÚçìîÙ
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ÖÙ  ÞãÚÜï  ,ÙíÚÖÜïÙ  ïÚàíçãÚ  ïÚÞïîïÙçØÞãÚíÞîÙ  ïÕ  íéîáÚ  ÖÞÞÝá  ÞØà  , ï    Üïéá  ßàá  âÕïÙÖÚ

 ïÕ áÞØ×ÙáÚíÕÚØÙ ìåÖ ïÚÞÜÚÚí [ÖÞëìï  á ÙíÖÜÙ ïåî2023 ]ßíÚëÙ ïØÞãÖ ØíéåÖ íæãÞ. 

200.   ÞãÚÜï  áàÕëãå  íÕÚØÙ  ìåÖ  áî  ïÚáÞçéÙÙåÚíÜÕÙ  ÙåîÖ  âÞ    ÙéÚåïÖïÞïÚçãîã.    ÞàÞáÙ  ïí×æãÖ

î  ïÚáçÞÞïÙÙ íÕÚØÙ  ìåÖ  á    çìí  ÞáçÖ  âÞíÞàÖ  âÞáÙåã  ÚåÚã  :íïÞÙ  äÞÖÚ  ,âÞÞïÚçãîã  âÞØçë  Úàíçå

  ;ÞÕìåÖÙÚ  ÞÝíéÙ  íÛ×ãÖ  äÚÞæåÚ  íÕÚØÙ  ìåÖÜãï  íÖç Ú  æÞÝíà  ìÞîÙ  ,îØÜ  í  ÞÕìåÖ íéÚîãÚ  îØÜ ,  

Úá â× ÚáÞÖÚÙ íÚéÞîÙ ÞàÞáÙï×ÞØ ÚæãÖ áíé  ïÚÜÚìáÙ  ÚçãÝÚÙ ;ïÚîØÜ äÚéáÝÚ ÖÚîÜã ïÚàíçã  ÚçëÚÖ ;

  ïÚçìîÙÖ ïÚéØÚç çØÞã ïÚàíçãÚ ïÚÞïîïíÕÚØÙ ìåÖ áî  ÜÚïÞéá ÚáÞÖÚÞÚ ÚáÞÖÚÙî Ú áÚØÞ×ÖïÚÞÜÚÚí  . 

201. Ù  ïí×æãÖ  Úîçå  ÚáÕ  ïÚáÚçé  ÜÚïÞéÙÞìæç  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ÙáÞÖÚÙ  ÚïÚÕ ,  Ú  íÚîÞÕÖ Ö  áî  ÙåÚÚàÙ

.íÕÚØÙ äÚÞíÚÝìíÞØ    á"àåãÚ ,ÚáÕ âÞãÚÜïÖ ÜÚïÞéÙÚ áÚçÞÞÙ ÞàÞáÙï áàÖ ÖíÚçã ÙÞÙ ÙíÖÜÙ äàØç   ïÕ  

ÙÝìíÞØ äÚÞíÚÖ ïÚÞÚÜïéïÙ  èÝÚî äéÚÕÖ.   

202.   ÞåÚÞ îØÚÜ ßáÙãÖ2023    èÕâÞîØÚÜ íéæã ßîãÖ ÙîÖÚ× íîÕ ïÞ×ÝíÝæÕ ïÞåàï äÚÞíÚÝìíÞØÖ ÙíîÚÕ  ,

  ,íîÙ áî ÚïåçÝá ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖÚ .ÙíÖÜÙ áî ÙÜÞãëÙ ÞçÚåã Þåîã ØÜÕà ïÞåàïÖ íØ×ÚÙ íÕÚØÙ ìåÖ  

ïÙ  ïí×æãÖÚ  ÙíîÚÕ  ïÞåà  ïÚáÚçéÚ  âÞØçë  ïãÞîíá,íÕÚØÙ  ìåÖ  áî  ïÚÞÜÚÚíÙ  íÚéÞî    :âÙÖÚ  ïÞÞåÖ

ïÚáÞçéÙ  ÜÚïÞéá  ïîíØå  ïÞìæçÚ  ïÞáÚçéï  ïÞïîï    âÞéÞåæ  ïãÕïÙÚ  áÝÞ×ÞØÚ  çØÞã  ïÚàíçã  ×ÚíØî(

  ,)ÞÕíîÕ  ïíÞàãáïÚÞìæçÙ  ïÚãÛÚÞá  ÙáÚçé  ÞéÚïÞî  ÜÚïÞé ,    âÚÜïÖ  ÙáÞÖÚã  ßíç  ïçëÙ  îÚÖÞ×

âÞåçÝåÙ âÞæÞÝíàÙ çÚã ïíÞëÞ áîãá(Ú )ïÚÜÚìá äÚØÙíÞàãÙÚ ìÚÚÞîÙ ,ïÚíÞîÙ ßíçã ×ÚíØî.   

XII  ØÚæÞ ïÚááÚîã ïíÚîìïÙ íî áî ÚÖïàãÖ ïÚåçÝÙ íïÞ â× 

XII.Õ.  ïÚáãç 

203. ïí×æãÖ   ïíÚîìïÙ Øíîã çÖì ,ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚï    íÖãÖÚå îØÚÜÖ íÕÚØÙ ïÚåìï äÚìÞï ïÚçëãÕÖ2022  

  )âØÚìÙ ïíÚîìïÙ íî ÞØÞ áç(Ú  âÚïÜ ÚÞáç( îØÜÙ äÚÞîÞíÖ  íîÙÞÜàÚåÙ âëãëá ÞØà ,âÞîØÜ âÞááà )

  áî  ÞØæéÙÙ  ïÚíÞîÙ  ïçéÚï  ïÕÙ  .íÕÚØ ïÚÙãã  ÖÞÞÜïã  íÖØÙÚ  ,áÚæé  äÞÕ  ßàÖÚ    ÙíÖÜà  íÕÚØÙ  áî

  èÞçæ( ïÞïáîãã ÙíÖÜàÚ ïÞìæç4    íÕÚØÖ ïÚáãçÙ âÚÞà â× ,âÚìã áàã .)ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ìÚÜá

  âÞÞæååÞé âÞéÚ×á ÙÕÚÚîÙÖ ïÚàÚãå .âÞíÜÕ 

204.   ,âÕïÙÖ Ùá âíïî äéÚÕÖ ,íæÜÖ ÚíÜãÚï âÞïÚíÞîÙ íÖçÖî íÜÕáÞ  ÙåÚíÜÕá ,ÙíÖÜÙ ïÚíØíØ  íÕÚØÙ

  áÜÙ Þíçï  ïÚÖ×áâÞé  Ù ìîãâÞé  âÞïÚíÞîÙ  äïã  ïÚÞÚáç  ïÕÖ  íîÕà  ,  ,âÞíìãÙã  ìáÜíÕÚØÙ    ÖÞÚÜã

âÞéÞíçï  ïÚÖ×á    âÞàÚãå ç  ÚçÖìåîá- ØÞïíÚîìïÙ  Øíîã  Þ  ÚçëÚÖ  èÞíçïÙ  ÞÞÚåÞî  .  âÞááàá  âÕïÙÖ

Öìåîáç Úç ÙáîããÙ ÞØÞ ,ïæåàÙ áî ÙáàáàÙ ïØçÚ íÚîÞÕÖ ,.ÙíÖÜÙ áî ÙÕíÖÙÙ ïÞåàÚïã ìáÜà   

205.   í"ÚÞ ïÖÚÜá ÚÕ äÚÞíÚÝìíÞØÙ ïÖÚÜá èìÛÞÙá ÙáÚàÞ ÙåÞÕ ïÚáãçÙ ÕîÚåÖ ÙåçÝ áàî íÚíÖ ,ïÕÛ íÚÕá

  ÙåçÝ  ÕÞÙ  "íÕÚØÙ  ìåÖÖ  ïÚíÞîÙ  ÞéÞíçïã  ìáÜ  íìÞÞá  ÙíÜÖ"  ÙíÖÜÙ  ÙÞéáî  ÙåçÝ  .äÚÞíÚÝìíÞØÙ

ã Ùá äÞÕî .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚïÚáÙåïÙÖ âÞã×é áÚàÞÖà ÜÞàÚÙá ØçÚåî çÚãÞî ïí×æãÖ âÚì 

206.   .âÞÞìæç ïÚÜÚìá ïÖÚÝá âÞÞÝíé ïÚÜÚìáÖ ÙçÞ×é ÙíÖÜáÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞá æÜÞÞã íîÙ ,ßàã ÙíïÞ

ÙíÖÜÙ  ,áçÚéÖî  ÕáÕ   ÙãÛÞ  Ö(ÚØíîã  ïÞá"àåãÚ  âØÚìÙ  ïíÚîìïÙ  íî  âç  âÚÕÞï )    áî  ÙçÚÖì  ÙÜåÙ

50%  Öëì ÞáÖìãáïÚÕ  ïÚàåÚ ÙáÝÖÕ ,ÙåìÛ    .íÕÚØÙ ìåÖ ÞïÚíÞî íÚÖç  ÝáÜÚã ØÚ×ÞåÖÚ ,ßàã ÕëÚÞ áçÚéà
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  ,íîÙ  ïåçÝá  âÚÞà  âÞãáîã  ïÚÕÖëìÙ  ÞáÖìã  ÖÚíà-50%    ,âÞÞÝíé  ïÚÜÚìá  âÞãáîãî  ïÚáãçÙã

 ïÚáãçÙÚ  àÚãå ïÚ    íïÚÞÙÛ  íçëãáÚ(ïÚ á  )ïÚáãç    ÚãáÞîî  ïÚÕÖëìÙ  ÞáÖìã  ìåÖ  ÞïÚíÞî  íÚÖç  íÖçÖ

íÕÚØÙ.    íÖÚØãÙåÞØãÖ  íÜÕ  ÞæååÞé  èÚ×  áàÖ  ïåïÞå  Õáî  ,ïÞØÚÜÞÞ  ÙÜåÙÖ  ÙíÖÜÙ  áî  ÙéÞÕî  ßÚïã  ,

çÞÞæá á  .ïÞáÕíîÞÙ ÙíÖÜÖ íïÚÞÖ ïÚììÛåÙ ïÚÞæÚáàÚÕ 

207.  äÞÞëå  ÙåÚãïÙ  ïÚãáîá    Þà  ÞïÚíÞîÖ  ïÚíÚãïÙã  ÖÞÞÜïãÙ  ïÞãáÚç  Ùã×ã  ÕÞÙ  íÕÚØÙ  ÞéÞíçï  ïÞÞáç

íÕÚØÙßàã â× äÞÝÚáÜá âáçïÙ íîÙî äÖÚãàÚ , . ÚÕíáã×ÚØÙ: 

XII.Ö. íÕÚØ ÞåàÚæ âç ïÚÞÚíîìïÙ 

208. "á  ÚÖïàãÖ äçÝ íîÙïáîÚà ïÚØØÚãïÙ    ïÞÞ×Úæá ç×ÚåÖ  ÞåàÚæ âç ïÚÞÚíîìïÙÙíÕÚØ.    ßàã ÙÕëÚïà

 âÞåàÚæ ïÖÞÛç Öìç âÞÞæÞæÖ íÕÚØ ìåÖ ÞïÚíÞîÚ íÕÚØ ÞïÚíÞî ìéæá ÙíÖÜÙ ÙáØÜ âÞÖí ïÚãÚìãÖ  "

(Ý èÞçæ(2)Öïàãá ).   

209.  ïÞåéÚãÙ  ÙåçÝÙ  ÞÙã  íÚíÖ  ÕáÚ  ÙãÚãç  ÙåçÝÖ  íÖÚØã   áçÚéÖ  .ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  Ø×å  íÚÕá  , âÚëãëÙ  

  ÞØÞ  áç  íÕÚØ  ïÚåàÚæ  ïìÛÜÙ  ,ÞïíÚæãÙ  íÕÚØÙ  ïÚáÞçéÖâÞãÛÞ    âÞÞÝíéÙåÞÕ  ïÞáàáà  íÖçÖà  . äàá  ,

 ïÚãÚìãÖ    ÞáçÖÛÚàÞí  ÙÞÞæÚáàÚÕ  ßÚãå ,  âÙÖ  ïÚáçÚé  íéæã    ,ïÚÞÚåàÚæ  äÝì  ìÚîÙî  äïåÞÙÖÚ

  ,ïÚÞï×íØÙÖïÚíÜïÙ    ÚØÚìéïá Õáî ÞÕØÚÚ ,íÕÚØÙ ïáÙåÙá íîì ßàá äÞÕÚ âÞåàÚæÙ ÞÜÚÚí ïÕ ïìÜÚî

  áîÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙäÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ.    ÞíÙ ,âÞåàÚæ Úáçé âÙÖî ïÚãÚìãÖ íÕÚØ ÞïÚíÞî ïìéæÕ ÞÖ×á

  èÚéàÖ  ,êíÕÙ  ÞíÚÛÕ  áàÖ  âáÚÙ  ïÚíÞî  äïãá  èÞëí  äéÚÕÖ  ïáçÚé  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ,áÞçá  íÚãÕàî

ã èÕÚ äÚÞîÞíÙ ïÚÕíÚÙá.ßàá íÖç 

210.   âÞåÜÖå  âÞåÚî  âÞáØÚãÚ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ÞØÞ  áç  áéÚÝã  ïÕÛÙ  ïçÖ  íÕÚØ  ïÚÞÚåàÚæ  ïáçéÙÖ  í×ïÕÙ

  áà Þà ÙÞÞéÞëÙ .ïçà íÖà âÞãîÚÞãÚâÞíÚîçÖ ÙíÖÜÙ ïÕ ÚÚÞáî âÞí×ïÕÙ   åÚíÜÕÙâÞ    ÚåìïÚÞÚ ÚáéÚÝÞ

Ù  çìí  áç  ØÚÜÞÞÖ  ,ÞëÜÚ  Ùåîã  ïÚÜé  ßÚï  âÕÚáãÖ ïÚÖÞÞÚÜã  áÚÜéÙ  áàá  ÕÞÙ  ,ÙÕíÖÙÙ  ïÞåàï  Õá  ï

 .ïÞïã×ã èÕ äÞÞåçÙ ïÚÖÞæåÖÚ ,ÙíÞÖæ 

211. ,èÚæÖá    .äÞáã ÕÚÙ ÙÞáçî ÙÞçÖá âíÚï íîÙ ÙÛ íîìÙÖ â×  íîÙ ïÝáÜÙ  âÚÞã21  Ö  ÞåÚÞ2023    áÞçéÙá

  èÞçæ ïÕ1íÕÚØ ïÚØÞÜÞ ïíÞ×æ ïçÞåãá ç×ÚåÙ áàÖ íÕÚØÙ ìÚÜá )×(Ù,   Û ÕÞÙÚ    ïÚÞÚåàÚæ ïíÞ×æ ïçåÚãî
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  íÕÚØ ïÚàÚãæ  ÚÛá ÚÛ  ïÞáàáàÙ ïáÚàÞÖ ïç×Úé ,ïÚÞÚåàÚæ äïÚÕ áîÚ ,  ÙáÚáçáÞÖÚÙá   ÚåàÚæ áî ÙæÞíìá ÚÞ  ï

íÕÚØ îÞÜàÚåÙ ÖëãÖ âÞÞìïÙá ïÚÜÞáëã  . 

XII.× . á ÞéÚáÜ ÙåçãâÞØÖÚç ïîÞíé 

212. íîÙ    äçÝ  ÚØÞìéï  ïÕ  ÕáÞã  Õá  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞî  ÞÚÕíà"  áîÖíé  ïÞåàï  ïí×æãÖ  âÞØÖÚç  ïîÞ

  ,ïÚíÞîÙ  Þàíëá  ÞéÚáÜ  Ùåçã  Õáá  ÙÕíÖÙÙÕÞÖÙî  íÖØ    âÞíÚÛÕÖ  âÞÖïàã  ïìÚáÜÖ  âÞÖÚàÞçá

êíÕÖ âÞãÞÚæã" ( èÞçæ4(Ý) (3Öïàãá ) .) 

213.   ÙÞáÕ  æÜÞÞïÙá  íîéÕã  Õáî  äéÚÕÖ  ,ÙãÚãçÚ  ïÞåááÚà  ÕÞÙ  ÚÛ  ÙåçÝ  â×  ,ÖïàãÖ  ïÚéæÚå  ïÚåçÝ  Úãà

  ×ëÚÙ ÕáÚ  ,ïÚíÞîÙ ç×éå  äãÛ  ïéÚìï ÚÛÞÕ ßîãá ,íÖÚØã âÞíÚÛÕ ÚáÞÕÖ äÞÞë  Õá íîÙ .ïÞåÞÞåç  ÙíÚëÖ

 .ÙåçÝá ÚÙîáà ÞïØÖÚç æÚæÞÖ 

214.   Þà  îÞ×ØÙá ÖÚîÜ ,âÚìã áàãà ïìáÜã ÙíÖÜÙ-200  âÞÖïàã äÚÞáÞã  ÙåîÖ  ïÚçëãÕÖ ,  ïÚØÞÜÞ  ïÚÕã

íÕÚØ  Úã Ùáçãá-1,000  íÕÚØ ïÚÖÞï ,  Ú  ÙáÕìáÚÜã âÞ   .êíÕÙ áàÖ ïÚÖÚïà ÞåÚÞáÞãÖ çÚÖîÖ âÞãÞ íéæã  

  ,ÙÛ çìí áç  íÕÚØÖ ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙï–    ïÚíÖÜÙ ïÚîíÚ íëÚÕÙ Øíîã âç ìÚØÙ ÙáÚçé èÚïÞîÖ îÖÚ×î

  ïÚÞïáîããÙ–  à  áî  îØÜã  äÚ×íÕÚ  ïÚáçÞÞïÙ  ÖÞÞÜÚ  âÞØÖÚç  áî  ïÞïÚçãîã  ÙîÞíé  ïÚÖíá  ,âØÕÙ  Ü

.íØíØïÙ ÞæååÞéÙ ÙÖëãÚ ÙáÞçÞ Õá ÙíÚëÖ Ùáçé ÙíÖÜÙ äÙÖî ïÚàÚíÕ âÞåî ÞíÜÕ ,âÞÖí  

215. Ú  ,âÞØÖÚçÙ  ïîÞíéá  ïÚàíçÞÙÙ  ïí×æãÖíÙ  ïãÞïÜ  âíÝÞîØÜÙ  äÚÞî  Ú×ëÚÙ  , áã  Øíî  ïíÚîìïÙ

.ÙîÞíéÙ  ïÚàáîÙÚ  ïÚÞÚçãîã    Þà  îÕíã  íÙÖÚÙÙÙçÞ×éá  áÞÖÚÞ  ÞïÚçãîãÙ  ÞåÚ×íÕÙ  ÞÚåÞî    ïãÞÚæã

îÙ ïãíÖÞïÚí ÖëÞÞïïÚ íÚÛÜï ÕÞÙÚ , èÚæ Øç  ïåî2023.    ïÚíÞîÙ ïãí ïÕ íãîá ØçÚåî ÞéÚáÜÙ ÙåçãÙ

àÖ  ÞïÚçãîãÙ  êÚëÞìÙ  ïÚíãáÚÞÙá  áÚàÞ  Õáî  Ùåçã  ÕÚÙ  ,âØÕÙ  Ü  ïÚÝÞîÖ  íÖÚØã  .ÙáÞá  äÞÖ  ïÚîç

  ÝìÞÞÚíé  ,Ùã×ÚØá(  ïÚîØÜ"ÜÞáî  íÚÚØ "  âÞíÚÚØÙÚ  âÞÜÞáîÙ  ßíçã  ïÕ  ØÜÕãî  äãÛ  ìíé  îÚíØî  )

  âç  ïÚíàÞÙ  íæÚÜã  ïçÖÚåÚ  ÙíÞÖæ  ÞïáÖ  ÕÞÙ  ïíÜÕ  ÙÞéÞë  áàÚ  ,âïÚÕ  âîÞÞáÚ  çÞãÝÙá  ÞØà  âÞÞÚæã

.ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ïÚÖëÞÞïÙ  ïÞéëå  íÖà  âÞåÚíÜÕÙ  âÞîØÚÜÖ  ,äàÕÚ  .ïÚÕÞëãÙ    ïÕ  íîìá  äÚÞæÞåÙ

  íÖÚØãî âÚîã ,áîàÞÙá ÚåÞØî ßíéÚã äÚÞæÞå ÕÚÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ ïÚáÙåïÙÖ ÚÙîáà áîàá ÙÛÙ ßÞáÙïÙ

 .ïíÚîìïÙ ØíîãÖ âÞÞÝåÚÚáíÙ âÞãíÚ×á îÕíã íÙÖÚÙ â× íÚãÕàî ,ÞåãÛÚ ÞÚéë ,ÞçÖÝ ßÞáÙïÖ 

216. íÕïÙÖ âÞÞîìá Ùãí× ïíÚîìïÙ Øíîã áî ÚïÚáÙåïÙ ,ÙÛ íîìÙÖ â× Þà äÞÞëá íïÚãá Õá  Ùç×éÚ ïÚå×

  ïîÞíé  áî  ÙåÚîÕíÙ  ÙãÞçéÙ  ,ÙåÞØãÙ  âç  ÙÕíÖÙÙ  âàæÙá  âÕïÙÖ  .ïÚÜÚìáá  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ

  âÞØÖÚçÙÙçëÚÖ    âÚÞÖ31.12.2022.  Ú  äÚÞîíÙ áç âïÜ âíÝ ïíÚîìïÙ íî ØçÚã ÚïÚÕÖî äÚÚÞàã ,âáÚÕ

  ÙáàÞ Õá ÙíÖÜÙ ,îØÜÙíÕÚØÙ ïÚØÞÜÞ íéæã ïÕ âÞÕïÙá âÞØÖÚçÙ ïÖëãá . 

XII.Ø.  âÞáØÚã âÞéÞåæ ïíÞ×æ Öìç ïÚíÞî äïãá âÞÞÖÞÝåíÝáÕ 

217. Õá ÙíÖÜÙî ÚÖïàãÖ äçÝ  íîÙ  ãîÞÞïã  "  ïíÞ×æá  èÞáÜïà  ÙíÖÜÙ ïÚáÞçéá  âÞÞÖÞÝåíÝáÕ  âÞáØÚã

âÞéÞåæÙ èÞçæ( "4()Ý(4)Öïàãá ) . 

218.   Ýíéã Úãëç íîÙ ,äàã íÜÕá ØÞãî ÕáÕ  âÞáØÚãá ÚØçÚåÚ  ,)ÙïãÛÚÞã(  Úá  Ù×ÞëÙ ÙíÖÜÙî  çÞÞæ  äïãá

á ïÚíÞî íÚÛÕÖ íÚÖÞëÞâÙÖî â    èÞåæ í×æå  áîãá Úãà( íÕÚØ  Öàíî íî ìéæÞíÕÚØ ÞïÚ)  .  íîÙ  èÕ  ÙØÚã

î  âÚÞà  íÖàÙáÕà  âÞÞéÚáÜ  âÞáØÚã  ÙáÞçéã  ÙíÖÜÙ ,  ÚïåçÝá  ßÕ:  "  ïîãïîã  ÙíÖÜÙ  Þà  íàÞå
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  âÚëãëá  ÙÕÞÖã  èÕÚ  ,íÚÖÞëá  ïÚíÞîÖ  íïÚÞ  èÕ  Ùîì  ÙçÞ×éá  ïãíÚ×  ßàÖÚ  âÞÞïáëçÖ  ÚáÕ  âÞáØÚãÖ

ÚØÙ  ìåÖÚ  íÕÚØÙ  ÞïÚíÞîÖ  îÚãÞîÙ ïÚæåàÙ  ïåÝìÙá  íÞîÞ  äéÚÕÖ  âíÚ×Ù  íÖØ  ,âÞÞáÕÝåÚíéÙ  íÕ

ÙíÖÜÙ".   

219.   í"ÚÞ ïÜØÙá ÙáÞçà ÙÞáç ßãïæÙá äïÞå Õáî ÞÕØÚÚÖÚ ,îãã áî ÙåçÝÖ íÖÚØã Õáî äÖÚã ÙÛ ÖáîÖ íÖà

  .ïÞïáîãã ÙíÖÜÖ äÚÞíÚÝìíÞØÙ 

220.   Þà íÞÙÖåÚ ,ÙéÚ×á ÚÛ ÙåçÝá â× æÜÞÞïå ßíÚëÙ äã ÙáçãáØÚ×ÞåÖ  ïåçÝáÚ  áî ,íîÙÕìéæï   íÕÚØ ÞïÚíÞî

  Öàí ïÚçëãÕÖ ïáçÚé    ÙÜáëÙÖ Ö  ,âÞáîÚíÞÖ  â×  ÖÚíìÖÚ  ,äÚáìîÕÖÙÞáëíÙ  .  ÚáÕ  âÞãÞÖ  Õîã áÙåïã

á ïÚéæÚå ïÚÞÚîí âç äïãÚìéæ    ïÚíÞî ÙãÚØ  â×  äÙÖ.    ßÞáÙï áî ÚãÚëÞçÖ ÙÞÚëã ÙíÖÜÙ Þà íÞàÛå ØÚç

.äãÛ  ïîíÚØ  ïÚéÚáÜÙ  ïçãÝÙÚ  ,Þ×ÝíÝæÕ  ÞÚåÞî  á  ïëíãå  ÙíÚëÖ  áçÚé  íÕÚØÙ  ,Ùîçãá  ïÕ  áÞçéÙ

  ,èæÚåÖ .ïÚÞãÚìãÙ ïÚÞÚîíÖ âÞÞÚáïÙ âÞáÚìÞîã âÞçÖÚå âÞÖÚàÞçÙÚ ,âÞåÚî âÞíÚÛÕÖ ïÚíÞîÙ ïÚéÚáÜ

ïÚÜÞîÖ   ÙíÖÜÙ ÙãÛÞî  âç  ïÚÞÚîíÙ ÞîÕí,  ÚÙ çë  âÞáØÚã Ú  âÞÞéÚáÜ  âÞéæÚå  ïÚíÞî äïãá  âÙÖÚ  ïáçéÙ

 ç íÕÚØ ïØÞÜÞá- ØÞ  ïÚáçÖ ïÚÞæÚáàÚÕ ïàíØÙÖ çÚÞæ ,ïÞãÚìãÙ ïÚîíÙ ÞÙÞëÝåÞÞíÚÕ  Ø  ,ÙàÚãå ïÞáÝÞ×Þ

äàÚ ÕïÙïã  âÞéæÚå ïÚåÚíïéâÙÖÚ  íÕÚØ ïØÞÜÞáçéïî  Ö  .ïÚãëãÚëã ïÚáÞçé ïÚçî 

221.   íØçÞÙ"  ,ÝíéÖ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞÚ  ,ááàÖ  ÙíÖÜÙ  ïáÙåÙ  ïÖÚÜá  èÚìÛá  äïÞå  Õáî  íÚíÖ  ,ïÕÛ  íÚÕá

,"âÞÞÖÞÝåíÝáÕ âÞáØÚã âÚîÞÞ  ááà ÙåÚàå ÙåÞÕ ïíÚîìïÙ íî áî ÚïåçÝ ÙÛ íîìÙÖ â×Ú .íìÞçÚ 

XII.Ù. áÚã ïÚáÙåïÙ  ïíÚîìïÙ ØíîãÖ âÞíÞàÖ çÚëìã ÞãíÚ× 

222.  " :äáÙáà ÙåçÝ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞá ÚÖïàãÖ èÞæÚÙ íîÙ ,ÙÚãï äéÚÕÖ  íç ÞåÕ  ïÚÞÚÜáïîÙá  áîÚ ßáî

ßãçÝã âÞãíÚ×  ØíîãÖ âÞíÞàÖ çÚëìã ÞãíÚ×Ö  Ú  èÕ ßà áçá íçÚÙÞØÞ áç ß    ,ÛÕØ íëÚÕÙ Øíîã á"àåã

ÖÚìÞåáÖ âí íã èÞçæ( "5)Öïàãá )Õ(. 

223.   ÙíÚëÖ ïÜæÚåã ÕÞÙî äïåÞÙÖ ÙãàÚ Ùãà ïÜÕ áçÚ ,çÚãÞîÙ ÖïàãÖ ÚÛ ÙåçÝ áî ÙãÚìã Ùã íÚíÖ Õá

  íîÙ ,ÙíÖÜÙ Þ×îÞÙÚ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ áî ÚØÚìéï ÞÖ×á ïÚÞïÚÙã ïÚåçÝ íØçÞÙÖ Þà íÖïæã .ÙãÚãç

 .ÞîÞÕÙ íÚîÞãÖ ïÚãÚãç ïÚåçÝ äÚçÝá íÜÖ 

224.   ÕÚÙ ,ÙÛ íîìÙÖ íîÙ ÞØÞ áç ÙíàÛÚÙî ÙØÞÜÞÙ ïÚãØÙ  Øíîã á"àåãà íÚãÕà äÙÞàî ,ÖÚìåÞáÖ âí íã

  ÖÚìåÞáÖ íã ,èíÚëãÙ ÚíÞÙëïÖ .ÙÕíÖÙÙ ÞãàæÙ áç ÙåÞØãá íÕÚØÙ äÞÖ äïãÚ ÕîãÙ áÚÙÞå ïçÖ íëÚÕÙ

:ÚÞíÖØá .ÙåÚàå ÙåÞÕ ÕÞÙ Þà íÞÙÖÙÚ ÚÛ ÙåçÝá â× æÜÞÞïÙ 

" çÚãÞîá  ÙåãÛÙ  ïí×æãÖ  âÚìã  Ùá  äÞÕ  ÞÕØÚÚÖî  ÙçÝãÚ  ïÞïã×ã  ÙåçÝÖ  íÖÚØã
ÜØÙ äÚÞæÞåÚ Õîã ßáÙãÖ ÙåïÞå ÚÛ ÞïíçÙ .ïÞïáîãã ÙíÖÜ äÚÞíÚÝìíÞØ í"ÚÞ áî Ù

 äïãÚ  Õîã ÞàÞáÙï .äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  áÚã  ÞïáÙÞå  ÚïÚÕ  ÙÕíÖÙÙ ÞãàæÙ áç äïãÚ
 ÙíçÙÙ  â×  ÙíãÕå  ÙÛ  çìí  áçÚ  ,ïÞØØÙ  âÞëÜá  ïáçéÙÖÚ  ïÚÞÚÖàíÚãÖ  âÞåÞÞéÕïã

Ù í"ÚÞ áî ÙÞÚÕí ÞïáÖ ïÚ×ÙåïÙá Øç ÞïÞÞÙ Õá Þà îÞ×ØÕ .ÞØÞëã  ÞÕØÚÚÖ ,äÚÞíÚÝìíÞØ
 ÚØÞìéïã ÚïÜØÙá ÞÙîáà ÙáÞç îãîá áÚàÞî äéÚÕÖ Õá." 

225.   ,ïÚáÞàíÙ áÚÖ×  áç  ïÚÞåÞÞåç  Õá  ïÚåçÝá âÞîáÚ×  íîÙ áî ÚÖïàãÖ âÞìÚãÞåÙ íîÕà ÚáÞéÕ ,äà  Þà  ÙåÙ

  Öïàã áî ÚïÚÙã áç ÞéÚæ äéÚÕÖ ØÞçÙá ÞØà ßàÖ îÞÚ ,ïÚÕÞëãÙã ïÚìïÚåã ïÚåçÝÖ íÖÚØã Þà ííÖïã

  ÖÞÝ áçÚ çÚãÞîÙ  .ÚÖ âÞÝíÚéãÙ âÞìÚãÞåÙ 
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226.   ØÚ×ÞåÖ  ,Úãëç  ïçØ  áç  ,íîÙ  áî  ïÞïÚíÞíî  ÙÝáÜÙÖ  íÖÚØã  .ÞáÙåÞã  ßÞáÙÖ  ÕáÚ  çÚãÞîÖ  íÖÚØã  Õá

  ïÚíãá ,âÞÞÝÞáÚé  âÞáÚìÞîã äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  ïÕ ÜÞØÙá ,çÚëìãÙ ÞîåÕ áà  áî ïëíÜåÙ âïØãçá

 .ÞíÚÖÞëÙ æíÝåÞÕÖÚ ÙíÖÜÖ ïÞØÞÞãÙÚ ÙíÚãÜÙ ÙçÞ×éÙ 

227. îÙ äçÝ ÚÞíÖØ ÞáÚîÖ  ,ÖÚÝÙ ÙãîÖÚ ÙíÖÜÙ äÞÝÞåÚãÖ ÙîÚåÕ ÙçÞ×é ÙáÜ ÙåÚíÜÕÙ ÙåîÙ ßáÙãÖ Þà í

  èÞçæ(  ÙÞïÚíÞî  ïÕ  ÙíéÞî  Õáî  ßàÖ  ÙíÖÜÙ  ïÝíéÙ  äÚàÞæ  áî  Öëãá  Øç5)Ö(  Öïàãá.)  ÚÛÞÙ    ÙåçÝ

  ïáéíÚçãÚá ïïá ïÚíîéÕ äÞÕÙ    .ÞåÞÞåç Ùåçã  â× ÙåçÝÙ  ,âÞåÚïåÖ ÙÖÚ×ã ÙåÞÕÚ  äÞÚëî Þéà  íéæãÖ áÞçá

âÞíîìÙÕÙ  ÙåîÖ  ,  ÙåÚíÜ  â×  âÕïÙÖÚ  ,ÜÚìáá  ïÚíÞîÙ  ïãíÖ  ,ÙíÖÜÙ  áî  ÙÖëãÖ  Þîãã  íÚéÞî  áÜ

  ïÚîíÙ ïáÙåãÚ ,ÙåçÝÙ ïÕ ÙàÞíéÙ íÖà ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚîí ÙÛ íîìÙÖ â× .ÞìæçÙ äÞÝÞåÚãÖ

 :ÙîÞ×ØÙ 

"  ,äàÕ  .ÙåÚíÜÕÙ  ÙåîÖ  ÙíÖÜÙ  äÞÝÞåÚãÖ  ÙçÞ×é  íÖØÖ  ÙåçÝá  ïÚØç  ÙÕÚí  Õá  ÞåÕ
  ÙçÞ×é  ÙïÚÚÜ  ÙíÖÜÙ  ïÞØÚÜÞÞ  Ùã×ã  ÙÙÛã  ÞååÞÕ  ßÕ  ,âÞåî  ßíÚÕá  Ùáî  äÞÝÞåÚãÖ

  ßéÞÙá  .ÞÜàÚåÙ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  áî  ÚïåÚÙà  ïçÖ  ÕìÚÚØ  ÙÛ  íîìÙÖ–   ÞïàíçÙá
 ïÚÖí  ïÚÞëìÞØåÞÕ  ßàá  îÞÚ  ,ÙåÚíÜÕÙ  ïçÖ  Úáç  ÙÖ  äÚãÕÙÚ  ÙíÖÜÙ  áî  äÞÝÞåÚãÙ
 ìæçÙ ïíçÙ ïíæÙÖ ,Ùáî âÞåãããÙÚ  âÞìéæÙ âç  ÙíÖÜÙ áî âÞæÜÞÙ ïàíçãÖ

ÜÙØÚçÚ ,Þ"  'ãç(13) . 

XII.Ú .  âÞîØÜ âÞïÚíÞî äïã 

228. íîÙ  :ÚÖïàãÖ äçÝ 

"  äÚìÞï13  "(  íÕÚØ  íÖØ  ïæéØÙ  ïÚíÞî  ïïá  ÙíÖÜá  ÙåÚîÕíá  íîéÕ âÞïÚíÞî
âÞîØÜ  .)" áî  èìÚïá  ÚïæÞåà  ØçÚãã  Ùåîã  Ùáçãá  èÚáÜÖ  ,Ùà  Øç  ,ÞïçÞØÞ  ÖÝÞãá
  äÚìÞï13   (16    áÞíéÕÖ2022 ,)  ïïá ÙáÞÜïÙ Õá ÙíÖÜÙ  âÞîØÜ âÞïÚíÞî"    èÞçæ(4 (  )Ù

.)Öïàãá 

229. åçÝÙ  ÙîÖÞ× íÕÚØÙ ïáÙåÙ .ÙåÚàå ÙåÞÕ ÕÞÙ èÕ íîÙ áî ÚÛ  ÙÞ×ÝíÝæÕ  ïÞìæç    ÙÞéáâÕïÙÖ  á  ÞÕåï

ÙäÚÞîÞí  îØÜÙ,  æÚéØ  ÞïÖ  âç  ÙáÚçé  èÚïÞîÖ  ØÖÚç  íÕÚØÙ  íîéÕïã  ßàÖÚ  ,ÙåÚîÕíá  ,Úá   áÙ  ïÚíÜï

.ÞïÚãàÙ  íÕÚØÙ  âÚÜïÖ  á  âÕïÙÖÙÞ×ÝíÝæÕ  ÚÛ  íÕÚØÙ  ,ÙåÖ,  ÚÞïÚØáÚïÖ  ÙåÚîÕíá,    íÚÜãï  áØÚã

  .âÞáÚØ×  âÞéìÞÙÖ  ÚãÞç  ØÚÖçá  æÚéØ  ÞïÖ  êíãïãÙÝæÕÞ×ÝíÙ    ÚÛ  èÕ ÙÙÜÞàÚ    ïÕÙãëç,  Þéà   äïÞåî  

âîíïÙá ã Ùáçãá áî áÚØÞ×ã-3% äÚíÜÕÙ äÚçÖíÖ .ÞïíÚæãÙ íÕÚØÙ ìÚî ÜïåÖ   

ßãæã ìÚî íÕÚØÙ  ÞïÚãàÙ   äÚçÖíá1/2023  èíÚëã àÜéæå  29. 

XII.Û.  ÙÝÞáî íïÞÙ ïáÖìÜÚÝÞÖá ïÚåàÚæ íÕÚØÙ ïíÖÜÖ  

230.  íîÙ äçÝ  èÞçæÖ4Þà ÚÖïàãá )Ù( : 

"  âÚÞÖî  èÕ  áç28    êíãÖ2022,   ÙÞÙÞ  ÙíÖÜÙ  í"ÚÞî  íîÞÕ  ÙíÖÜÙ  äÚÞíÚÝìíÞØ
 ,äÚÙÙ  ìÚî  áç  ÙåÚããÙ  íÚîÞÕ  ïáÖìá  ÙíÖÜÙ  âçÝã  çÚëÞÖ  âîá  ÙãÞïÜ  ÙîíÚã
 âíÝ  ÞïçÞØÞ  ÖÝÞãá  ÜÚÝÞÖá  ïÚåàÚæ  íÕÚØÙ  ïíÖÜÖ  ÙÝÞáî  íïÞÙá  äÚàæÞÜÚ  ÜÚÝÞÖ 

áÖìïÙ íÚãÕà íÚîÞÕ" . 

231. â× ÚÛ ÙåçÝ ÕÞÙ ÙÞÚ×î  ïÚØÖÚçá ïØ×ÚåãÚ  . 

232.   ÛÕãî  äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ  æåàå  ,ÚØÞìéïá  ÕÚÙÙåÚããÙ áÚã áçé    áçÚ äÚÙÙ ìÚî  ÜÚÝÞÖÙ  ÞØà  áÖìá  íïÞÙ

Ö  ÙÝÞáîíÕÚØÙ  ïíÖÜ    .ÜÚÝÞÖá  ïÚåàÚæ  áÞíéÕ  îØÚÜÖ2022  í"ÚÞÙ  áî  ÚïæÞåà  íÜÕá  ÞëÜÚ  îØÚÜà  ,
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Ú ,ØÞìéïáÙÜáëÙ Õáá íÚîÞÕÙ ïÕ áÖìá íÕÚØÙ ÙæÞå ÙÖ ÞëÜÚ Ùåîã Ùáçãá íÜÕá  ,  áÖÞìíÕÚØÙ    ïÕ

ÙÝÞáîÙ íïÞÙ    äàÚÜÚÝÞÖá ïÚåàÚæà áÚçéá ÙåïÚã äÚÞîÞí .  

233.   ÞçÞÖíÙ äÚçÖíÙ ßáÙãÖ ÜÚÝÞÖÙ ïÚåàÚæ ïÚáÞçé ïáÜïÙ áç ÝáÜÚÙ ,âÕïÙÖ  áî  ïåî2023.   ïí×æãÖ  

,ÜÚÝÞÖÙ  ïÚåàÚæ  áî  ÙïÚáÞçé  ï  ÙíÖÜÙã  ìåÖÖ  Ü"Ýã  ÞîàÚíá  á"ÚÜá  ïÚçÞæå  ÜÚÝÞÖ  ïÚæÞáÚé  íÚà

ïÚáÞçéÙ  áØÚã  .ÖàíÙ  áç  ïÚáçÖ  ïíÖçÙ  íÕÚØÖ  âÞçëÖãÙ  ïÚÜÚìáá  Öàí  ïÚæÞáÚéÚ  íÕÚØÙ,    îÖÚ×î

 äÚÙÙ ìÚî ïÚîí âç âÚÕÞïÖ,   æìãÙ ïáçÚïÙ ïÕ ÜÞÝÖÞ íîÕ "ÞÖÞÝìÞÞÖÚÕÙ äàÚæÙ áØÚã" ÙÞÙÞ  ïÞáãÞ

 .íÕÚØÙ ïÚçëãÕÖ áÚçéá ÚíÜÖÞî ïÚÜÚìáá 

 èíÚëã ÜÚÝÞÖá ïÚåàÚæ íÕÚØÙ ïíÖÜÖ ÙÝÞáîá íïÞÙàÜéæå 30 . 

 èíÚëã ÜÚÝÞÖ ïÚåàÚæà áÚçéá ÙåïÚã äÚÞîÞíà Üéæå 13 . 

234.   âÚÞÙ ØçÚ ÛÕãÙíÖÜÙ ÙçëÞÖ    ïÚáÚçéíïÞÙ äÞÖÚ ,ÕîÚåÙ ïÕ âØìá ÞØà ïÚÖí    ÚãàÚæ  âÞÞíÜæã âÞÕåï

  áç  ÙãÞïÜ  ïÕíìáâç  âÞãàæÙ  ÜÚÝÞÖ  ïÚíÖÜ  îãÜ;  ÙäàÚ    âÚæíé  âÞÛíàã  ïØçÚÚÖ  íîÚÕÚ  Ûíàã

á "ïáçéïã  ïÚåàÚæ"  íÚïÞÕ  ;àÞãïá  ÜÚïÞé  ÞØçÞ  ÚíØ×ÚÙï    ÖÚîÜÞã  ÞïÚÚë  ÚãìÚÙÚ  ;ÜÚÝÞÖÙ  ïÚáÞçéÖ

 ,ïÚíÞî ,ìÚÚÞîÙ ÞãÚÜïÖ ÜÚÝÞÖÙ ïÚáÞçéÖ ÙàÞãïá ÙØÚÖçÚ  .çØÞã ïÚàíçã 

 ÞÕãã ÜÚÝÞÖÙ ïÚåàÚæ ï×ëã2023   ïéíÚëã àÜéæå 32 . 

XIII  Ù  ,äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïÜØÙá  ÙáÞç  äÞÕî  ìí  Õá  ßÞáÙé  â×Ú  ÙíÖÜÖ  ç×

äÚçíé ïÚáØÜá Þîãã îîÜ ÞØà Øç ÙíÚãÜ ÙíÚëÖ 

235. áÜÙî ØÖáÖ ÚÛ ÕáÙÙ ,ïÞìÚÜ ÞïáÖ ÕÞÙ äÚÞíÚÝìíÞØÙ í"ÚÞ ïÕ ÜÞØÙá ïíÚîìïÙ íî áî ÚïÝ äàæã ßÞá  

  ,ÙÝíéÙÙÚ  ÙÕíÖÙÙ  ßÞáÙ  ïÕÚ Ùá  áÚáç  íïÞÙ  äÞÖ  áî  ÙãÚëçÙ  ïÞéæàÙ  ÙçìîÙÙ  ïÕ  äÚÞãÞÝá  ØÞíÚ

à ßæÖ( ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙÖ ÙåÞØãÙ-1.8   .)Ü"î ØíÕÞáÞã 

236.  ÙÜØÙÙ  ßÞáÙ   ç×Úé  íÖà   ÖÙíÖÜ  ÚÚÙãÚ  ÞïÚçãîã  äéÚÕÖ Ù  á  íÚãÜ  í×ïÕ  ÙÕíÖÙÙ  ÞàÞáÙï  âÚØÞì

  .ÙáÙåÙÙ ïéáÜÙá îîÜã ÙÕëÚïà ÞÕíîÕÙ ïÚí×æã âÚëãë Öìç ïÞãÞíÛï ÙìÚëã ÞØà Øç ,ÙÝíéÙÙÚ

  ,íïÞÙ äÞÖÙÕëÚïà  ÙÜØÙÙ ßÞáÙã    íÚëçáÚ âëãëá ÚÝÞáÜÙ íÕÚØÙ ïÚáÞçé ïÕ âÞåãããÙ âÞìåÖÙ  íÖà

  ïçà  Úåãã ÞæååÞé íÖîãá ÙíÖÜÙ ïÕ íÞÛÜÙá áÚáçî äéÚÕÖ ,ÞÕíîÕÙ ïÚí×æã ïÕ .ÙåÚíÜÕá ìí ÙëáÜå  

  â×  ïÚÖíá  ,çÚëìãÙ  ÞãíÚ×  ááà  ÞíÞàÖíëÚÕÙ  Øíîã,  ÚçÞíïÙ  íÖà    íîÙ  ÞåéÖ  Þà  í"ÚÞ  áî  ÚïÜØÙ

ÙíÖÜÙ ïÚÖÞëÞ ïÕ ïåàæã äÚÞíÚÝìíÞØÙ,  .ÙíÖÜÙ ïÖÚÝã âáçïãÚ ÚïØãçÖ íëÖïã íîÙ ßÕ 

Öïàãáî â   íëÚÕÙ ÞíÞàÖ ïíÚîìïÙ íîá  âÚÞã5   ÞåÚÞÖ2023 èíÚëã à Üéæå 33 . 

237.   :Þà ÙçÞíïÙ ïÚÞïáîããÙ ïÚíÖÜÙ ïÚîí â× 

 ,íÜæÙ âÚÜï ÜÚïÞéá â× ÕÚéÕ ïÞåÚÞÜ ÙåÙ ÙÝíéÙÙ ßÞáÙï áî ÙíÞÙãÙ ÙãáîÙÙ"
 ÙØÞíÞÙ  ßîãÙá  ÕÞÖÙá áÚáç  ÙÖÚàÞçÚ  ,âÞÞéæàÙ âÞïÚíÞîÙ âÚÜï ÜÚïÞéá  â×  Úãà
 ç×éï  ÕìÚÚØ  ÕáÕ  ,ßàá  áÞçÚï  Õá  ÚØÞìéïã  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞ  ïíÖçÙ  .ïÚæåàÙÖ

 ßÞáÙïÖ"Ùáî ïÚÚìãÙ ïÚÕëÚïÖÚ ÙÝíéÙÙ  'ãç(10  .)ïÚîíÙ Öïàãá 

238.   ,áÞÖìãÖ  ,áÞçá  íÚãÕà  Öàçã  íîÙ  ÙìØëÙ  Õáá  ïÞæååÞéÙ  ïÚáÞçéá  âÞëÚÜåÙ  âÞØÚÖçÞîÙ  íÚîÞÕ  ïÕ

íÕÚØÙ áî ïéÝÚîÙ  ÚáÞéÕÚ , .íîÙ Øëã Ùåçãá ïÚàÚÛ Õá âÞéÝÚî âÞÕîÚåÖ ïÚÞåé 
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239.   ØÚçÖ  ïáÙåÙ  äïÞåÙ áàà íéîá ìæÚé ÞïáÖ äéÚÕÖ ïáçÚé ÙíÖÜÙ  íÚéÞîÙ ïÕ ×ÞëÙáÚ ÙíÖÜÙ ÞçÚëÞÖ ïÕ

á  ßíç  ÕÞîÙá  äÚëí  ßÚïã  ,âÞÞØÞïçÙ  âÞçÞìîãá  ÙÖ  äÚãÝÙ  áÕÞëåÝÚéÙÚÙ  ïéÚìåÞØã Ù    ïíÞàã  ïçÖ

âÞçÞìîãá ÙíÖÜÙ,  ÞØàÖ ÚïáÚàÞ áàà áçÚé íîÙ  Ù ïÕ ×ÞëÙá,ÙçÝãÚ ÞáÞáî äéÚÕÖ ÙÖëãÚ ÙíÖÜ  Ú  èÕ

Ù  ÖíçïÙá  ÚåïåÚÚà  áç  çÞØÚ  ÙÝÚÖ  äéÚÕÖ  .ÙíÖÜÙ  áÚÙÞåÖ  ïÚáÚçé  ïÚíÙëÙÚ  ÙáÕ  ïíÚîìïÙ  íî  áî

âÞÞáÕÞëåÝÚé  âÞçÞìîã  ïÚìÞÜíã  ,ÚÙÝíéÙÙ  ßÞáÙïÖ  äÚãÕÖÚ  ÙíÖÜÙ  ÞæàåÖ  ÞåÚëÞì  äéÚÕÖ  ïÚç×Úé .  

íîÙ  áî  ÚÛ  ïÚáÙåïÙ    âÕïÙÖ  ÙÝíéÙÙ  âÚØÞìÖ  äÞÞåÚçã  íîÙî  ÙåçÝÙ  âç  ØÜÕ  ÙåìÖ  ÙáÚç  ÙåÞÕ

  ïÕ íÞÛÜÙá äÞÞåÚçã íîÙî ïÚíîéÕÙ âç íïÚÞ ïÖîÞÞïãÚ ,âÞíîÙ ïØçÚ ïÝáÜÙá  ÚÖî Öëãá ÙíÖÜÙ

 à ïîãîã ÕÞÙ ïÚÞÝÞáÚé ïÚíÝã îÚãÞãá ÞáàÚ âÞÞÝÞáÚé âÞÞÚåÞãá ÙãíÚéÝáéïÚéæÚå ïÚíë . 

240. âÞÞÝÞíì  âÞÖáîÖ  îãã  ÚáÕ  âÞãÞÖ  âÞÕëãå  ÙÝíéÙÙÚ  ÙÕíÖÙÙ  ÞàÞáÙ  ïÚÖíá  ,ÙÞåîÙ  ÙãÞçéÙ    áî

  ,ÙÕíÖÙÙ  âàæÙá  âÕïÙÖ  ÙíÖÜÖ  âØÕÙ  ÜÚà  âÚëãëÚÙíÖÜÙ  áî  ÙíÞàãÙ  áÙÚå    íÖà  íÚãÕ  ÙÞÙî

Ú ÙíÖÜÖ ç×Úé ÞÜàÚåÙ ÖëãÙ .ÞåÞÞåç ìÚãÞå Õáá ÙÜØåÚ âæíéïÙá  áàæá áÚáç èÕÚ íÚãÜ äéÚÕÖ ÙÝíéÙÖ

 .ÙïÚÕ 

241.   ÕÚëãá äïÞå ÖëãÙ ïíãÚÜá ÞÚÝÞÖ  âÚÞÖ ÙáîããÙ îÕíá íëÚÕÙ Øíîã ÞíÞàÖ âçÝã Üáîåî ÖïàãÖ27  

 ÞåÚÞÖ2023 :Þà íïÞÙ äÞÖ äÞÞÚë ÚÖ , 

" ïØçÚÞãÙ ÙíÖÜÙ ÞØÖÚç ïîÞíé áî ÙÞåîÙ ÙãÞçéÙ äÚãÞã ïÕ íÞÖçÙáã âÞçÚåã ÚåÕ
  ÙÕíÖÙÙ âàæÙ Þé áç ÙÞïÚÞÚÖÞÞÜïÙÖ ØÚãçáã ÙíÖÜÙã çåãå ØÚç áà ,ÞåÚÞ îØÚÜ èÚæá

 ïÚíÞÙãÖÚ ïÚáÞçÞÖ ÙÝíéÙÙ ÞàÞáÙ ïÕ âÞÞìáÚ  .[..]   ÚïÚçãîã ÙÕíÖÙÙ ßÞáÙï áÚàÞæ
é ßÞáÙÖ  ÙîÚåÕ  ÙçÞ×é  Úçãîã  ÙÝíéÙÙ  ßÞáÙ  áÚàÞæÚ  ,ÙÝíéÙÙ  ßÞáÙÖ  ÙîÚåÕ  ÙçÞ×

ÙÕíÖÙÙ  ." 
 

  âÚÞÖ28    ÞåÚÞÖ2023  ,ÕîÕî  ÞíÚÕ  íã  ,ÞááàÙ  ÖîÜá  íÞàÖ  ä×æ,    çÞØÚÙ  á"àåãáÚ  äÚÞíÚÝìíÞØÙ  í"ÚÞá

ÙíÖÜÙ Þà: 

ïÜåî  ÙÕíÖÙÙÚ  äÚãÞãÙ  âàæÙ  ÞÕåï  âàØÞ  áç  ÚÕáÚã  âíÝî  ÙØÖÚçÙ  íÚÕá"â   ÚåáÚã
íîÕã  ÞååÞÕ   ïí×æãÖ  îÚíéá  âÞØÞïçÙ  âÞØÖÚçÙ  ïîÞíé  Þéæà  äÚãÞã  ïíÖçÙ  ïÕ

"ÞØÚçÞÞÙ äÚÖîÜÙã ÙÞÞåîÙ ÙãÞçéÙ. 

242. ãî ÕÞÙ ïÚçãîãÙî  ÙíÖÜÙ ïÕ èîÚÜî äéÚÕÖ ,ÙîÞíéÙ áî ÙÞåîÙ ÙãÞçéÙ ïÕ äããÞ Õá íëÚÕÙ Øí

  âÞíÖØÙ  .ÚÛ  ÙîÞ×í  äãÛ  ïØÚìåÖ  ÞÕØÚÚÖ  ,ÙØÚÖçÙ  ÞæÜÞ  âÚÜïÖÚ  âÞÞæååÞé  âÞÝÖÞÙÖ  ÞÝÞíì  äÚàÞæá

íÚíÖ  ,ÙíÖÜÙ ïÖÚÝá ØÚ×ÞåÖ áçÚé íîÙ :âÞ  èÕ ÙáÚáçÚ ,íÖîãá ÙíÖÜÙ ïÕ ïííÚ× íîÙ áî ÚïÚáÙåïÙ

ïÚàÞéÙ ÞïáÖ ïÚÕëÚïá áÞÖÚÙá ÞØÞÞãÙ äãÛÙ ÜÚÚÝÖ . 

Öïàã ÞíÞàÖ áî â  íëÚÕÙ ÙáîããÙ îÕíá  âÚÞã27   ÞåÚÞÖ2023 èíÚëã àÜéæå 43 . 

 ïçØÚÙÚ   ÞááàÙ ÖîÜá íÞàÖ ä×æ áî  âÚÞã28  ÞåÚÞÖ2023 íÚëãïé àÜéæå 35 . 

XIV  íÖØ èÚæ 

243.   íî  áî  ÚÞïÚåçÝ  áà  ïíÚîìïÙÖà  èíÚëî  Öïàã  Üéæå á  çÚãÞî  ,ÚÛ  íÜÕ ÚÛÖ  ÚàíéÚÙ  âÞåÚïå  ÞØÞ  áç  â×

,çÚëìã  ÞãíÚ×  ÞØÞ  áç  â×  ,âÞÞÖÞÝìÞÞÖÚÕ    íÖÚØãî  ÙØÖÚçÙ  ïÕ  ïÚÚæÙá  äÚÞæÞå  ØÖáã  íÖØ  äÙÖ  äÞÕÚ

  ÙÜØÙ äÚÞæÞåÖÚ ÞÝÞáÚéÞìÚÜ ÞïáÖ . 
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 בס"ד

 

 מכהונתו יו"ר דירקטוריון חברת דואר ישראל בע"מ  העברתבנושא  לשימוע לתגובה התייחסות

 כדירקטור בחברה

 או" הדואר חברת"מ )"בע ישראל דואר חברת דירקטוריון"ר יו"כ ב תגובתלמפורטת  התייחסות להלן

על "( "רהיו" " אוהדירקטוריון"ר יומכתב השימוע שנשלח ליו"ר דירקטוריון חברת הדואר )ל"( החברה"

 בעניין העברתו מכהונה  2023ביוני  18ביום  "(השריםידי שר התקשורת והשר לשיתוף פעולה אזורי )"

 ."(השימוע)" הדואר חברתב דירקטורכ

לחברת  ,ליו"ר הדירקטוריון ולא לחברת הדואר. יתרה מכך ורק אךבפתח הדברים נציין כי השימוע נערך 

בכובד  ו השריםלקבל החלטה בהליך, שקל בבואםהדואר לא קמה זכות טיעון בקשר לשימוע. יחד עם זאת, 

 ראש את מכלול הטענות שנטענו, כולל אלו שנטענו בשם חברת הדואר.

מקצוע ה, יחד עם אנשי על כל טענה וטענה "(השר)" עבר שר התקשורת, השימוע עוד נציין כי במסגרת הליך

 . יוכן עם השר לשיתוף פעולה אזור ,"(המשרד)" תקשורתבמשרד ה

קיימות טענות כבדות משקל כפי שיפורט להלן, בהתייחסות השרים וגורמי המקצוע במשרד התקשורת, 

אי התוויית מדיניות , הן בהפקרת השירות לציבור והן בבנוגע לאי ביצוע תפקיד יו"ר הדירקטוריון כראוי

, וכפועל יוצא מכך, פגיעה ליבת פעילותהבפיתוח עסקי ופיתוח מנועי צמיחה בתחומים שהינם ל בנוגעחברה ל

את הטענה לפיה יש לתת מכל וכל בהקשר לכך, אנו דוחים  משמעותית בסיכויי הצלחת תהליך ההפרטה.

"צ'אנס" ליו"ר לשפר את תפקודו, שהרי לא מדובר באי ביצוע תפקיד בנושאים שבשולי העשייה אלא 

אחריות בסיסית לכל בעל תפקיד בכל עסק, ובוודאי ליו"ר דירקטוריון חברה  – בליבת העשייה ובמרכזה

 ממשלתית שאמון על השירות לציבור ועל הבראת החברה והפרטתה.

 

 רקע

 לפי לסמכותם בהתאם כי הדואר חברת דירקטוריון ראש ליושב השרים הודיעו 2023ביוני  18 ביום .1

"(, הם הממשלתיות החברות חוק)" 1975-"ההתשל, הממשלתיות החברות לחוק( 6)א()22 סעיף

החברה, נוכח הנסיבות המפורטות במכתב שצורף לשימוע, דירקטוריון בשוקלים להעבירו מתפקידו 

 .המעידות על כך שאינו ממלא את תפקידו כראוי 

 

קיום חובת  לצורך"( הרשות)" הממשלתיות החברות רשות למנהלת הם פנו ,פנו השרים ליו"ר בטרם .2

"ר יו העברת בעניין, הממשלתיות החברות לחוק( 6)א()22התייעצות עם הרשות בהתאם לסעיף 

 מנהלת התייחסות התקבלה 2023 ביוני 12 ביום. כדירקטור בחברה מתפקידו החברה דירקטוריון

 הצוות בין בנושאדיונים התקיימו  שלאחר מכןבימים . "(הרשות עמדתלפניית השרים )" הרשות

ההתייחסות  .אזורי פעולה לשיתוף השר בפני הנושא של הצגה מפורטתכן ו התקשורת לשר המקצועי

להתייחסות מנהלת רשות  1"(המקצועית ההתייחסות)"המקצועית והמפורטת שעלתה בדיונים 

                                                           
 א': ההתייחסות המקצועית של משרד התקשורת לעמדת רשות החברות בעניין העברה מכהונה של יו"ר הדואר. נספח 1
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בין גורמי המקצוע  המקצועית ההתייחסותת והחברות אף הועלתה על הכתב, כולל חלופת טיוט

 .2023ביוני  18ליום  עדוהשרים 

 
 

בהתאם לסמכות השרים לפי חוק העביר את היו"ר מתפקידו כדירקטור בחברה למכאן, שההחלטה  .3

ובהתבסס על תשתית עובדתית  נעשתה לאחר קיום התייעצות עם הרשותהחברות הממשלתיות 

 .בהתייחסות המקצועית ובמסמך זה ,שימועבנספח ב' מכתב הכמפורט  ונימוקים כבדי משקל

 

, בן נתן, ארדינסט"ד עו ממשרד"( ההתייחסות לשימוע)" לשימועמענה  התקבל 2023ביולי  2 ביום .4

העובדה כי לחברת  חרף ,הדואר חברת של ןוה הדירקטוריון"ר יוהן של  ,כח כבאי 'ושות טולידאנו

  .פגיעה ישירה וממשית באינטרס מוגן שלה בשל העדרקשר לשימוע, בזכות טיעון הדואר לא קמה 

אישי של העברת יו"ר  בנושא המשפטי הייצוג של העלות את מימן מי בעינינו תמוהמכך,  יתרה

ואף חיוב אישי במידה ונעשה כאן שימוש  דורש בירור נפרד לכשעצמושהדירקטוריון מתפקידו, דבר 

 שלא ברשות ולא בסמכות בכספי הציבור.

טענות שהובאו בהתייחסות לשימוע הן מטעם יו"ר הדירקטוריון והן מטעם חברת הלן לל נתייחס

 .כאמור לעיללא כבעלת זכות טיעון אך הדואר, 

 

 2022במרץ  28על עיון בהחלטות הדירקטוריון בתקופה מיום  ,היתר בין, מתבססת להלן נוהתייחסות  .5

הדירקטוריון בתקופה מיום  ישיבותשל  בפרוטוקולים"( ומעיון ההחלטות)" 2023במרץ  19ועד יום 

 באיחור רב למשרד ונמסר הפרוטוקולים. 2"(פרוטוקוליםה)" 2022 באוקטובר 20ועד  2022בינואר  27

, של המשרדמפורשות, חוזרות ונשנות  בקשות מספר לאחרוזאת , הם רק לתקופה המפורטת לעילו

יו"ר הדירקטוריון חייב להגיש לשרים  לפיו ,הממשלתיות החברות לחוק( 3)א()34 סעיףלבניגוד ו

כי יו"ר  יצוין תוך שבועיים מכל ישיבה. -ולרשות העתק הפרוטוקולים של ישיבות הדירקטוריון 

שלא  בכך( לחוק החברות הממשלתיות 3)א()34 סעיףהדירקטוריון ממשיך להפר את חובתו לפי 

 20 -הלאחר  תקופהב שהתקיימו של ישיבות הדירקטוריון פרוטוקולים כנדרשהוגשו על ידו 

 וכנדרשמכאן עולה שגם בעניין זה היו"ר אינו ממלא את תפקידו כראוי  .היום ועד 2022באוקטובר 

 ממנו לפי החוק.

 

 והיו"ר דירקטוריוןה תפקידי

על ביצוע תפקידי המנהל  פיקוח ולבצע החברה מדיניות את להתוות הוא הדירקטוריון של תפקידו .6

 עדיפויות וסדרי למימונן עקרונות, החברה של הפעולה תכניות אתכך, לקבוע  ובכלל ,לותיווהכללי ופע

 החברה של הכללית המדיניות את לקבוע ממשלתית חברה של דירקטוריון על חובה ,בנוסף. 3ביניהן

וכן לקבוע מידי שנה את תכנית הפעולה של החברה  ההגשמת אחר ברציפות ולעקוב מטרותיה בתחום

ושב )א( לחוק החברות הממשלתיות י27כאשר לפי סעיף  ,4ארוךהתכניותיה לטווח את לאותה שנה ו

 .סדר יומןועל  ישיבות הדירקטוריוןהוא הגורם האחראי על זימון ראש הדירקטוריון 

 

                                                           
 . ישיבות דירקטוריון 23התקיימו זו בתקופה  2

 .1999 -)א( לחוק החברות התשנ"ט92סעיף  3
 .לחוק החברות הממשלתיות 32 סעיף 4
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אולם, הם.  חד לויכא, חברהוה הדירקטוריון"ר יוידי  עלאחת  כמקשה הובאהלשימוע  ההתייחסות .7

של הדירקטוריון הוא לפקח ולבקר אחר פעילות ההנהלה שעליה מוטלת החובה ליישם את  תפקידו

 פרושל בכוונתוהודעתו של המנהל הכללי של חברת הדואר לפיה  .דירקטוריוןה שמתווה מדיניותה

 תפקידי בין הפרדה קיימת שלאמעידה על כך  ,מתפקידו יועבר הדירקטוריוןמתפקידו ככל ויו"ר 

. טשטוש ההפרדה בין התפקידים האמורים פוגע של חברת הדואר ההנהלה תפקידי לבין הדירקטוריון

 חוק)" 1986-"והתשמ, הדואר חוק להוראות בהתאם ייעודה את להגשיםביכולתה של החברה 

  .טובה שירות ברמתשירותי דואר ובנק הדואר לציבור  ספקול"( הדואר

 

וממלא  האוצר משרדעמד מנכ"ל  תפקידי הדירקטוריון לבין תפקידי ההנהלה ביןחשיבות ההפרדה  על .8

 הדגיש בה 2022בפברואר  16 יוםב הדירקטוריון ישיבתב ,בלינקוב רם מר, דאז רשותהמקום מנהל 

 לבין הדירקטוריון תפקידי בין ולהפריד לשמור יש כי הדירקטוריון בפניו הדירקטוריון"ר יו בפני

 :וציין כי ההנהלה תפקידי

הוא לא תחליף  ,"דירקטוריון של חברה ממשלתית, לך אני אומר מישאל 

להנהלה. ויו"ר דירקטוריון הוא לא מנכ"ל על. אני רוצה להסביר פה שלא 

תהיינה אי הבנות. הניהול של החברה הוא על ידי הנהלת החברה..., הוא לא 

אני מבקש מכם ...  בא להחליף את ניהול החברה, שלא תהיינה אי הבנות

 .פה עוסקים, ואמורים לעסוק במדיניות." יד על זה...קפלה

 

 הלעובדי לא, בחברהנושא משרה אחר אף מופנה ל אינוו בלבד הדירקטוריון"ר ליו מופנה השימועכי  יודגש .9

 ההלכה עם מתיישבת האינש רק לא לשימועהדואר להתייחסות  חברתשל  הצטרפותה .חברי ההנהלהא ללו

 הדירקטוריון תפקידי בין ההפרדה מטשטוש נובעתשהיא  אלא, כאמור לעיל טיעון זכות מתן בדבר

)ואף  סמכותם יפעילו שהשרים מתנגדת החברה מדוע מובן לא. שאין לקבלו החברה הנהלת לתפקידי

של יו"ר דירקטוריון שאינו  כהונה שמפסיק באופן( לחוק החברות הממשלתיות 6)א()22סעיף  לפי חובתם(

 ראוי תפקודממשי אחר הגשמתה.  ומעקבמיטבית  מדיניות התווית מקדם ושאינו, ממלא תפקידו כראוי

 מיובתח פעילותה את ולייעל תמקדלה ליכולתההכרחי ליציבות החברה,  תנאיהוא  דירקטוריון"ר יו של

 . והפרטתההחברה  הבראתהצלחת הליך  יסיכוי הגברתל, ומכאן ,השירות לציבורגם בשיפור  כמו, הליבה

, באופן "(הבסיסיים השירותים") ג לחוק הדואר5המשך הענקת השירותים הבסיסיים שנקבעו לפי סעיף 

 ירוד על ידי החברה, בראשות יו"ר דירקטוריון שאינו ממלא תפקידו כראוי, פוגע באמון הציבור בחברה

פוגע בתהליך ההבראה, בתהליך ההפרטה,  דבר, מקשה על מצבה הפיננסי ובסופו של ובתדמיתה

 .מכירתהבאטרקטיביות של החברה ובתמורה שתקבל המדינה בהליך 

 ופיתוח עסקי השירות טיב

באורח תקין  לציבוראת השירותים הבסיסיים שירותי דואר ו לספק החברה על ,הדואר חוקפי  על .10

הראשונה בה נכח  בישיבההדירקטוריון והנהלת החברה  לחברי"ר יוה מדברי עולהאף ש כפי, וסדיר

 : 2022בינואר  27 יוםב

 חברות הרבה אין. רגילה ממשלתית חברה לא שאנחנו לזכור"צריך 

......לכן שלנו הסופי הלקוח גם הם הציבור שזה המניות בעלי שבהן ממשלתיות

 הרבה ולהתאמץ בחשבון הזה הדבר את לקחת הזה בעניין צריכים אנחנו

  ."יותר
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מנכ"ל  עמדולפעול להתוויית מדיניות בנוגע לטיב השירות ולפיתוח עסקי דירקטוריון החברה  תחוב על .11

 לירן' הגב דאז התקשורתית משרד ל"ומנכרם בלינקוב  מרדאז  הרשותמשרד האוצר ומ"מ מנהל 

 באלו המילים: 2022בפברואר  16בישיבת הדירקטוריון מיום  חורין בן אבישר

 

 :רשותה"ל משרד האוצר ומ"מ מנהל מנכ

 

 לא אומנם זה. תוצאות פה רואה לא אני כלקוח, לכם אגיד אני"...בסוגריים 

, טרייקינג עושה אני, מאמזון מזמין אני. תוצאות רואה לא אני.  לשמוע נעים

 רמת לא זה. ומחכה יושב אני. ומחכה יושב אני ואז לארץ מגיע, טרייקינג

 ..."לקבל שאפשר שירות

 עם, עסקית תוכנית עם רצינית בצורה להגיע ציםור לאן לראות מצפה"...אני 

 לי אומרים,..." . "...ואתם הנפקה על כרגע לבנות ולא, לשם מגיעים איך

 בכל. האחרונות בשנתיים פורח האונלייני הדואר כל. ירידה במגמת הדואר

 ..."משלוחים של התפוצצות יש פה? ירידה מגמת נקרא זה ,מה, הכבוד

אפריל  28במכתבו מיום ר עוד הדגיש מנכל משרד האוצר ומ"מ מנהל הרשות בפני היו"

 )המצ"ב נספח ד'(  את החשיבות במיקוד בפיתוח עסקי בליבת פעילות החברה: 2022

 למימושם ולפעול בבעלותה נכסים לשמור החברה התעקשות, ועוד זאת"

 בקידום ולא עסקיה ליבת בפיתוח להתמקד החברה על. רבות שאלות מעלה

 "ן".נדל עסקאות

 

 :משרדה"לית מנכ

 

 תוכנית ויביא, עסקית תוכנית יביא הזה שהארגון, בסוף שלי"...והציפייה 

 דבר זה.  נראה הזה הארגון לאיך חזון עם אותה מדמיין שהוא כמו התייעלות

 שלנו,......השרים לומר רוצה שאני השני הדבר. לומר רוצה שאני אחד

 מדברת אני לקצה מקצה וזה, מחוייבת והפקידות, מחוייבים, מחוייבים

 החלק את להשלים נצליח...". "...אנחנו מהדואר 100% של להפרטה. איתכם

 זה. המחירים על פיקוח הסרת שזה, הרגולציה בהסרת והמשמעותי הראשון

 שירותים להוסיף, דפוס בית עם פעולה שיתוף, המרכזי הדבר מבחינתנו

 שלו בתשתיות להשתמש להוסיף שנכון יחשוב שהארגון כמו, נוספים

 ."לו שיש היחסיים וביתרונות

 

ברורה בנושאים הקריטיים מדיניות  תלהתוויי פעל לא"ר היוכי  עולה וטוקוליםובפר בהחלטות מעיון .12

בפרט בתחומי ליבת הפעילות , לציבור ופיתוח מנועי צמיחהרמת השירות שעיקרן  לפעילות החברה

 ., כמפורט להלןשל החברה

 

 השירות שיפורפרוטוקולים עולה כי היו"ר לא פעל להתוויית מדיניות ברורה בנושא החלטות ובמעיון ב .13

עוד בראשית  הדירקטוריון ישיבותבכאמור לעיל,  ,עלתה הירודה השירות רמת שסוגיית אף על לציבור
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 וחברי הדירקטוריון"ר יו, בחברה הסחר"ל סמנכמדברי  עולהכך למשל  .כהונתו של היו"ר

 :לפיהם 2022במרץ  16 יוםמהדירקטוריון  ישיבתבהדירקטוריון 

  - סחרה"ל סמנכ

 בסביבות הלקוח עם טוב תמבא שהתחלנו זה שקרה מה שעברה בשנה".... 

 אבל. ביולי מזה פחות קצת. ביוני פריטים אלף 160, 150-ל גם הגענו, אפריל

 דורש שהלקוח 90% מול אל ביצוע לרמת הגענו. ירד מאוד השירות טיב

 .בנובמבר..." 20%-ל SLA-ב בעמידה מאיתנו

 

  - הדירקטוריון"ר יו

 שנה מול אל כלום השתנה לא. שלנו הקיטון המשך את רואים"...אנחנו 

 מצאנו לא נתנו לא לתת יכולים לא אנחנו. השירות טיב של במובן שעברה

 לתוך בעצם ירידה ממשיך וזה, 21 בתוך גם ניתן שלא השירות לטיב פתרונות

 היום עומדים כשאנחנו, מגיעה החבילה ימים כמה תוך מתכוון אני.  22

. הברית לארצות הגעה יום 19 על מהמספרים בחלק שלנו הפרמיום במוצרי

, האקו זול יותר, אנחנו עומדים במספר גבוה, גם ב  EMS-וה האקו במוצרי

EMS  פלטינום שזה הפריט הגדול ביותר שלנו אנחנו עומדים על קרוב למספר

 מול אל רלוונטית ללא שלנו התחרות את הופך שזה. הברית לארצות כזה ימים

 .".הבלדרות חברות

 

  -דירקטוריון  חבר

 משפרים אנחנו איך הבעיה הוא השירות וטיב המסחר של פריחה יש"...אם  

 של ברמה באמת אנחנו האם שלנו האמיתית הבעיה אבל...השירות טיב את

 זאת, שלנו שוק נתחי קחיםוול גדלים שהמתחרים ופוחת הולך שירות טיב

   .."דחופה והכי קריטית הכי השאלה

 

  -"ל סחרסמנכ

 אנחנו היום וגם מעט לא מזה איבדנו השירות טיב לגבי שבאמת לציין חשוב"

 .."חזקה יותר עוד זה על עבודה לעשות וצריכים עושים

 

  -דירקטוריון  תחבר

 והשיפור למודיעין המעבר בהינתן ירד השירות שטיב זה איך להבין אפשר"

 ...."החבילות בכמות ירידה יש אך, להיות שיכל

 

  - הרשות נציג

".... כמו שאמר סמנכ"ל הסחר בהוגנות הסיפור פה בגדול הוא סיפור שעוברים 

 הכמויות שירדוזה  ...,למתחרים. ולמיטב ידעתי זה לא שעשו הנחות במחיר, 

 למציאות להסתכל שצריך חושב אני לכן.... למתחרים מעבר שיש אומרת זאת

 קורונה ויעכש יש, נסגר המסלול, התעכבה שטיסה לומר לבוא ולא בעיניים
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 נמצאים אנחנו. שנתיים שומעים שאנחנו הסברים ואחד אלף, בסין

 .."בעיה יש הסחר"ל סמנכ פה אומר שבה בסיטואציה

 

 והוא חשוב הוא השירות כי ציין מנכ"ל החברה 2022 ביולי 13 יוםמ הדירקטוריון בישיבת, בנוסף

 כי הדירקטוריון בפני"ל המנכ מציין עוד. טובה לא תדמית יש לחברה וכי משלוח זמן משך על מבוסס

 .הרעה ולא השירות ושיפור הלקוח ראיית מתוך להיות צריכה התייעלות

 

 מציינת שם. 2022 באוקטובר 20 מיום החברה דירקטוריון בישיבת גם התעלרמת השירות  סוגיית .14

רמת השירות של החברה והתשובות שהחברה מספקת אינן  רבה על  ביקורת יש כי בחברה דירקטורית

 טובות  ובלשונה: 

 תעבדי, שאומרת ותשובה, גבוהה מאוד היא שלנו השירות על"הביקורת 

 שלי הבנק אם. ,..טובה לא בעיני היא אחר ממקום שלך החבילה את בלהסיט

 הוא כי, שלי לבנק הולכת לא בכלל ואני מוכנה הייתי לא, שישי ביום סגור היה

 אין בדואר. התשובה זאת אם, דיגיטלי בסניף ואני מרחוק שירות אחלה נותן

 על שמתריע"ת פ מעיריית המכתב את אפילו בסוף כי, הזאת המקבילה את לנו

 כדי, הדואר לסניף ללכת צריכה הייתי, בסדר לא הוא"ת בפ שלנו שהמבנה זה

  ...."אותו לאסוף

 הן המתחרים מול "בפער" היא החברה של השירות רמת כי ישיבה באותההחברה "ל מנכ מציין עוד

 השירות סוגיית כי"ל המנכ מציין הישיבה בהמשך כן כמו. הבינלאומי בשוק והן ארצי הפנים בשוק

 כלל של מתכללת ראיה לייצר בכוונתו כי"ל המנכ מציין בהמשך. בחברה הציבור מאמון גם נובעת

 .רהבבח השירות נושאי

החברה היה ידוע ליו"ר  שלהעסקי  פיתוחל החיוני הצורךו השירות רמת שיפור סוגייתכי כן,  הנה .15

 5באופן מעמיק ויסודי בכך לעסוק שלא בחרכי היו"ר  ניכר. אולם, עם כניסתו לתפקיד הדירקטוריון

 שירותים לספק הוא החברה של העיקרי שתפקידהשיפור השירות לציבור, וזאת על אף יביא לש

 . לציבור בסיסיים

 

עולה, כי הדירקטוריון בראשות היו"ר לא דן ולו פעם שהוגשו לשר מעיון בפרוטוקולים ובהחלטות  .16

אחת בדוחות תלונות ציבור שהתקבלו בחברה ואשר הצביעו על כמות תלונות ציבור גבוהה ביותר 

יו"ר )למעלה משלוש מאות אלף תלונות( המעידות על כשל מערכתי בשירות לציבור.  2022בשנת 

הדירקטוריון לא פעל להתוויית מדיניות ברורה להנהלה ולשיפור השירות לציבור, אף לא בהמשך 

 לדוח זה.

 

היה מצופה שהדירקטוריון בראשות היו"ר ינחה את ההנהלה לבצע בחינה רחבה ומעמיקה בנושא  .17

בנושא כולל  ולהציג בפניו תוכנית פעולה סדורה ,דרכים לשפרהברמת השירות הניתן על ידי החברה ו

הצגת נתונים הנוגעים למדדים חשובים כגון משך זמן המתנה בתור ביחידות הדואר לרבות יחידות 

דואר בהן לאורך זמן נמדדו משכי זמן המתנה גבוהים מהממוצע, משך זמן המתנה במוקדי השירות 

                                                           
 כפי שעולה מההחלטות ומהפרוטוקולים. 5
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חידות דואר, הטלפוני, משך העברת דבר דואר בארץ ודבר דואר המגיע מחוץ לארץ, זמינות תורים בי

 מידת נגישות הציבור למרכזי מסירה ויחידות דואר וכו'.

 

אחד  ייעודי דיון ולו קיים לא"ר היו כי עולהשהוגשו לשר בהחלטות ובפרוטוקולים  מעיוןבנוסף,  .18

למעט קבלת דיווחי הנהלה על שוק הסחר  ,6בפיתוח מנועי צמיחהוממוקד בפיתוח עסקי של החברה 

 מאיבוד, בתחום הסחר לקוחות מעזיבת החשש, לתחזיות הסחר בשוק ההכנסות בין הפער על, המקוון

 .7וכו' הכנסות

 

 החברה הנהלת את הממקדת ברורה מדיניות לפעול להתוויית קטוריוןרמיו"ר דיואף נדרש  מצופה .19

, עצירת אובדן בשירותי הדואר ובנק הדואר , פיתוח מנועי צמיחהלציבור השירות ברמת בטיפול

 כגוןהחברה  תפעילו בליבתפיתוח שירותים משיקים וההכנסות בתחום הסחר המקוון הבינלאומי 

 רמת יתלאחר שסוגי וכמה כמה אחת עלזאת,  כל. דבר דואר ומשלוח הדפסהערך של  שירותימתן 

)תחילת  2022 שנת תחילתעוד ב לפתחו הגיעואובדן ההכנסות מתחום הסחר  לציבור הירודה השירות

אישור ללדיון ועד נדרש ליו"ר הדירקטוריון שנה שלמה  תמוה מדוע .כהונתו בדירקטוריון החברה(

ולא עשה כן קודם לכן נוכח רמת השירות הירודה שהחברה  בחברה השירותתכנית עבודה של אגף 

 . מספקת

 

את מסייע לחברה להחזיר את אמון הציבור בה ולהגדיל  היהלציבור  בשירותו העסקי בפיתוח מיקוד .20

ברמה גבוה יותר, שכן ככל שהחברה תספק שירות  ,ההפרטתו ההבראתהכנסותיה ובכך אף לקדם את 

 י הפרטתה יגדלו.יוסיכו יצמחו הכנסותיה, המוניטין שלה יתחזק

 

 ובפיתוחהשירות לציבור  רמתזימן דיון דירקטוריון מעמיק העוסק בהיו"ר לא , עולה כי נוכח האמור .21

 תקציב דיוני מסגרת, כגון, באגבי באופןבעקיפין  רקעסק בכך  והוא מעמיקו, מקיף ישיר באופןעסקי 

 על דיונים במסגרת, המקוון הסחר שוק על שקיבל הדיווחים מסגרת, ב2023 לשנת עבודה ותוכנית

 .של הדירקטוריון הכספים ובוועדת הדואר בנק של כספיים דוחות אישור

 

 שהגיעו ציבור ומנציגי הציבור מן רבות תלונותב ניכרותאי הטיפול ברמת השירות לציבור  תוצאות .22

 8.למשרד

 

רבות בנוגע לאופן אספקת בפניו תלונות  מועלות, ציבורנציגי  עםשר השמקיים  פגישותב, נוסףב .23

ובכלל כך עיכובים בחלוקת דואר, העדר נגישות לשירותי דואר, זמני המתנה שירותי חברת הדואר, 

סגירת יחידות דואר באזורים בהם הציבור המתגורר היעדר זמינות תורים, ממושכים ביחידות דואר, 

וכן  דואר ביחידת לתור ימים מספר של ממושכת המתנה, לשירותי דוארביותר באותו אזור נזקק 

 החברה המשמשים לחלוקת דואר. במתקניבדבר ליקויי תחזוקה ובטיחות 

                                                           
"...הקורונה :  16.2.2022עסקית. למשל ראה ישיבת הדירקטוריון מיום  תלמרות שהיו"ר טען כי בפני החברה קיימות הזדמנויו 6

 ותו להזדמנות." היא הזדמנות להגדיל שליחויות פנים ארצית. יש חברות שליחויות שזיהו את המשבר והפכו א
 באירוע עצמנו למצוא עלולים עוד"אנחנו . שם אף מציין היו"ר כי: 2022במאי  1לישיבת דירקטוריון מיום  10-7ראה עמודים  7

 ."השולחן על האלה הדברים את נשים, בואו. אחר למישהו עבר שקיינאו ולגלות בבוקר לקום יכולים אנחנו. קשה יותר
 . 2023שנת מ': מדגם פניות ותלונות ציבור מנציגי ציבור ג נספח 8
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 ציבור פניות 1,567 התקשורת במשרד הדואר למינהל הגיעו 31.5.2023 ליום ועד 1.1.2023 מיום החל .24

 של גידול. ציבור פניות 1,437 התקבלו בה אשתקד המקבילה התקופה לעומת החברה לשירותי בקשר

 בחברה המתקבליםוהחבילות  המכתבים כמותו יורד מופעי הקהל ביחידות הדואר שמספרבשעה  9%

  . ובשירותיה דבר אשר יכול להעיד על איבוד אימון משמעותי מצד הציבור בחברת הדואר .תפוחת

 

, זאת 300,000-מ למעלה של בהיקף ציבורותלונות  פניותבחברה  התקבלו 2022בשנת  ,בכך די לא אם .25

מעיד על הרמה  זה עצום היקף .26משמעותית בהיקף הפעילות כמפורט להלן בסעיף יחד עם ירידה 

ת יילהתוו פעל לא הדירקטוריוןשיו"ר  מכךתוצאה וזאת כ לציבורשל השירות המסופק  הירודה

דים להנהלה לשיפור השירות דבש יעדים ומולא גי בנושא כמפורט לעיליסודי  וןידקיום למדיניות ו

 . ברציפות אחר הגשמתם ולמעקב

 

 דיון מעמיק וקיום מדיניות פעל להתווייתבכך שלא  , בין היתר,"ר החברה מתבטאיו של הכושל ניהולו .26

. אי והפנים ארצי הבינלאומיהחברה ובפרט בשוק הסחר המקוון  שלדרכים לפיתוח עסקי ה  בנושא

 המשמעותית ההרעה. 2022 בשנתלירידה משמעותית בהכנסות החברה  הביאפיתוח עסקי כאמור 

 שנה -2020 לשנת ביחס)גם  2022 בשנת דווקא נרשמה האחרונות בשנים החברה פעילות בתוצאות

 :כמפורט(, הקורונה משבר בהשפעות שאופיינה

 

 החברה   הכנסות      שנה

 .₪ מיליארד 1.838 - 2018

 .₪מיליארד  1.824 - 2019

 )התפרצות מגפת הקורונה( .₪מיליארד  1.579 - 2020

 .₪מיליארד  1.625 - 2021

מיליארד  1.481-. )ללא הכנסות מריבית על פיקדונות הציבור בבנק הדואר ₪מיליארד  1.532 - 2022

₪.) 

, 2020 בשנת משמעותית בצורה ניכרו שאותותיו "הקורונה משבר"מ היציאהבעקבות  כי היה מצופה

 ;2020ביחס לשנת  2021 בשנת םרשנש לגידול בהמשךכו לגדול, יימש 2022הכנסות החברה בשנת 

 היתהפגיעה בהכנסות החברה הי ,מריבית בהכנסות הגידול אילולא. קרה ההיפךבפועל  אולם

 שרויה בו החברה היה מחמיר.  הייתה שממילא המשבר ועומק יותר משמעותית

 30בישיבת הדירקטוריון מיום שפעת עליית ריבית בנק ישראל על הכנסות החברה היו"ר התייחס לה

 :  וציין כי 2022באוגוסט 

 "...הריבית"בינתיים הרגולציה היחידה שעוזרת לנו זה הנגיד שמעלה את 

 

הפיתוח  בנושאולא זימן דיון דירקטוריון ייעודי  ברורה מדיניות פעל להתוויית"ר הדירקטוריון לא יו .27

והן  , הן בתחום בנק הדוארהפנים ארצי והבינלאומי העסקי של החברה הן בתחום הסחר המקוון

בהם כדי להביא  ישושבתחום אספקת שירותים חדשים המשיקים לליבת הפעילות של החברה 

 להגדלה בהכנסותיה. 
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 לשימוע בהתייחסות שהועלו הפרטניותלטענות  התייחסות

בהדחה פוליטית מובהקת, ההליך מנוהל בניגוד לעקרונות יסוד ולכללי המשפט  מדובר: טענה .28

וההחלטה של השר להדיח את היו"ר רצופה פגמים משמעותיים הן במישור הסמכות,  המנהלי

 ההליך ותוכן ההחלטה. 

, לאחר שנכחו השרים ידי על נעשה מתפקידוהעברת היו"ר  שקילת הליךשחר. כל מדובר בטענה חסרת 

( לחוק החברות 6)א()22 סעיף לפי סמכותםל בהתאם אין הוא ממלא את תפקידו כראוי, וזאתכי 

על ידי גורמי גם של הרשות  עמדתהובחינת הרשות התייעצות משמעותית עם  ולאחרהממשלתיות 

 . אזוריתוצאות הבחינה האמורה הוצגו לשר לשיתוף פעולה  .המקצוע במשרד

דבר  ,כראוי תפקידו מילוי אי בשל בלבדשקילת אפשרות העברת היו"ר מתפקידו הנה על רקע מקצועי 

בתחומי ליבת  חברהלפיתוח מנועי הצמיחה אי הבא לידי ביטוי באי טיפולו ברמת השירות לציבור וב

 פוגע וכן החברה לשירותי הנזקק במדינה ואזרח אזרח בכל יום של סופוב הפוגע דבר הפעילות

 בהבראת החברה ובסיכויי הפרטתה.

מאחורי טענות  ושלונכאת ניסיון של היו"ר להסתיר הטענה לפיה מדובר בהדחה פוליטית מהווה 

 בעלמא ללא כל בסיס.

 

 השר. לתפקידה נכנסה שההנהלה נילפ החמור והתפעולי הפיננסי משברמה מתעלם השר: טענה .29

 מתעלם וכן שנים שנמשכת הדואר של להידרדרותו במשרד המקצוע גורמי של מאחריותם מתעלם

 אותה והביאה החברה של הפיננסי מצבה את שיפרה קצרה תקופה שתוך החברה הנהלת מביצועי

 . מתקדם בהבראה בלשל

 או החברה הנהלת כלפי ולא החברה, "ריו כלפי מופנותבנוגע לאי תפקוד כראוי והטענות  השימוע

עקרונות הבראת החברה הושג בין היו"ר והנהלת החברה יחד עם נציגי ועד עובדי  הסכםעובדיה. 

)משרד האוצר: חשכ"ל ואג"ת ואגף שכר והסכמי עבודה,  הנוגעים בדברהחברה ונציגי הממשלה 

הוצג לציבור  הסכם העקרונות 2022באפריל  7. ביום 2022( עוד בתחילת חודש אפריל משרדהו רשותה

יתרה . "רוהיו משרדהובהשתתפות מנכ"לית  שרהונאים שהתקיימה בראשות במסגרת מסיבת עית

פנה בכתב המנהל הכללי של משרד האוצר ליו"ר ופירט  2022במאי  30 -ו 2022 אפריל  28בימים  ,מכך

למנכ"ל החברה  כ"לית של המשרדפנתה המנ 2022ביוני  1ביום  .חברהלאת עיקרי הסכם ההבראה 

 9"(.העקרונות מכתביוציינה כי בכוונת המשרד לעדכן את כללי האסדרה ברישיון החברה )"

 

ניתן להיווכח כי המדינה עשתה  2022באפריל  28מעיון במכתבו של מנכ"ל משרד האוצר ליו"ר מיום 

בהם מאמצים רבים להתכנס להסכם הבראה עם החברה ואלו נציגי החברה בראשות היו"ר חזרו 

 :2022באפריל  28למכתבו מיום  7מההסכמות כפי שכתב מנכל האוצר ליו"ר בסעיף 

"למען הסדר הטוב יצוין כי לאור הדחיפות שהוצגה על ידי החברה, נציגי הממשלה השקיעו 

את מירב המאמצים על מנת להתכנס במהירות להסכם כולל עם החברה, מתוך מטרה 

ערב חג הפסח, וזאת תוך גילוי גמישות נרחבת,  להשלים את החתימה על הסכם העקרונות

 לסיכום הגעה לאחרהן בהיבט המימוני והן בהיבט הרגולטורי, כפי שפורט בקצרה לעיל. 

                                                           
ופניית  30.5.2022 -ו 28.4.2022': מכתבי העקרונות )פניות המנהל הכללי של משרד האוצר  לדירקטוריון החברה מימים ד נספח 9

 (.1.6.2022המנהלת הכללית של משרד התקשורת למנכל החברה מיום 
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 "ריו בראשות, החברה נציגי, 6.4-וב 4.4-ב ומתן המשא דיוני במסגרת החברה עם עקרוני

 הדירקטוריון, חזרו בהם מההסכמות והציגו מספר קשיים העולים מהסיכום....... " 

עודכנה בהתאם וכי הסכם המימון נחתם  האסדרהניתן לראות כי  רישיוןבו מעיון במכתבי העקרונות

 5-של כ ניכר באיחורכל זאת אולם ובדומה לסכומים המפורטים שם, העקרונות מכתבי לאורם של 

והעמיק את  ההפרטה במשך מספר חודשיםההבראה ועיכוב מיותר שגרם להשהיית תהליך  חודשים.

כי עקרונות תוכנית ההבראה  להיווכחגם מכאן ניתן  .המשבר בו הייתה ממילא שרויה החברה

 . 10בכללותה גובשו עוד בטרם נכנסה ההנהלה החדשה לתפקידה

 

תחום הדואר ובנק הדואר, המשרד פעל ופועל כל העת לקידום  המשרד אחראי על אסדרתיודגש כי 

התחרות בתחום הדואר ולהבטחת אספקת השירותים הבסיסיים לכלל הציבור בכל המדינה ברמת 

 שירות נאותה. 

את האסדרה בתחום  להתאיםפעל המשרד בראשות השר על מנת  2023תחילת שנת בו 2022בשנת 

הדואר ובנק הדואר לעידן הנוכחי, המאופיין בירידה בכמות המכתבים לצד עליה בכמות החבילות. 

פיקוח מהתשלומים הבין היתר, המשרד הסיר מגבלות תחרותיות מחברת הדואר ובכלל כך, הסיר את 

י הדפסה ומשלוח בעד מרבית שירותי הדואר ובנק הדואר, אפשר לחברה להציע הצעות ערך של שירות

דבר דואר, אפשר לחברה לתת שירותים חדשים ללא צורך בקבלת אישור מראש וצמצם את רשימת 

השירותים הבסיסיים. כל אלו, יחד עם קידום הליך ההבראה של חברת הדואר ומתכונת הפרטתה, 

 לציבור.נועדו, בין היתר, לאפשר לחברת הדואר להתחרות  במגרש משחקים מאוזן ולשפר את השירות 

 

יש לזקוף ברובו לשינויים  2023השיפור במצבה הכספי של החברה שניכר ברבעון הראשון של שנת  את

ב לדוח דירקטוריון 3-א ו3 בביאורים החברה דירקטוריון שמציין כפי, המפורטים לעיל יםירגולטורה

ים ברבעון . עיקר הגידול בהכנסות וברווח2023במרץ  31החברה שצורף לדוחות הכספיים ליום 

, עליית ריבית בעקבות תכנית ההבראה "ן למדינהנדל ממכירת הון מרווחנובע  2023הראשון של שנת 

, ור, גמישות מחירים שניתנה לחברההציב מפיקדונות מימוןהבנק ישראל והשפעתה על ההכנסות 

וצמצום בהוצאות שכר הנובע מפרישת עובדים  ,העלאת תעריפי שירותי הדואר ובנק הדואר לציבור

)אם לא ומהותי  קרייע חלק כבעלים ובכובעה כרגולטור העבמימון המדינה. כלומר, למדינה בכוב

, לעילנוקטת בפעולות אלו שתוארו בקצרה  הייתה ואילולאמצבה הכספי של החברה  בייצובבלעדי( 

השיפור במצבה  התחייבויותיה.את מצליחה לפרוע  הייתה"ר יוה בראשות החברה אם רב ספק היה

הוא על אף רמת השירות הירודה של החברה ועל אף שלא פיתחה  ,הכספי של החברה כאמור לעיל

 .ולא פיתחה את מנועי הצמיחה הקיימים לה שירותים חדשים

 

 במשרד המקצוע גורמיהטענות כנגד גורמי המקצוע במשרד הן מופרכות ומנותקות מהמציאות. 

. פירעון לחדלות דוהרת החברה כי 2020 שנת בסוף ועוד מועד מבעוד המשרד"לית מנכ בפני התריעו

, אג"ת, חשכ"ל, אגף שכר האוצר משרדהנהלת המשרד רתמה את כל הגורמים הרלבנטיים )מנכ"ל 

הבראה לחברה. המשרד פעל במרץ  תכנית לגבשמנת  על (החברות הממשלתיות  והסכמי עבודה ורשות

עדכון כללי האסדרה שלושה אדנים: האחד,  על המתבססתוללא לאות לקדם את תוכנית ההבראה 

                                                           
 2022 יוני חודש בתחילת פקידולת נכנס החברה של הכללי המנהל 10
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השלישי, מימון מדינה  ;11השני, קידום הפרטת מלוא אחזקות המדינה בחברה ;החלים על החברה

במשרד השתתפו בעבודת הוועדה המייעצת  המקצוע גורמילפרישת עובדים. אם לא די בכך נציין כי 

 אשרו 2018 ובמברנ בחודש שמונתה 12דואר בתחום השמור בראשות דני רוזן לשר התקשורת לשירותי

קיימה שימוע והגישה המלצות מעודכנות  הוועדה. 2019 בפברואר התקשורת לשר המלצותיה הגישה

פיקוח מחירים ממרבית שירותי הדואר,  הסרת ו. בין המלצות הוועדה הי2020ספטמבר  בחודש לשר

, הבסיסיים השירותים צמצום, המסירה מרכזי פרישתיחידות הדואר לצד הרחבת  מצבת םוצמצ

 עם)שת"פ  דואר דבר של וחלוקה הדפסה של ערך הצעות להציע לחברה אפשרות מתן, נע דואר ביטול

בהמשך  ,היתר ביןאת רמת השירות לציבור.  לשפרהכל ציינה הוועדה כי על החברה  מעלו( דפוס בית

התקנות בדבר רשימת  ,התשלומים בעד שירותי הדואר בדבר תקנותהדואר,  חוק תוקנולהמלצות אלו 

 אפריל מחודש התקופה במהלך הושלמו אלו כלהשירותים הבסיסיים והרישיון הכללי של החברה. 

הרגולציה  ליישום הדרך כל לאורך פעלו במשרד המקצוע גורמי. 202313 פברואר חודש תחילת ועד 2022

 . שר התקשורתלמדיניות  בהתאם

 

למשבר הכספי אליו  החברה והדירקטוריון שלה בשעתו מאחריותתעלם יו"ר החברה מלאמור,  בנוסף

, מר רם רשותהמנכ"ל משרד האוצר וממלא מקום מנהל  .2022בתחילת שנת  חברת הדואר נקלעה

 :וציין כי 2022 בפברואר 16 מיום הדירקטוריון בישיבת בילינקוב, התייחס לנושא

 שלא לכם מודיע מראש שאני דברים כמה פה לומר רוצה אני זאת עםיחד ."..

 שמדבר שהדירקטוריון חושב אני אז, אדם כוח עודף פה יש אם גם תראו. ינעמו

 את של רגלו את שישל היא לרגע פה תיישרא כמו חברה של אדם כוח עודף על

 הציבורי בסקטור וגם, הפרטי בסקטור גם שלי בקריירה ראיתי לאני א ...נעלו

 מתחילש גדול אחד בזבוז פה שיש להניח אלא סיבה לי איןאז  ...כזאת לשכה

 בכמות לשכות פה יש, פה הסתכלתי לכם אומראני  ...בעובדים ולא בהנהלה

 זה, הזה למצב החברה את מביא לא כמובן זה בינוי של היקפים פה יש, גדולה

 ...."ציבור כספי מנהלים לא...ככה  אינדיקציה מבחינתי

לפנות  הדירקטוריון חר יו"ר, ב8.5.2022 -במצבה הפיננסי הרעוע של החברה, על אף יתרה מכך, 

מקופת  ₪ 400,000למנהלת הרשות בבקשה לאשר למנכ"ל החברה הנכנס מענק חתימה כספי ע"ס 

 תזרימית כה קשה עד כדי אי יכולת לעמוד בהתחייבויותיה.החברה, שעה שהחברה נמצאת במצוקה 

 :22.5.2022בתאריך  מנהלת הרשות השיבה לו באופן נחרץ

בייחוד  .בקשתך לאישור תשלום מענק חתימה למנכ"ל הנבחר, נדחית..."

 נכונים הדברים נוכח דיווחי החברה, אפילו מהבוקר, בדבר מצבה התזרימי

 .."הקשה של החברה, ומכאן כי מוטב היה לו בקשתך לא היתה מוגשת כלל..

למרות הגערה החמורה, היו"ר לא ויתר ושלח מכתב נוסף למנהלת הרשות בנושא באותו היום. היא 

 :24.5.2022השיבה לו יומיים לאחר מכן, בתאריך 

                                                           
 .%40אושרה מכירה חלקית של מניות החברה עד  2.7.2018 יוםב 11
חברי הוועדה: יו"ר הוועדה מר דני רוזן, חברים: מר אורן לביאן, מנהל מינהל הדואר במשרד, ד"ר עופר רז דרור מנהל מינהל  12

שרד, גב' ענבל מעיין, יועצת למנכ"ל המשרד, עו"ד ברוריה מנדלסון, היועצת המשפטית של המשרד  וכן השתתפו בוועדה כלכלה במ
 מר רן אורנבך, ממינהל הכלכלה במשרד, עו"ד פאדיה זידאן מהלשכה המשפטית ומר שמעון שהם, ממינהל הדואר

 צרחלק מהעדכונים דרשו אישור כנסת, ועדת כנסת והסכמת שר האו 13

107



12 
 

אחד  ...נותר לי רק להצר על כך שבמקום להבין כי בקשתך אינה עולה בקנה"

עם אמות המידה החוקיות והציבוריות הנדרשות, בחרת להתלהם ולטעון 

 ."טענות שאינן ממין העניין...

בשבתו כיו"ר ועדת  לתפקיד בחר אותו"ל למנכ חתימה במענקי לעסוק בוחר"ר יוהכי כן,  הנה

 נמצאת החברה שלשיטתו שעה, תוך חריגה מאמות המידה החוקיות והציבוריות הנדרשות ,האיתור

   14.חדלות פירעון ףס על

 

הנהלת החברה והיו"ר הצליחו להעלות את החברה למסלול רווחי ולתקן כשלים שורשיים  :טענה .30

שאפיינו את החברה במשך עשרות שנים: תרבות פוליטית רקובה, מינויים פסולים והעדפת 

 של מקורבים פוליטיים על פני טובת החברה. םאינטרסי

 לעיל.  29 -ו 26 פיםשיפור רווחיות החברה ראה התייחסותנו בסעילעניין הטענה בדבר 

לפני  2023הזדרז עוד בתחילת שנת  הדירקטוריון יו"רכי מתיישבת עם העובדה אינה טענת החברה 

עדכן את שכר הבכירים בחברה וזאת למרות מצבה הכלכלי של בקש ללההסכם הקיבוצי במשק 

 צמצום מספר העובדיםלו ₪מיליארד  1.7-החברה שנזקקה למימון ציבורי בהיקף חסר תקדים של כ

 מבלי 2023.15בינואר  26ליו"ר מיום  הרשות למנהלת בכיר סגן של במכתבו כמפורטוהכל  ,%20-בכ

נערכו טרם כניסת שר מינויים שהתרבות הארגונית ובדבר ה חסרות הבסיסלטענות  התייחסל

שיפור השירות לציבור בסופו של דבר החברה נמדדת בנוכחי לתפקידו, אין חולק כי ההתקשורת 

אותם מבקשים השרים , ואלו הכשלים השורשיים המאפיינים את החברה כיום, שהגדלת הכנסותיהבו

  .העברת היו"ר מתפקידולתקן במסגרת הליך 

 

 החשב, האוצר במשרד התקציבים אגף ראש, משרדו"ל מנכ, האוצר שר ובהם המקצוע גורמי: טענה .31

 .השר טענות את סותרים הרשות ומנהלת האוצר במשרד הכללי

נוח ליו"ר לכנות את גורמי משרד האוצר כ"גורמי המקצוע" ולנסות להיאחז בעמדותיהם המתאימות 

 משרד עובדי הינם לטענתוהמקצוע"  גורמי" יאזכאשר היו"ר מציג כשלים בחברה לו. מאידך, 

 חוק מכוח הדואר חברת של פעילותה על האמון השר הוא התקשורת שר (.לעיל 29 סעיף) התקשורת

 שר. יבורלצוגע לאספקת שירותי דואר ושירותי בנק הדואר בכל הנוהוא הנושא באחריות  הדואר

 ניהול, המדינה תקציב על חראיםהממשלתיות אות החברות רש ומנהלתהאגפים באוצר  ראשי, האוצר

רמת  בדבר תלונותלציבור.  י הדואר ובנק הדוארעל שירות אחראים ואינם ממשלתיות חברות והפרטת

בוועדות הכנסת  שהתקיימו יוניםבדבאופן ישיר, כמו גם  ולמשרד לשר מופנותהשירות הירודה 

 וועדת דיוןב, 5.12.2022 יוםמהכספים של הכנסת  וועדת דיוןבכגון  הדואר לשירותיבנוגע  השונות

 החברתיים הפערים לצמצום המיוחדת הוועדה וממסקנות 30.1.2023 יוםמהכלכלה של הכנסת 

מהדיונים ניתן ללמוד על השפעת הפגיעה בציבור  28.2.2023.16 ביום שהתכנסה הכנסת של בפריפריה

                                                           
 .24.5.2022 -ו 22.5.2022, מכתביה של מנהלת הרשות ליו"ר מימים 8.5.2022': פניית היו"ר למנהלת הרשות מיום הנספח  14
 ..26.1.2023': פניית סגן בכיר למנהלת הרשות ליו"ר בנוגע לעדכון שכר הבכירים בחברה מיום ונספח  15
ים בפריפריה בעקבות הצעה דחופה לסדר היום בנושא סגירת ': מסקנות הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיז נספח 16

ופניית יו"ר ועדת הכלכלה של הכנסת לשר התקשורת ושר  28.2.2023סניפי הדואר בפריפריה החברתית והגאוגרפית מיום 
ירות בעניין יישום הרפורמה בדואר והשלכותיה על מתן הש 30.1.2023האוצר בהמשך לדיון ועדת הכלכלה של הכנסת מיום 

 לציבור.
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ואוכלוסיות ותיקות( בשל צמצום של סניפי  תמוגבלויואוכלוסיות עם  ,בפריפריהאוכלוסיות ב)ובפרט 

 .הדואר ללא העמדת חלופות שירות, לרבות היווצרות של עומסים בסניפים שנותרו פתוחים

 דיון קיוםאי ו ברורה מדיניות התווייתאי ל הקשור בכל הדירקטוריון"ר יו של מחדלו, השרים לדעת

 אי לכדי מגיע, צמיחה מנועי ופיתוח לציבור השירות רמת בשאלותהחברה  בדירקטוריון מעמיק

לרשות נציין שוב כי  באשר. ( לחוק החברות הממשלתיות6)א)22 בסעיף כאמור כראוי תפקידו מילוי

' א ובנספח לעיל 2 בסעיף לעיל כמפורט, בשימוע"ר ליו השרים פנו בטרםעמדתה נשקלה בכובד ראש 

 שטח העברת" בנושא 460 מספר ממשלה החלטת התקבלה 2023 באפריל 19 ביוםכן נציין כי  ."בהמצ

 פעולה לשיתוף לשר האוצר משר סמכויות והעברת אזורי פעולה לשיתוף למשרד האוצר ממשרד פעולה

 חוק לפי, היתר בין, האוצר לשר הנתונות הסמכויות אזורי פעולה לשיתוף לשר הועברו לפיה", אזורי

הממשלתיות נתונה  החברות לחוק( 6()א)22 סעיף לפי שריםה סמכות, לפיכך. הממשלתיות החברות

  בידי שר התקשורת והשר לשיתוף פעולה אזורי. 

 

רק לאחר שהחליט . טענותיו"ר כדי להציג לו את יוהשר התקשורת לא נפגש מעולם עם  :טענה .32

 ביקש השר נתונים שבחר לעשות בהם שימוש מגמתי. ,להדיחו

ונדרש באופן מיידי לקידום תהליך ההפרטה, לרבות סוגיית  29.12.22נכנס לתפקידו ביום  השר

קיים ישיבות עם הצוות המקצועי במשרד, עם נציגי משרד האוצר, עם הנהלת  השירות לציבור. השר

לשקול להעביר את היו"ר מתפקידו כדירקטור בחברה. ביום  ההחברה ועם היו"ר בטרם קיבל החלט

בינואר  11 םקיים שתי פגישות עם הצוות המקצועי של המשרד בנושא שוק הדואר. ביו 2023ר בינוא 10

 , באותו יום,ס רישיון הדואר, בהמשךע לסטטוגקיים פגישה עם הצוות המקצועי של המשרד בנו 2023

היכרות עם יו"ר החברה ולאחר מכן קיים פגישה עם הנהלת החברה והצוות המקצועי  קיים פגישת

קיים השר פגישה יחד  2023בינואר  31במשרד בה הוצגה בפניו התוכנית הכלכלית של החברה. ביום 

, בין היתר, סוגיית רמת השירות הירודה בה עלתה ,עם הצוות המקצועי במשרד, היו"ר והנהלת החברה

בפגישה זו, השר  .ועוד ירת הסניפים, חלופות השירות לציבור, עיכובים בהזמנות של לקוחותסוגיית סג

את תחושת הייאוש רמת השירות הירודה, ב לטיפולהנחרצת  דרישתוהציג בפני היו"ר והמנכ"ל את 

ואת מבול התלונות שמגיע לפתחו. השר אף דרש באותה פגישה להציג בפניו פתרונות מהציבור 

להלן(.  69, ואף שלח מכתב לראשי הרשויות בעקבות אותה פגישה )ראה סעיף ירות לציבורוחלופות ש

רבות תלונות ראש מטה השר  העבירבמהלך חודש פברואר ועד אמצע חודש מרץ  בהמשך לפגישה,

מראשי רשויות ותושבים לטיפולו של מזכיר החברה. בין היתר התקבלו פניות מראש שהגיעו לשר 

ראש מועצת  עיר אשקלון בנוגע לסגירת סניפים ומרכזי מסירה,הע לסגירת סניף, ראש עיר חולון בנוגה

עיר פתח תקווה, שר השיכון בנוגע לסגירת סניפים האבן יהודה בנוגע לסגירת סניף ומעבר לזכיין, ראש 

עיר נתניה בנוגע לחזות פני הסניפים והתורים הארוכים והעומסים בסניפים, סגן הבעיר בני ברק, ראש 

עיר ראשון לציון בנוגע לבקשה לפתיחת סוכנות חדשה, מתושבי נוף הגליל, הרצליה וירושלים הראש 

בנוגע לשירותי הדואר, פניה לגבי סגירת סניף בעיר תל אביב, פניה לגבי סניפים שלא מקבלים לקוחות 

ר מראש למרות שהסניף ריק והוראות הרישיון מחייבות את החברה לקבל לקוחות כאמור ללא תו

 השר דרישתשל החברה ועל הירודה ועוד. מכל אלו עולה כי היו"ר ידע על התלונות לגבי רמת השירות 

הצוות המקצועי של המשרד, פנה לא אחת לחברה אודות תלונות שעניינן  נוסף,בלשפר את השירות. 

 לקוי שמספקת החברה לציבור.שרות הה

נעשות ללא תלות בזהות של נושא משרה נדגיש כי הן לנתונים ומידע השר  בקשות לעניין הטענה בדבר 

פניות כאמור  וכל זאת על מנת ללמוד על תפקוד החברה לרבות איכות השירות לציבור. כזה או אחר
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הדואר או לשם פיקוח וביקורת בהתאם לסמכויות השר לפי חוק הדואר ולשם הסדרת תחום נעשות 

( לחוק 3)א()24על פעילות החברה. פניות השר לחברה באשר להעברת הפרוטוקולים הינה מכוח סעיף 

את כל הפרוטוקולים ואינו מעביר , זהה יוםה עצם עד שהיו"ר ממשיך להפר, ,החברות הממשלתיות

 נוספת לאי מילוי תפקידו כראוי.הינה הוכחה קיום חובה זו על ידי היו"ר  אי כאמור לעיל, .כנדרש

 התמורההוא יגדיל את  בו באופןעיקר פועלו של היו"ר היה להתמקד במשא ומתן מול גורמי המדינה 

 אינו כן ועל החברה את מנהל אינו שרה. בהסכם ההבראה , מכספי הציבור,החברה שתקבל הכספית

 לציבור השירות בעניין רבה חשיבותרואה  השר. החברה לניהול הדרכה בנוגע"ר ליו להעביר נדרש

התייחסות לשצורף  20רק מעיון בנספח  .טובה שירות ברמת בסיסיים שירותים של אספקתם ובפרט

ניתן להיווכח כי היו"ר ידע גם ידע על הבעיות הקשות ברמת השירות לציבור אולם למצער  17לשימוע

קח אחר שיפור השירות ואף לא לא פי, מדיניות להנהלה תהשכיל להתוולא , פעל לשיפור השירותלא 

  .אחד בנוגע לרמת השירות לציבור יקיים ולו דיון ייעוד

או  את הטענה לפיה יש לתת "צ'אנס" ליו"ר לשפר את תפקודומכל וכל בהקשר לכך, אנו דוחים 

, שהרי לא מדובר באי ביצוע תפקיד בנושאים להציג בפניו את הטענות לצורך שיפור המצב בהמשך

אחריות בסיסית לכל בעל תפקיד בכל עסק, ובוודאי  – העשייה אלא בליבת העשייה ובמרכזה שבשולי

ליו"ר דירקטוריון חברה ממשלתית האמון על השירות לציבור ועל הבראת החברה והפרטתה. יו"ר 

חברה התוויית מדיניות ל דירקטוריון שפעל במשך כשנה וחצי תוך הפקרת השירות לציבור ותוך אי

לא זכאי ל"צ'אנס" , ליבת פעילותהבפיתוח עסקי ופיתוח מנועי צמיחה בתחומים שהינם ל בנוגע

הפקיר את השירות  מסויםלשיפור התנהלותו. כל בעל עסק ואפילו חנות מכולת שיגלה כי עובד 

ללקוחות ופגע בהכנסות העסק במשך תקופה ארוכה, ישלח אותו הביתה באותו היום. כל שכן וקל 

 ר בכספי ציבור ובשירות לציבור.וחומר כאשר מדוב

 

 דווקא. החברה והנהלת העובדים ארגון, הדירקטוריון חברי כל דגנ גם מכוון השר של מכתבו: טענה .33

 .להתייעל החברה ובמאמצי ההבראה הסכמי ביישום שפגעה היא במשרד גורמים של התנהלותם

את להוביל  החובה, בין היתר, עליו מוטלת ,היו"ר כלפיורק  אךמופנות  השרים טענותכאמור לעיל, 

מנועי  פיתוחנושא בו לציבור השירות שיפורברורה בין היתר בנושא  דיניותמ להתוותוהדירקטוריון 

 פעלאשר לא  "רהיו כנגדאך ורק  מופנות כולן הטענותהצמיחה בתחום ליבת הפעילות של החברה. 

 לפעילות קריטיים בנושאים מדיניות להתוות החברה דירקטוריוןאת  ההנח לאו ,ממנו וכמצופה כראוי

 לטובתכללי האסדרה החלים על החברה  את לעדכן פעלוהמקצוע במשרד  גורמייודגש כי . החברה

הדואר, תקנות תעריפי שירותי הדואר והשירותים הכספיים, תקנות  קחו תיקוןובכלל כך  ,הציבור כלל

וקביעת הוראת מינהל לפתיחת מרכזי החלוקה  החלפת הרישיון הכללי של החברהשירותים בסיסיים, 

 . כמפורט לעיל לבעלי היתר

 

עוד שהיא צפויה  2023: השר מתעלם מהגידול בהכנסות החברה ברבעון הראשון של שנת טענה .34

 .הציבור מפיקדונות הכנסות בנטרול ומטעה מגמתי באופן בהכנסות הירידה את והציג לגדול

 ז במכתב השימוע. 4סעיף ב וכן, לעיל 29-ו 26 פיםבסעיהתייחסותנו  ראו

. כלשהי מדיניות קידוםשל  נגזרתואינן  פאסיביות הכנסותהנן  הציבור תההכנסות מריבית על פיקדונו

 למעט, יקטנו הן כך הריבית את שיפחית וככל יגדלו ההכנסות כך הריבית את יעלה ישראל שבנק ככל

                                                           
 בארץ רשויות ראשי עם החברה שערכה הפגישות את המפרט 17
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 הירידה כי נדגישו שובנ. 18משמעותית בצורה יגדלו הפיקדונות סכומי עסקיות ניהוליות מסיבות אם

 2023 בשנת המשיכה והמגמה ,2022 שנתב יותרמשמעותית ב הייתה מקווןה סחרה שירותימ בהכנסות

, 2022 בשנת משמעותי באופן כבר נשחקו זה מתחום וההכנסות מאחרבין היתר,  ,נמוך יותר עוריבש

הנותנים בלעדיות לחברה במסגרת אמנות הדואר ם בינלאומיים דריוכל זאת, למרות שקיימים הס

 614.3 -מ ₪מיליון  688.5 -עלו ל זה מתחוםהכנסות  2021 בשנתלעומת זאת בתחום הסחר המקוון. 

 2020של שנת  רמהוההכנסות ירדו אף מתחת ל 2022בשנת  התהפכה. מגמה זו 2020בשנת  ₪ מיליון

ים אלו מצביעים על העובדה שהיו"ר לא התווה . נתונ₪מיליון  570.1-והסתכמו בכ)שנת הקורונה( 

 בהכנסותעל הפגיעה  2022לחברה מדיניות בתחום צומח זה על אף שקיבל דיווחים לאורך כל שנת 

, הדואר בנק לעניין גם כך .ירודהה שירותה ורמת תחרותאי התמודדות עם ה נוכח זה מתחוםהחברה 

אובדן  העמקת . 2021-ל 2022 השנים בין שינוי ללא כמעט נותרו נטו (מימון ללא) מפעילות ההכנסות

 המדינה שנדרשה( ציבור)כספי  הממשלתי המימון את הגדילה 2022ההכנסות של החברה בשנת 

 .דבר של בסופו לחברה להעמיד

 

 אסטרטגיות החלטות קיבל, מעמיק באופן הסחר אשהדירקטוריון בראשות היו"ר דן בנו :טענה .35

 2023 לשנת העבודה תכנית במסגרת, השר לטענות מוחלט בניגוד. הסחר בתחום ניכר לשיפור והוביל

הציב יעדים ומדדים ברורים ואישר פעולות להגדלת  הדירקטוריון האסטרטגית מהתכנית וכחלק

 נתח השוק.

 2021 שנת לעומת 2022 בשנת ירדו הסחר מתחום החברה הכנסות ,ולעיל השימוע במכתב שפורט כפי

ביחס  ₪מיליון  4-בכההכנסות מסחר רדו י 2023ברבעון הראשון של שנת . ₪מיליון  119 -כ של בסך

 .מתחום הסחר בהכנסות ירידהעל  מצביעיםכך שבפועל הדוחות הכספיים  .לרבעון המקביל אשתקד

עולה כי תרומתו  ן, מההפרוטוקולים לפי המקוון הסחר שירותילהלן את ההתייחסויות לנושא  נפרט

 לשיפור אסטרטגיות החלטות  ידו על התקבלו לא וכי מצומצמת הייתה בנושאשל יו"ר הדירקטוריון 

 : כנטען על ידוהסחר בתחום 

 צריכה והחברה יותר מתוחכם נעשה והשילוחים הלוגיסטיקה תחום כי מציין"ר היו :27.1.2022 (א)

 .אלה לתחומים להיכנס

 על עמדו המשרד"לית ומנכ החברות רשות מנהל מקום וממלא אוצרה משרדמנכ"ל  :16.2.2022 (ב)

 לחברה מציבה נהוהקור כי ישיבה באותה ציין"ר היו. עסקית תכנית להציג החברה של הצורך

 .ארצי הפנים השילוח בשוק הזדמנות

 .לתקציב הסחר מתחום ההכנסות של בפער, היתר בין, דן הדירקטוריון:  1.3.2022 (ג)

: לכך ובסיבות לתקציב הסחר מתחום ההכנסות של בפער, היתר בין, דן הדירקטוריון:  16.3.22 (ד)

 במיון השירות ברמת בעיות, הבלדרות בחברות להתחרות יכולת היעדר, ירוד שירות טיב, תחרות

 .'וכו

: הדירקטוריון דן, במסגרת דיון על הדוחות הכספיים, בין היתר, גם בפער של ההכנסות 28.3.2022 (ה)

  ומעלה ועולה החשש מאיבוד נתחי שוק של  עלי אקספרס.   ₪מיליון  100-וכבר אז עולה הפער של כ

יש : הדירקטוריון דן, בין היתר, במצבה הכספי של החברה ונושא הסחר עולה והחשש ש 1.5.2022 (ו)

עזיבת לקוחות. יועצת חיצונית לחברה שואלת האם החברה עושה ניתוח לראות מה קורה בסחר 

 של השנייהושואלת האם אפשר לעצור את הסחף ובכך אולי להקטין את הגרעון הצפוי למחצית 

                                                           
 -הפיקדונות גדלו בכ 2020 -ל 2021ואלו בין השנים  ₪מ'  245 -הפיקדונות גדלו בכ 2022ל  2021הנתונים מראים כי בין השנים   18

 .₪מ'  360
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היו"ר מציין כי החברה יכולה למצוא עצמה באירוע יותר קשה ולגלות שלקוח עיקרי  .2022שנת 

עזוב את החברה. בהתאם הדירקטוריון מנחה את ההנהלה  להכין סקירה בנושא שוק בוקר אחד י

 הסחר המקוון כולל הצגת לקוחות, ספקים, מתחרים, תחזיות ומגמות. 

עסקית לעצירת אובדן  תיתוכנמההנהלה להכין  מוביל לדרישהדירקטוריון היה יו"ר המצופה כי 

וכן פעולות על מנת לנצל את  ירותיוהשההכנסות כולל שורה של פעולות לביצוע בתחום התחרותי 

לחוק  6ראות סעיף והבלעדיות שיש לחברה במסגרת שירותי דואר בינלאומיים בהתאם לה

  הדואר. 

הבאים: הצגת ביטוח הנושאים  נדוניםובו  19שעתיים בין דיון מקיים הדירקטוריון: 26.5.2022 (ז)

, דוחות כספיים 2022נושאי משרה ודירקטורים, דוחות כספיים של בנק הדואר לרבעון הראשון 

טוריון, סטאטוס תכנית של החברה, עדכון חברי ועדות של הדירק 2022לרבעון הראשון של שנת 

מלא מקום אישור תיאור תפקיד של סמנכ"ל דואר וקמעונאות ויציאה למכרז, מינוי מהתייעלות, 

למנהל הכללי והצגת שוק הסחר המקוון. בתום הצגת שוק הסחר המקוון כל שעושה הדירקטוריון 

והיו"ר הוא קבלת החלטה לפיה הדירקטוריון רושם את דיווחי סמנכ"ל הסחר על שוק הסחר 

 היו"ר:  מסכם בנושאבתום הדיון  והפעולות לגידול בהכנסות ורווחי חטיבת הסחר.

 פה לבוא צריכים שאתם זה שחשוב מה אבל. מוצה לא וןשהדי חושב"אני 

ולהילחם על חלקינו. כמובן לא להפסיד כסף. צריך  אגרסיביים הכי להיות

לעשות הכול. כמובן לגייס את מה שצריך ואת מי שצריך כדי למנוע מהנבוט 

 . "הזה שמתקרב אלינו מקיינאו. זה יכול עוד פעם לשנות את כל התחשיבים

. הסחר בתחום לשיפור"האסטרטגיות"  ההחלטות וקבלת"ר היו פעילות ומתמצה מסתכמת בזה

אחרי שסמנכ"ל הסחר מציג בפני הדירקטוריון ומציין כי  נאמרו אלו כל כי נציין בכך די לא ואם

 .2022 נפתח בחודש יוני אקספרסההסכם עם עלי 

, בשוק עליהשיש  למרותהבינלאומי  בסחר ירידהקיימת  כי מוצג הדיווחים במסגרת: 13.7.2022 (ח)

בין היתר הגורמים לאובדן ש ומציינים תחרותנתחי שוק לחברה כתוצאה מ אובדן ישמדווח כי 

  מדווח כן כמו. על הלקוחות המשפיע בארגון משברשל  ובעיה ניהולית הבעינתחי שוק הם 

 .ארצי הפנים בסחר קטן שחקן הנה שהחברה

 .אקספרס עלי מהלקוח בהכנסות לפגיעה צפי שאין מדווח: 16.8.2022 (ט)

: במסגרת דיון בדוחות הכספיים לרבעון השני מציין המנכ"ל שהנזק הגדול הוא מתחום 30.8.2022 (י)

    .החברה שלהסחר מירידה בנתחי שוק 

 היא בהכנסות הירידה עיקר כי"ל המנכ מציין לדירקטוריון"ל המנכ דיווח במסגרת: 20.10.2022 (יא)

 .עיקרי בלקוח מתלות מושפע והתחום טובה אינו בסחר השירות רמת וכי מסחר

 

דיווחים וסקירות על תחום הסחר  ווקיבל נוד דירקטוריוןוה "ריוה כי להיווכחניתן  לעיל מן האמור .36

אינדיקציות כי אובדן ההכנסות נובע בין היתר  וועל השפעתו השלילית על מצבה של החברה ואף קיבל

 לשיפורהחלטות אסטרטגיות וממילא שלא הוביל  קיבל"ר היואולם, לא נמצא ש .מרמת שירות ירודה

כי היה ראוי  .202320 תחום הסחר. גם אם הנושא נדון בתכנית העבודה לשנתתוצאות הכספיות בב

                                                           
זה שאין פה שקף שאי אפשר להתעמק בו לפחות  חבר דירקטוריון בדיון על הצגת תחום הסחר אומר: "מה שאני מנסה לומר 19

 חצי שעה...."
 פרוטוקול הדיון בתקציב ותוכנית העבודה טרם נמסר. 20
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 בהחלטות. מעיון כוללת אסטרטגית מתכנית כחלק 2022ואף בתחילת שנת  לכןהנושא ידון עוד קודם 

תכנית הכנת  בדבר הנהלהל"ר הנחה את הדירקטוריון להתוות מדיניות היולא נמצא ש ובפרוטוקולים

 להגדלת פעולות אישר לאו ברורים ומדדים יעדים הציב לאש ממילאבנוגע לשוק הסחר ו אסטרטגית

 .21השוק נתח

 

 דואר יחידות לסגירת מידה אמות קבע ולא מדיניות התווה לא הדירקטוריון כי טוען השר: טענה .37

 וההחלטות השר ידי על שנחתם ברישיון במפורש נקבעו הדואר יחידות לסגירת המידה אמות אולם

 בפני הציגה הדואר הנהלת. משרדו ואנשי השר עם מלא בתיאום התקבלוו הדואר יחידות צמצום על

 מאפשר הרישיון. הזדמנויות במספר הדואר יחידות פריסת בנושא המנחות המידה אמות את השר

 .לסגור רשאית שהיא מהיחידות כרבע כה עד סגרה החברה אולם דואר יחידות 200-כ לסגור לחברה

ים מקלים, לעומת כלל נקבעו"( הרישיון)" 2023 בפברואר 3 ביום לה הוענק אשרהחברה  שיוןיבר

לגבי פריסת יחידות הדואר, המעניקים לחברה גמישות ושיקול דעת בנוגע בין היתר, הרישיון הקודם, 

  דואר.לסגירת יחידות 

אמות  עוקבלמדיניות ו תהתוולההנהלה  את הנחה"ר היוש נמצא לא ובפרוטוקולים בהחלטות מעיון

 חלופות, ביקוש היקפי: כגוןלכללי הפריסה שנקבעו ברישיון  בהתאםלסגירת יחידות דואר  המיד

מישיבת האזכור היחיד הוא וכדומה.  זמני המתנה ביחידות סמוכות, קיומם של מרכזי מסירה ,שירות

 "למנכ ציין בו הקיבוצי ובהסכם וןהמימ בהסכם עסקהש 2022בספטמבר  18הדירקטוריון מיום 

 :החברה

 נגיד בוא, היה. כרגע עליה עובדים עוד אנחנו, הספציפיים הסניפים"רשימת 

 הולכים אנחנו. נסגור סניפים איזה, הזה בעניין מלאה היא שלנו הגמישות

 סגירות 200-כ עד, התהליך של בסופו, וסוכנויות סניפים נגיד בוא, לסגור

 לא אבל, חדשות רגולציה בהנחיות לעמוד צריכים כמובן אנחנו וממילא

 כרגע עובדים הזה בענין ואנחנו, מהיר הליך יהיה זה. פרטני לאישור נדרשים

 נגיד בוא את למקסם כדי, טיוב איזה עליה עושים שפשוט, רשימה על

 ..".. "ניתהנדל היעילות שנקרא במה, הדירה בשכר החיסכון

  

כללי  ביישוםהמנחה את החברה המרכזי ני הוא הקריטריון "כי הקריטריון הנדל עולה האמור מן

המעיד מדובר בעינינו בנתון חמור,  .על ידה לציבור ולא רמת אספקת השירותים ה החדשיםשהפרי

כפי  .הקלוקלת שפשתה בחברה בתקופת יו"ר הדירקטוריון מדיניות השירות לציבורכאלף עדים על 

אמות מידה איכותיות החברה לא לקחה בחשבון  ,(1ט4סעיף )השימוע למכתב שצורף שצוין במכתב 

כגון רמת השירות לציבור, ביקושים וחלופות. כמו כן מעיון בהחלטות ובפרוטוקולים עולה כי 

עת סגירת יחידות הדואר על רמת השירות לציבור ועל הדירקטוריון לא בחן ולא ביצע מעקב אחר השפ

הכנסות החברה וממילא שלא קבע להנהלה סדרי עדיפויות באופן בו יחידות דואר שיסגרו ישקפו 

  יעילות כלכלית אופטימלית לצד מזעור הפגיעה בציבור.

 האב מבתי במרחקים המותנת מסגרת. דואר יחידות לפריסת כללית מסגרת קובע הדואר רישיון

 לסגירת ותנאים מידה אמות קובע אינו, בנוסחו כיום, הרישיון. בישוב תושביםה כמותמו בישוב

 מתוך ועסקית ניהולית גמישות לחברה לאפשר מטרה מתוך וזאת למרחקים מעבר דואר יחידות

                                                           
 המועד האחרון לגביו נמסרו הפרוטוקולים.יתכן שהדירקטוריון עשה כן במועד מאוחר יותר מ 21
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 אלו מידה אמות. וגם לטובתה הציבור לטובת גם צעדיה את לכלכל תדע החברה כי רגולטורית ציפייה

 של קיומם, מסוים באזור בתור המתנה זמני(, פעולות)כמות  ביקוש: בחשבון לקחת למשל יכולות

באזור,  האוכלוסייה של הצריכה מאפייני, אזור באותו מסירה מרכזי של קיומם, חלופיים ערוצים

בקרב הציבור באזור בטרם תסגור  םפעולות יזומות להגברת האוריינות לשימוש בערוצים דיגיטליי

היו"ר, במסגרת הגמישות הרגולטורית שניתנה לחברה היה מהדואר ועוד. מצופה החברה את יחידת 

ברישיון, להנחות את ההנהלה לקבוע אמות מידה לסגירת יחידות דואר ולאשרם בדירקטוריון. אמות 

יים של החברה לצד צרכי להביא בחשבון את הצרכים התפעוליים והעסק ותמידה כאמור צריכ

שכן ככל  ,ואינם סותרים זה את זה הציבור. צרכי החברה והציבור עולים לעיתים קרובות בקנה אחד

  .שהשירות טוב יותר כך הביקוש גבוה יותר והכנסות החברה גדלות

 הדואר ביחידות הירודה השירות לרמת אינדיקציהזמני ההמתנה ביחידות הדואר מהווים  נתוני

 למשך בנוגעך משרד התקשורת שער מבדיקה. אזור באותו הציבור על הדואר יחידות סגירת והשפעת

 2023במאי  31ועד  2023בינואר  1מיום  22ביחידות הדואר בארץ נמצא כי, בתקופההמתנה  ןזמ

יחידות דואר בארץ. לעומת זאת בתקופה  72-דקות ב 15של מעל  "( נמדד זמן המתנה ממוצעהתקופה)"

( נמדד זמן המתנה ממוצע של מעל 2202במאי  31ועד יום  2022בינואר  1)מיום  23שתקדהמקבילה א

יחידות הדואר זמן ההמתנה  72יחידות דואר מתוך  24-יחידות דואר בארץ. ב 11-דקות רק ב 15

יחידות דואר  28-( ויותר בתקופה זו לעומת התקופה המקבילה אשתקד וב2הממוצע הוכפל פי שניים )

( ויותר בתקופה זו לעומת 1.5יחידות הדואר, זמן ההמתנה הממוצע גדל פי אחד וחצי ) 72מתוך נוספות 

יחידות דואר זמן ההמתנה הממוצע גדל לפחות פי אחד  52-כלומר, ב. 24התקופה המקבילה אשתקד

זאת בשעה שכמות הלקוחות ששורתו המקבילה אשתקד.  קופהלעומת התזו קופה( בת1.5וחצי )

 לאחר הפחות כלמצופה היה מהיו"ר, כי ל .%1825-התקופה המקבילה אשתקד ירד בכ בתקופה לעומת

הגידול בהכנסות כתוצאה מעדכוני הרגולציה ינחה את  ועם( 2022גיבוש תכנית ההבראה )ספטמבר 

 ,הנותרות הדואר ביחידות לציבור השירות שיפור לשםלחברה תכנית פעולה  לקבוע הדירקטוריון

 את רמת השירות ביחידות הדואר כפי שעולה מן הנתונים המוצגים לעיל.  לדרדר שלא בוודאיו

 בנוגעפעולה לחברה  ותוכנית ברורה מדיניותשל היו"ר שלא הנחה את הדירקטוריון לקבוע  מחדלו

 הביא, ולקיים דיון מעמיק בסוגיה ההנהלה ידיעל  יישומןאחר  ולעקובלסגירת יחידות דואר 

 .רבות ולתלונות הדואר ביחידות בשירות להידרדרות

ן זמן קלהבדיל מת ,כי תקן זמן ההמתנה ברישיון מתייחס לממוצע ארצי לכלל יחידות הדואר נבהיר

הפעלת לתת לחברה גמישות תפעולית ב , בין היתר,המתנה ממוצע לכל יחידת דואר. התקן כאמור נועד

רות לציבור ובפרט ביחידות מקום לנצל את התקן כאמור כדי לפגוע בשיואולם אין  יחידות הדואר,

 כפי שפורט לעיל.  של יחידות דואר מסוימות בהיקף גדול 

 

 בבטחה ולצעוד ההבראה את להשלים כוונתו על דיבר לא השר 2023 במרץ 14 מיום בפגישה: טענה .38

 זו החלטה". אמונו"איש  תחתיו ולמנות"ר היו את להדיח מעוניין שהוא כך על דיבר השר. להפרטה

 והנהלת"ר היו עם מקצועי דיון קיים שהשר ומבלי כלשהי עובדתית תשתית לגבש מבלי התקבלה

                                                           
 יחידות דואר עם מנת"מ. 350בתקופה פעלו  22
 יחידות דואר עם מנת"מ 406בתקופה המקבילה אשתקד פעלו  23
 24המקבילה אשתקד, בצירוף  רשימת  תקופהל התקופה בין דואר יחידות 72-במשכי זמני המתנה  תהשווא :'י"ב נספח מצ 24

בין  50%פחות יחידות הדואר בהם זמני ההמתנה גדלו בל 28יחידות הדואר בהן זמני ההמתנה הופלו ויותר בין התקופות ורשימת 
 התקופות.

 אשתקד המקבילה בתקופה ששורתו לקוחות 6,633,820 לעומת( 31.5.2023-1.1.2023) בתקופה שורתו לקוחות 5,455,268 25
(1.1.2022 -31.5.2022) 
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 לו ואין לשימוע ערך אין אלו בנסיבות. התקשורת באמצעי כאמור החלטתו על הצהיר השר. החברה

  .משפטי תוקף

 32, כמפורט בסעיף 14.3.23-שהתקיימו קודם לצריך להיות חדי אבחנה כדי להבין מהפגישות  לא

מדובר כי  בנוגע לשירות הירוד,שהתקבלו גורמי המקצוע במשרד וממבול התלונות  מהדיונים עם, לעיל

 .התפטרות מכתב להגיש ,נורמלי עניינים במצב שמחייב את היו"ר, בכישלון מהדהד

שוקל להעביר את היו"ר מתפקידו ציין שר התקשורת כי הוא  2023במרץ  14 -בפגישה שהתקיימה ב

, יפתח את עסקי הליבה של רמת שירותי חברת הדואר אתגורם אשר מסוגל לשפר ומו ולמנות במק

ההיוועצות עם רשות  ביצוין, כי טרם שליחת מכת .פרטהאותה בבטחה להבראה וה ויוביל החברה

 .לשיתוף פעולה אזוריירוט לשר והציגם בפהנסיבות כלל של יסודי בירור  יים שר התקשורתהחברות ק

המושפע במישרין מרמת  כי השר סבור שלציבור יצויןבאשר להודעות שמסר השר לאמצעי התקשורת 

ועל הנסיבות לעריכת  קיימת זכות לדעת כי הוחלט על עריכת שימוע ליו"ר השירות הירודה של החברה

ציבור להשימוע ובפרט בחברה ממשלתית בבעלות מלאה של המדינה המעניקה שירותים בסיסיים 

 המדינה. ברחבי

 

  "ר.היו להדחת הפוליטיות הסיבות את להסוות פסול ניסיון להסוות מנסה השימוע מכתב: טענה .39

השימוע מפרט את הנימוקים לשקילת השרים להעברה מתפקידו של היו"ר ומפרט את  מכתב

 לשיפור מדיניות התווית אי, רמת השירותל בפרט בקשרבתפקודו של היו"ר שנמצאו הליקויים 

אשר העמיקו את המשבר של החברה  דברים, החברה פעילות בליבת צמיחה מנועי פיתוחול השירות

ראה פסקה באשר ל"סיבות הפוליטיות",  .לחברהלהעמיד  שנדרשובכך העמיקו את המימון הציבורי 

 .להלן 82אחרונה בסעיף 

 

 (.פוליטיים משיקולים השר עמדת את אימץ אזורי"פ לשת השר: טענה .40

 כך בין היתר  .השימועשליחת מכתב ההיוועצות לרשות ושליחת טרם  פעמים מספר נפגשו השרים

לא  )במוזיאון ישראל( ודנו בעניין. 2023במאי  14)בכנסת( וביום  2023במאי  3נפגשו השרים ביום 

ביולי  9כמו כן ביום  .12.6.2023לחינם שליחת מכתב ההיוועצות על ידי השרים התעכבה עד לתאריך 

נפגשו השרים יחד עם גורמי המקצוע  2023ביולי  17וביום  (הממשלה במזכירות)נפגשו השרים  2023

 ,שר התקשורתהמהלך היה שהוביל את הגורם  , מטבע הדברים,אכן ודנו בהליך השימוע.( בכנסת)

ועל כן הוא  ועל שירותי הדואר ובנק הדואר לציבור העבודה כי הוא השר האמון על חברת הדואר נוכח

 החברה. התנהלות הגורם המצוי בפרטי 

 

לחץ בלתי  -על פי עדותה של מנהלת רשות החברות הממשלתיות -לשיתוף פעולה אזורי הפעיל  השר .41

חוקי על מנהלת הרשות לסטות מעמדתה המקצועית של הרשות ולתמוך בהדחה )ומסתבר כי לחצים 

 דומים הופעלו גם על גורמים נוספים במשרדי הממשלה(.

 
 ת תשובתהמנהלת רשות החברות היתה שתגיש אמ של השרים לא היה ולא נברא. הדרישה היחידה

 בהקדם.  להיוועצות

 

 הייתההמדינה  ,כן עושה היה לא ואלמלא ההפרטה בתהליך לפגוע מעמדו מנצל השר: טענה .42

 .השר מעכב את אישורו לצו האינטרסים החיוניים מפרסמת בסוף חודש יוני את נוהל המכירה.
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עם . לקידומהפעל וממשיך לפעול  ,החברה להפרטת מחויבשר התקשורת הטענה נדחית מכל וכל. 

ובוודאי , לציבור השירות שיפורלהצלחת הליך ההפרטה הוא  הכרחי תנאי כי סבורהתקשורת  שרזאת, 

 .שאסור לגרום לפגיעה משמעותית בציבור בתקופת המעבר כפי שלצערנו קורה

של  רסיםטאישרה ועדת שרים לענייני הפרטה את צווי האינ 2023י ביול 5 ביוםכי  יצויןזאת ועוד, 

 .החברה והחברה הבת

 .פורסם נוהל המכירה של החברה 2023ביולי  11 ביום ,כמו כן

  

 .הסייבר במשבר לחברה לסייע כדי החברה עם קשר יצר לא השר: טענה .43

המוזכר  הסייבר אירוע עלבאיחור  דיווחה שהחברה בכך די לאהחברה בנושא זה תמוהה בעינינו.  טענת

 לקייםהיא אף ניסתה לדחות ישיבה שביקש המנהל הכללי )בפועל( של המשרד  ,בהתייחסות לשימוע

 נציגי עם רציףבקשר  היומתחום הדואר והן מתחום הסייבר  הןהמקצוע במשרד  גורמיזה.  בנושא

, הסייבר מערך, החברה נציגי עם זום בפגישות השתתפו, אותה שפקד הסייבר משבר בזמן החברה

 וכל זאת לאחר הנחיות השרם, שירותי מתן להפסקת ואישורים הוראות נתנו ואף ועוד, זמין ממשל

באופן  מדוע השר נדרש לסייע השר אינו גורם מקצוע ועל כן לא ברורה הטענהועדכונו באופן שוטף. 

גורמי המקצוע במשרד לטפל ולסייע מנכ"ל המשרד ו לחברה במשבר מקצועי. השר הנחה את אישי

 הקיימים, הסיכוניםקיר ראשוני על מנת לאמוד את הנזקים והנחה לקיים תחלחברה ככל שנדרש ואף 

מגורמי רצופים ביקש וקיבל דיווחים במקביל להחזרת השירות לציבור. נדרשות פעולות נחה על וה

 . המנכ"ל )בפועל(, מנהל מינהל הדואר ומנהל יחידת הסייבר המגזרי במשרד  ,המקצוע במשרד

 ההגנה לעניין מדיניותאת הדירקטוריון להתוות  הנחה"ר יוהנמצא בפרוטוקולים כי  לאועוד,  זאת

 .דבר שככל ולא נעשה הינו מחדל חמור ביותר ,בסייבר

 

היה עושה שימוש בסמכותו כדי לסייע לחברה  תהשירו בשיפור מעוניין היה השר לויא :טענה .44

 בשיפור ההצטיידות במערכות אוטומציה ומחשוב.

לו הייתה החברה משכילה  כי יצויןבסמכות שר התקשורת.  האינ לחברה תקציביים מקורות תאהקצ

היא לא הייתה נדרשת "לסיוע בשיפור ההצטיידות במערכות אוטומציה יה להביא לחיסכון בעלויות

עבור מערכות  משמעותיותשיפור השירות לציבור אינו כרוך בהכרח בהוצאה  ,ומיחשוב. יודגש כי

פעילות  אחר ובקרה מעקבכגון,  ים אחרים,באמצע גםאת השירות  לשפר ניתןחשוב. אוטומציה ומ

 וקביעת מדיניות תיהתווי, תומכת שירות ארגונית תרבות עתמהט, בנושא השירות החברההנהלת 

 הדואר יחידות של צמצום ידי על זאת לעשות. כן ניתן השירות לציבור רופישל לחברה עבודה תכנית

יחידות ניתן גם לתגבר  . כןהסגירה ביצועלאחר  בהתאם למדדים שיביאו בחשבון את רמת השירות

באופן  וכן החברה יכולה להתייעל ולשפר תהליכי עבודה עובדים ניודי באמצעות בהתאם לצורך דואר

 פעולההיו"ר מנחה את הדירקטוריון לקבוע מדיניות ותוכניות  היה. לו בו ישופר השירות לציבור

ניתן  םבאמצעותאמצעים שונים  אתרתמ הייתה שהחברהסביר , קריטי שירות נתיב בכל מפורטות

  .משמעותית לשפר את השירות ללא עלות כספית

 

, רמת לקויה הייתה: למשרד סמכויות פיקוח משמעותיות. במשך שנים ארוכות פעילות הדואר טענה .45

 המקצוע גורמי של מאחריותם מתעלם השר. פירעוןהשירות הייתה נמוכה והחברה הגיעה לחדלות 

 "ל.והמנכ ר"היו של כניסתו מאז שנבלמה הדואר של במצבו להידרדרות במשרדו
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, החברה כלפי שנקט האכיפה בפעולות לראות ניתן לכך וראיה השנים לאורך החברה על מפקח המשרד

 .26השנים לאורך ההיתר ובעלי הבת החברה

המשך מתן שירות לאורך שנים אין בכך כדי להצדיק  לקויה הייתהאם רמת השירות של החברה  אף

 .רמת שירות נמוכה ולקויהב

 מאז ולבלימתה החברה של במצבה להידרדרות במשרד המקצוע גורמי אחריות של הטענה לגבי

 .לעיל 33-ו 29יפים בסע להתייחסותנו נפנה לתפקידם נכנסו"ל והמנכ"ר שהיו

 

 .התקשורת במשרד גורמים בגיבוי גם עניינים לא מינויים נעשו לעיתים: טענה .46

אשר ניגשה למכרז  ,בו עובדת המשרדיחיד ובודד אליו מפנה היו"ר הוא מקרה ש המקרה ,להערכתנו

 מנהל. בחברה התקבלה שמועמדותה לוודא במשרדביקשה ממנהל מינהל הדואר  ,לתפקיד בחברה

 כוונת לאור ,בחברה אנוש משאבי"ל סמנכ עם רציף בקשר היה עת שבאותה, במשרד הדואר מינהל

התפקיד עם שמה  תיאור, העביר אליו את "2020"תוכנית  בכינויה הידועה פרישה תכנית לבצע החברה

שיוודא שמועמדותה התקבלה בחברה. הא ותו לא. מנהל מינהל הדואר לא  וביקששל עובדת המשרד 

אלא רק לוודא שמועמדותה התקבלה בחברה. יובהר כי, מנהל מינהל  ,המליץ עליה ולא ביקש למנותה

זאת ועוד, יצוין כי אותה  .הדואר לא פנה לאף נציג או עובד בחברה בקשר למינויים בשום מקרה אחר

 כלל לא הועסקה בחברת הדואר מעולם ועד עצם היום הזה. מועמדת

 

 .סר תוקףההדחה של היו"ר אינו חוקי ומכתב השימוע ח הליך: טענה .47

( לחוק החברות הממשלתיות אינו מסמיך את 6)א()22שכן סעיף  ,ההדחה נעשה בחוסר סמכות הליך

( לחוק החברות 6)א()22השרים להעביר את יו"ר הדירקטוריון מכהונתו. על פי הוראות סעיף 

)ובענייננו  האוצר ושר התקשורת שר אם, מכהונתו יועבר ממשלתית בחברה דירקטור, הממשלתיות

 רשות עם שהתייעצו לאחר(, האוצר שר של סמכויותיו שהואצלו לו אזורי פעולה לשיתוף השר

 את לשרים מקנה אינו זה סעיף. כראוי תפקידו ממלא אינו שהדירקטור ראו, הממשלתיות החברות

 החברות לחוק 24 לסעיף בהתאם התמנה)אליה  מכהונתו הדירקטוריון"ר יו את להעביר הסמכות

 (.הממשלתיות

 הסמכותנבהיר כי מדובר בהעברת היו"ר מכהונתו כדירקטור ובכך מתפקידו כיו"ר הדירקטוריון. 

 החברות לחוק( 6)א()22 בסעיף הקבועה מהסמכות יוצא פועל היא מתפקידו דירקטוריון"ר יו להעביר

 .מתפקידו דירקטורבדבר העברת  הממשלתיות

לאחר התייעצות עם  ,דירקטור יתמנה בידי השרים כי קובע הממשלתיות החברות לחוק 18 סעיף

בהן תפקע כהונתו שלחוק החברות הממשלתיות קובע את הנסיבות  22 סעיף הועדה לבדיקת מינויים.

( לחוק החברות הממשלתיות כי דירקטור יחדל לכהן לפני 6)א()22של דירקטור ובכלל כך נקבע בסעיף 

ם לאחר התייעצות עם הרשות, ראו, שאינו ממלא "הרשות, או השרי אםתום התקופה שלה נתמנה 

 .תפקידו כראוי והעבירו אותו, בהודעה לחברה, מכהונתו"

ד יבחר באחהדירקטוריון של חברה ממשלתית  כי קובע)א( לחוק החברות הממשלתיות 24 סעיף

קובע אפוא בצורה מפורשת כי יו"ר הדירקטוריון נבחר  זה סעיףליושב ראש הדירקטוריון. מחבריו 

 לחוק החברות הממשלתיות.  18מבין הדירקטורים שהתמנו כאמור בסעיף 

                                                           
 העיצומים הכספיים שהטיל המשרד כלפי החברה ובעלי היתר מפורסמים באתר האינטרנט של המשרד. 26
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 לא דירקטור של כהונה הפסקת לעניין 22 סעיף הוראות לפיה הדואר חברתהיו"ר ו פרשנות קבלת

 חוק הוראות מכל אותו פוטרת דירקטוריון"ר ביו בחירה כי משמעה הדירקטוריון"ר יו על חלות

 .לקבלה ואין, דירקטור על החלות הממשלתיות החברות

 הקובע הממשלתיות החברות לחוק 23 סעיף הוראות נוכח, היתר בין מתחדד החברה בטענת האבסורד

: "היה דירקטור חשוד בעבירה שלדעת היועץ המשפטי לממשלה יש עמה קלון, רשאים השרים כי

אין חולק כי הוראות  .ורשאים הם למנות ממלא מקום לתקופת השעייתו"להשעותו בהודעה לחברה, 

למרות שהסעיף מתייחס  ,חלות בוודאי על יו"ר הדירקטוריון כמו על כל דירקטור בחברה 23סעיף 

 לדירקטור ולא באופן מפורש ליו"ר דירקטוריון. 

 מתפקיד חברה של דירקטור להעברת הסמכות לפיה החברה טענת את לקבל ניתן לא, האמור נוכח

 .מתפקידו הדירקטוריון"ר יו העברת את אף כוללת אינה

( לחוק 1ד)ב()33 סעיף שכן ,החברות הממשלתיות עצמו חוקניתן למצוא בלשון  זולעמדה  תימוכין

 :כי קובעהחברות הממשלתיות 

( או ידע דירקטור כי 3( או )1"ידע יושב ראש הדירקטוריון כי החברה פעלה כאמור בסעיף קטן )א()

(, או היה עליהם לדעת על כך ולא נקטו את כל האמצעים 3( או )2החברה פעלה כאמור בסעיף קטן )א()

, אוי( כמי שאינם ממלאים תפקידם כר6)א()22יראו אותם לענין סעיף הנאותים כדי למנוע זאת, 

 " ;ורשאית הרשות, בהודעה לחברה, להעבירם מכהונתם

( לחוק החברות 6)א()22סעיף ( לחוק החברות הממשלתיות עולה כי 1ד)ב()33מלשון סעיף הנה כי כן, גם 

 עניין זה.בטענת החברה ל בסיסהממשלתיות חל על יו"ר הדירקטוריון, ואין 

 

 רק נעשתה לרשות יהיהפנ. בוטה באופן הופרה הרשות עם הסטטוטורית ההיוועצות חובת: טענה .48

"ר ליו אותה הודיע, החלטה קיבל כבר שהשר לאחר, בלבד עין למראית 2023 יוני בחודש

, דין פי על כי נטען עוד. בסיס חסרת היא כן ועל בתקשורת עליה והצהיר 2023 במרץ הדירקטוריון

מחייב", במובן זה שהרשות המנהלית "אינה  כמעט" כוח בעלת היא בהליך החברות רשות עמדת

 המפורטת מעמדתה לחלוטין התעלמו השרים ואולם". לכך טוב טעם בהעדר ממנה לסטות רשאית

 .בחופזה ההדחה הליך את וקידמו הרשות של והמנומקת

זוהי טענה חסרת שחר המציינת דבר והיפוכו. השר לשיתוף פעולה אזורי קיבל לידיו את רשות החברות 

 40כבר בחודש אפריל ורק כחודש וחצי לאחר מכן, לאחר דיונים עם שר התקשורת בנושא )ראה סעיף 

(, החליטו במשותף לפנות למנהלת הרשות להתייעצות. אילו הליך ההדחה היה מקודם בחופזה, לעיל

 . הרי שהיה יוצא לדרך כבר בחודש אפריל

 מרכז השלטון המקומי בישראל נ' משרד החינוך, 2910/04בג"ץ ב כי צייןנ עמדת רשות החברות, לעניין

בהיקף השתתפות הממשלה במימון שכר עובדי  13%לבצע קיצוץ של שעניינו החלטת משרד החינוך 

 הפרה של חובת ההיוועצותחינוך המועסקים ברשויות מקומיות, נדונה טענת העותרת בדבר המינהל ב

  עם שר הפנים וועדת החינוך של הכנסת, ונקבע כי:

 

חובה על הרשות המתייעצת לשקול את העצה, כפי שנאמר בפסיקה, בלב "

העמדה של הגוף המייעץ, ברורה ונחרצת ככל שתהיה, ... פתוח ובנפש קולטת

אינה אלא עצה בלבד מבחינת הרשות המינהלית. פשיטא שהרשות אינה חייבת 

לאמץ את העצה, לא במלואה ואף לא בחלקה. עם זאת אין היא רשאית 

 . "לם ממנה, בלי לשקול אותה, כאילו ברור מראש שאין בה ולא כלוםלהתע
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בקשר לחובת בנושא "חובת התייעצות מכוח חוק"  1.0001היועץ המשפטי לממשלה מס'  בהנחיית

 נקבע כי: , לפני התקנת תקנות, מתן רשיון או מינוי למשרהמכוח חוק התייעצות 

 

 פי על המוסמכת הרשות תחליט, כאמור התייעצות חובת שקוימה"לאחר 

 ובלבד, אחרת בדרך ואם לה שניתנה לעצה בהתאם אם, דעתה שיקול

 ."ענייניים שיקולים על מקרה בכל תתבסס שההחלטה

 

 : כי (1213-1214)עמ'  זמיר כותב בספרו "הסמכות המנהלית" יצחק

 

 הרשות. בלבד עצה אלא אינה, שתהיה ככל ברורה, המייעץ הגוף של"העמדה 

 זאת עם, בחלקה לא ואף במלואה לא, העצה את לאמץ חייבת אינה המנהלית

 פתוח לב או קולטתנפש  ... אותה לשקול בלי ממנה להתעלם רשאית היא אין

 המנהלית הרשות של מנכונות, פחות לא גם אך, יותר לא הם חפצה ונפש

 ".ומעשי רציני, ענייני באופן המייעץ הגוף של לעמדה להתייחס

 

ם, בין התעלמות מעמדת הרשות. עמדת הרשות נשקלה על ידי השרי בדבר לטענהאין מקום  ,בענייננו

בישיבות שהתקיימו בין שר התקשורת והצוות המקצועי ות שקיימו בניהם וכן ישיבות משותפהיתר, ב

 במשרדו, אשר העביר לשרים מסמך מסכם של התייחסותו המקצועית לעמדת הרשות כמפורט לעיל. 

 ,רציניו ענייני באופן הרשות לעמדת התייחסוקיימו התייעצות משמעותית עם הרשות,  השרים

 הדירקטוריון"ר ליו לפנות והחליטו התקשורת במשרד המקצועי הצוות התייחסות על בהתבסס

בהתבסס על תשתית עובדתית  , והחליטו שלא לאמצהכאמור, לאחר ששקלו את עמדת הרשות בשימוע

 .שפורטו בשימוע, בעמדה המקצועית ובמסמך זהנימוקים כבדי משקל ו

 

, החברה הוצאות צמצום, משמעותית להתייעלות במרץ פעל לתפקיד כניסתו מאז"ר היו: טענה .49

 גיבוש, מקצועיים מנהלים של מינויים, הנהלה חברי מספר צמצום, הבראה תכנית קידום

 ההבראה ניתוכת עקרונות הוצגו 2022 אפריל בחודש. להפרטה החברה והכנת עסקית אסטרטגיה

, ודן  רבות פעמים התכנס הדירקטוריון. ההבראה תכנית את אישר החברה דירקטוריון 2022 וביוני

 השירות וניטור בקרה, לקוחות בשירות לטיפול חדש אגף בניית, אסטרטגית בתוכנית, היתר בין

 לשיפור כוללת השקעות תכנית, המקוון הסחר בתחום מהפך, השירות ובמוקדי הדואר ביחידות

 .ועוד השירות

 13למיטב ידיעתנו, אין אמת בטענה של צמצום מספר חברי הנהלה. ערב כניסת היו"ר לתפקידו, היו 

, רמ"ט, יו"ר ומנכ"ל ב"הנהלה סמנ"כלים 8סמנכ"לים בחברה, יו"ר ומנכ"ל, וכיום ישנם 

המצומצמת", ועוד דוברת, מנהל שיווק, מנהל ביטחון ומנהל אסטרטגיה, שבעצם נשארו באותם 

גוף שהמציא היו"ר. יתרה מכך, ככל  –תפקידים בחוזים אישיים, ונחשבים ל"הנהלה המורחבת" 

ה המורחבת". בכל הנראה ישנם עוד כמה בעלי תפקידים בחוזים אישיים שנכנסו גם הם ל"הנהל

 מקרה, לא נושא זה הוא העומד בליבת הליך השימוע.

לפעולות שהיו"ר  ר"היו לטענות זכר נמצא לא ובפרוטוקולים בהחלטות מעיון, לעיל שפורט כפיבנוסף, 

לנקיטת  וכןנקט לפיתוח מנועי צמיחה בליבת פעילות החברה לרבות בנק הדואר והסחר המקוון 

119



24 
 

 למעטרמת השירות לציבור,  אתפעולות אקטיביות של הדירקטוריון להנחות את ההנהלה לשפר 

 : כדלקמן 27במסמך ההחלטות צוין 2023הדיונים על תכנית העבודה לשנת  במסגרתהעובדה כי 

 פירוט לדירקטוריון להעביר יש, והקמעונאות הסחר חטיבת של צמיחה מנועי לדירקטוריון להציג יש"

אשר  הדיגיטליות הפעולות לשיעור בנוגע לדירקטוריון עדכון להעביר יש, ההשקעות לתקציב

כות המידע מתבצעות בבנק הדואר ביחס לכלל הפעולות, הדירקטוריון מתעדף את ההשקעות במער

בתקציב בצ"מ, הדירקטוריון מבקש לקבל מיפוי של ההשקעות במערכות  שובבנק הדואר וייעשה שימ

אולם, למרות כל  ".אלו השקעות יביאו לשיפור השירות(שפעה על השירות לציבור )מידע לפי הה

 . 2023ת העבודה לשנת יהדירקטוריון מאשר את תוכנ, דרישות הדירקטוריון

 :כי"ל המנכ מדווח 20.10.2022 מיום הדירקטוריון בישיבת,  בנוסף

 נכון טיפול ועם טובה שירות רמת שעם חברה לראות רוצה משקיע".....גם 

 בוועדות, ביקורת"חות בדו אנחנו, מכירים כולם, להיום נכון אנחנו, וראוי

 את לו יש אחד כל, הקמעונאות, השרשרת, הסחר על יחידה כל שיש, ביקורת

 עולמות שלושה כמו כאילו וזה השירות על שלו הבקרות ואת שלו"ט המשל

 של כוללת ראייה נייצר כן אנחנו אבל, לפעול וימשיך קיים זה, אנחנו. שונים

 של התחום, ולמעשה הזה התהליך מתחיל למעשה שכבר, השירות נושאי כל

 ראייה ייצר, איבג לימור ידי על, השירות במוקד ממוקד שהיום השירות

 כוללת בראייה לכולנו ישקף ובעצם, בחברה השירות נושאי כל של מתכללת

  ."התקלה ואיפה נמצא הוא ממשק נקודת באיזה חשוב לא, לקוח של

 על בקרהבו בפיקוח שינוי לבצע כוונתו על לדירקטוריון וחומד"ל המנכ 2022 אוקטובר חודש בסוף רק

 החלטותיו יישום אחר עקב לא שהדירקטוריון כך על מעיד"ל המנכ של דיווחב כאמור עיכוב. השירות

"ר היו של יחסו אולם. בנושא מדיניות ולהתוות ייעודי יוןדהדירקטוריון לא הנחה לקיים  ר"יווכי 

 היו"ר:  משיב, ובאלו המילים "להמנכ לדיווח דבריומ ניכר לשירות

 ?".תקנים יחסוך זה"

 השירות לציבור.  רמתמשל היו"ר  אכפתיות חוסרו הלב תשומת חוסר על מעידה השאלה עצם

 29בנוסף למפורט בסעיף הטענה כי ההסכמים מול המדינה גובשו בלוחות זמנים קצרים  לעניין

 למרותמדובר בטענה שלא תואמת את המציאות. נציין כי , 'ד נספחבולמכתבי העקרונות שמצורפים 

כנית על כלל הגורמים המעורבים בה, עקרונות שהוצגו במסיבת עיתונאים ושהוסכמו עקרונות הת

, רק הדירקטוריון יו"רדאז ו ובהשתתפות מנכ"לית המשרד התקשורת דאז שהתקיימו בראשות שר

כפי שעולה מהפרוטוקולים עיקר חצי שנה נחתמו ההסכמים. כבחלוף  2022באמצע חודש ספטמבר 

ולצד זה סוגיות מהותיות של שיפור  ,בגיבוש ההסכמים ההדירקטוריון וההנהלה הושקע לב תשומת

שביכולתה על  היה מהחברה לפעול ככל מצופההשירות ופיתוח מנועי צמיחה בליבת הפעילות הוזנחו. 

או לכל הפחות לקצר את משך הזמן  2022מנת לסיים את גיבוש תכנית ההבראה עוד בחודש אפריל 

ל בפעולות לשיפור השירות ומיקוד בשירות, פיתוח מנועי תחישלקח עד לחתימה על הסכמים ולה

רשות, לא המצבה הפיננסי ובכך לקדם את הפרטתה.  ייצוב, החברה בראתהצמיחה בליבת פעילותה, 

לא מנכ"ל האוצר לשעבר בתצהירו שצורף להתייחסות לשימוע ולא יו"ר החברה בהתייחסות לשימוע 

ציינו מקרים אחרים דומים המעידים כי פרק זמן של חצי שנה הוא פרק זמן קצר בייחוד שהעקרונות 

 להאיץ"ר היו של האפשרות על. 2022לתוכנית ההבראה גובשו תוך כחודש ימים בתחילת חודש אפריל 

                                                           
 הדירקטוריון לא נמסר למשרד. תהפרוטוקול של ישיב 27
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אלא גם  ד' בנספחהמצורפים לא רק ממכתבי העקרונות  להיווכח ניתן ההסכמים על ימהתהח את

ענה לדיווח היו"ר מב ,"לבדוא ,"רליו האוצר במשרדמקצועי  גורם של 2022 במאי 4 יוםמ מפניה

לגורמי הממשלה על המצב הכספי החמור בו נמצאת החברה והחשש מאי יכולתה של החברה לשלם 

 :כדלקמןנכתב  ובההתחייבויותיה, 

,......., בהיקפה תקדים חסרת הצעה לחברה העבירה המדינה, כך בשל"...

הבראה והפרטה שתסייע לחברה להתגבר על אתגריה התזרימיים  לתכנית

ננסיים, הצעה ששופרה באופן משמעותי לאורך הדרך עם החמרת והפי

התחזיות והפערים שהועלו על ידכם. למרות זאת, ובשים לב ללוחות הזמנים, 

תם מספר פעמים יטרם נעניתם להצעה שהועברה על ידי המדינה, ואף העל

 .סוגיות שונות ומהותיות, שחלקן אף לא היו במחלוקת."

נכונה לסייע לחברה. אולם היו"ר  ההעקרונות ניתן להיווכח כי המדינה הייתמן האמור לעיל וממכתבי 

בחר להמשיך בדיונים ולהביאם לסיום רק בשלב מאוחר יותר ובכך העמיק המשבר )הפיננסי, הארגוני 

. בניגוד לנטען בהתייחסות לשימוע, ה"הנהלה" שלטענת היו"ר סייעה רותי( אליו נקלעה החברהיוהש

יום נכנס כהבראה, כלל לא מונתה באותו עת ולא כיהנה בתפקידה. מנכ"ל החברה בגיבוש תכנית ה

ולאחריו החלה החברה למנות נושאי משרה בכירים לאורך התקופה  2022לתפקידו בתחילת חודש יוני 

 2022. יואר כי, מרבית נושאי המשרה בחברה התחלפו בפרק זמן קצר זה )מיוני 2023 חודש מאיעד 

 עת נכנס לתפקידו סמנכ"ל סחר חדש(.  2023מאי  ועד תחילת חודש

   

החברה בראשות היו"ר סימנה את תחום השירות כאחד מהאתגרים המרכזיים  הנהלת: טענה .50

 שירות בארגוני המקובלים והתהליכים התשתיות את ליצור דיכוקידמה תהליכים ארוכי טווח 

פעילות אגף השירות הובילה לשיפור ניכר  .שירות אגף הוקם האחרונה בשנה לדוגמא. ליםימוב

ניכר שיפור בתחום הסחר תוך מעקב וצמצום זמני  ,בין היתר ,ברמת השירות בשנה האחרונה

דקות למוקד בנק הדואר, נוספו שירותים  6ההמתנה למשלוח, נרשמה עמידה בתקן מענה בתוך 

 .דיגיטליים במוקדי סניפי הדואר, שיפור במערך ההיסעים ליחידות הדואר

 ןמכוו אינו השימועין כי ונצי נשוב. כמו כן להלן 55לעיל וכן בסעיף  19-25התייחסותנו בסעיף  ראה

 . אלא כלפי היו"רכלפי ההנהלה 

ברורה  מדיניות פעל להתוויית"ר יובפרוטוקולים ובהחלטות כי ה עדות הנמצא לא, לעיל שפורט כפי

פרי יוזמה של ההנהלה ולא של הדירקטוריון  הוא ,שעולה מהפרוטוקולים כפי ,שבוצע כלבנושא. 

 מדדי אחר מעקב ועביצ תוך לציבור השירותשהיה מצופה ממנו לפעול להתוות מדיניות ברורה לשיפור 

מצב רמת השירות  השפעתלמשל  .שירותה רמת עלומעקב אחר השפעות השינויים  עיקריים שירות

זמני ההמתנה למשלוח ושופר מערך  צומצמוי בנוסף מעבר לאמירות כ .דואר יחידות מסגירת כתוצאה

 פירטנו הסחר תחום על .ודיוקםועל כן לא ניתן לעמוד על טיבם  ההיסעים לא נמסרו נתונים תומכים

 השירות מטיב גם מושפעת הנראה שככלהסחר  מתחוםהירידה בהכנסות  עלגם  כךו לעיל בהרחבה

. השיפור ניכר שופרואכן  הדואר בנק במוקד המענה זמני. כפי שעלה מהפרוטוקולים הירוד של החברה

שקבע המפקח על בנק הדואר  בנק הדואר במוקד המענה לזמני תקין ניהול הוראתלאחר הוצאת 

 יד לחוק הדואר.88סעיף סמכותו מכח בהתאם ל 2020בחודש נובמבר 

 השירות ובשיפור בטיפול שעוסקים ייעודיים פורומים נוסדו"ל והמנכ"ר היו כניסת מאז: טענה .51

 .ללקוחות
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 ביצע לא, בעניין להנהלה מדיניות התווה שלא כך ועל"ר היו כלפי מופנית ירודה שירות רמת על הטענה

 ך זמנימש, דואר דבר העברת משך כגון חשובים שירות מדדיואחרי  הציבור תלונות אחר ובקרה פיקוח

במליאת  לכך אחד יהמתנה ביחידות דואר, זמינות תורים ליחידות דואר ולא הקדיש אפילו דיון ייעוד

 שיפור תוך ומעקב בקרה מקיימתמיוזמתה . אין ביכולתנו לבחון את הטענה שההנהלה הדירקטוריון

  מצטיירת  ,כפי שפורט לעיל ההמתנה זמני מבדיקתו הציבור מתלונות אולם, כפי שעולה . 28השירות

 שונה לחלוטין. תמונה

: שר התקשורת טען בוועדת הכלכלה שתהליך ההבראה יתרום לשיפור השירות. אולם לצורך טענה .52

  .לציבור בשירות פוגעת ההבראה שתוכניתההדחה שינה השר עמדתו וטוען 

לציבור  לשירותבראש ובראשונה לא שינה עמדתו כלל וכלל. תפקידו של השר הוא לדאוג  השר

 כפיההבראה  תוכניתהוא עושה.  וכך ,תחרותו השוק ליעילות ולהכוונת, בתחומים עליהם הוא אמון

 דירקטוריוןהיו"ר להנחות את . השר סבור שעל פוגע בציבורה ןבאופ מבוצעת"ר היו"י ע מובלת שהיא

 לצדלנקוט בכל הפעולות לשיפור השירות לציבור ולבצע פיקוח, ולהתוות מדיניות להנהלה  החברה,

 גב על הבראה ולא יחדיו לביצוע ניתנים ואלו אלו .ההפרטה וקידום ההבראה שוםילי ובקרה מעקב

בראשות . מעיון בהחלטות ובפרוטוקולים עולה כי הדירקטוריון בפרט הנזקק והציבור ,בכלל הציבור

בשל ניהול לקוי של עבודת  עד מאוד הידרדרה השירות ורמת כאמור השירות לשיפור פעל לאהיו"ר 

דווקא בוועדת הכלכלה עלתה ביקורת מאת יו"ר הוועדה על סגירת יחידות דואר  .הדירקטוריון

במסגרת תכנית  של ההקלות שניתנו לחברה ברישיונה מושכלשנובעת מיישום לא  הפוגעת בציבור

 .ההבראה

 

 התייחס ובמהלכו  2202 מאי בחודש הדירקטוריון בישיבת גם לדיון עלה השירות רמת נושא : טענה .53

 . הנושא לחשיבות"ר היו

"עלה לדיון", ומה קרה מאז? השתפרה רמת השירות או התדרדרה מתחת  –לא ברור מה הטענה כאן 

נוגע ב ייעודי דיון כבר בתחילת כהונתו לקיים מיו"ר חברה ממשלתית מצופהלכל ביקורת? ובכלל, 

מדדי השירות, להתוות מדיניות לשיפור השירות ולבצע מעקב השירות בחברה, לבחון את כל לרמת 

סביר להניח שתדמיתה של החברה הייתה  ,. לו היה עושה כן היו"רהשוטף ורציף אחר ביצועה ויישומ

ומשפרת את האטרקטיביות  במהירות רבה יותר המבריא הייתהמשתפרת, הכנסותיה היו גדלות וכך 

 לירידה הביאו לציבור בשירות טיפול שאי מראות התוצאות אולם. שלה במסגרת הליך ההפרטה

הדיונים בחודש  .הסחר מתחום בהכנסות לירידה בנוגע מהפרוטוקולים שעלה כפי החברה בהכנסות

 יתה: יוההחלטה שהתקבלה בסופו של הדיון ה עסקו בהצגת שוק הסחר 2022מאי 

לגידול בהכנסות וברווחי חטיבת רושמים את דיווח סמנכ"ל סחר על שוק הסחר ועל הפעולות "

התקיימו דיונים בנוגע למצבה הכספי של החברה ומשא מעיון בפרוטוקולים עולה כי כמו כן  ".הסחר.

 הירידה בהכנסות מתחום זה ללא קבלת החלטות ומתן לגיבוש תכנית ההבראה ואגב לכך הוצגה

 למניעת אופרטיביות עולותפ בפניו להציג מההנהלה לדרושהדירקטוריון "ר יוממצופה  נדרשות.

 הגדול ההכנסות אובדן את למנוע במטרה ,למעקב מדדים לרבות הסחר מתחום בהכנסות הירידה

 .רבים ציבור כספי לחסוך ובכך 2022 בשנת זה מתחום

 

                                                           
 לא דווח למשרד על פורומים ייעודים שעוסקים בטיפול ובשיפור השירות ללקוחות. 28
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 ואושרה 2023 פברואר בחודש החל בה שהדיון, החברה של האסטרטגית בתוכנית גם: טענה .54

 .החברה של מרכזי כיעד השירות נושא הוגדר 2023 ביוני 12 ביום בדירקטוריון

תמוה  לא נמצא שהדירקטוריון הנחה את ההנהלה להכין תכנית אסטרטגית לחברה. 29בהחלטות מעיון

היו"ר עולה כי  ןאמכ נו שההנהלה מחליטה לדון בתכנית אסטרטגית ללא אישור הדירקטוריון.יבעינ

וכשבאותו  ,בתפקיד וחצי כשנהלאחר  ,2023במחצית יוני התכנית רק  את לאשר בדירקטוריון "נזכר"

 הםוכי  כראוי תפקידואת  ממלא אינומנהלת הרשות על כך שעם  יום פנו השרים להתייעצות בעניינו

 .להעבירו מתפקידו כאמור בשימוע יםשוקל

 

. רלבנטיות החלטות וקיבלה בכך דנה, רבה חשיבות ההמתנה לזמני ייחסה החברה הנהלת: טענה .55

דקות  8–ל 2019-2022 השנים לאורך ירידה על מצביעים הנתונים ואף הרישיון בתנאי עומדת החברה

המשרד בפגישה  יהדברים הובאו בפני נציג .2021 לשנת 2022 שנת בין שיפור בממוצע וניכר

 .2023ביוני  5שהתקיימה עימם ביום 

פחתו מופעי הקהל ביחידות  2019-2022כי במהלך השנים  נציין, לעיל 37 למפורט ולאמור בסעיף בנוסף

 היקףנמצא כי  2022-ל 2021בין השנים  קהלנתוני זמני ההמתנה ומופעי ה מבדיקת. 38%-הדואר בכ

 -וזמני ההמתנה ירדו בכ( 17.4% -מיליון לקוחות בין השנים )ירידה של כ 3.47-בכ ירד הקהל מופעי

נבהיר כי, תקן זמן ההמתנה מתייחס לממוצע  ..30(%21-כ של)ירידה דקות  8.64-ל 10.92 -מ, דקות 2.28

להבדיל מתקן זמן המתנה ממוצע לכל יחידת דואר. מכאן בארץ ארצי משוקלל לכל יחידות הדואר 

יחידות  72מיחידות הדואר ) 20%-שהנתונים המוצגים לעיל מתעלמים מזמני המתנה ממושכים בכ

לעיל ואשר בחלקם נמדדו זמני המתנה ממוצעים ממוצעים של מעל חצי שעה  37דואר( כמפורט בסעיף 

 .(31.5.23עד  1.1.23)דקות( בחלק מן התקופה  30)

 ביקשמינהל הדואר במשרד  ,דואר יחידות וסגירת הדואר ביחידות הירוד השירות מצב נוכח כן כמו

מנכ"ל  עם)בפועל( "ל המשרד מנכבנושא לפגישה שקיים  המשךב וזאתעם נציגי החברה  בענייןלהיפגש 

 נקודות, החברה של השירות נקודותאת  להציג בכתבהחברה  נתבקשה 2023במאי  9החברה. ביום 

 תסגור בטרם תמבצע שהחברה הבדיקות הצגת, לסגירה סיבות לרבות לסגור החברה שבכוונת שירות

 החברה למעבר להוצאות משתנות, אפשרויות לצריכת שירותים מקוונים, הצגת תכניות, יחידת דואר

חודשים האחרונים, אחוזי המסירות במרכזי מסירה לעומת ה תמופעי הקהל ביחידות הדואר בשלוש

 8ביחידות החברה ואחוז הפעולות הבנקאיות לעומת הפעולות הדואריות. כפי שניתן לראות מנספח 

ועד יום  1.3.2023מיום הממוצעים ברמה הארצית  הוצגו נתוני זמני ההמתנה  ,להתייחסות לשימוע

דקות  15 על ברף הגבוהצע ללקוח שהזמין תור מראש עמד מהם עולה כי זמן ההמתנה הממו 31.5.23

 הוצגו לא האמורהדקות. בפגישה  12-דקות ל 9דקות וזמן ההמתנה הכללי עמד בין  12 על וברף הנמוך

כמו כן אמות המידה  בהתייחסות לשימוע. לנטען בניגוד 2019-2022 בשנים ההמתנה זמני לע נתונים

להתייחסות לשימוע וניכר שהן הוכנו  8לסגירת יחידות הדואר פורטו באופן כללי כפי שעולה מנספח 

 לאמות פירוט לקבל האמורהלמרות בקשות נציגי מינהל הדואר בפגישה אך ורק לצורך הפגישה. 

המצגת שהוצגה,  תלקבלוכן  לשימוש בהן דוגמאות הצגת לרבות, לסגירת יחידות הדואר המידה

 .שהתבקשבעניין אמות המידה כפי  ועד כה לא מסרו את המידע נציגי החברה לא השיבו לפניות אלו

 ההמתנה זמני את בחנו ולא דנו לא והדירקטוריון"ר היו כי עולה ובהחלטות בפרוטוקולים מעיון

                                                           
 . 2023במרץ  19ההחלטה האחרונה הינה מיום  29
דקות בעוד הנתונים  9על  2021דקות ובשנת  8עמד על  2022בהתייחסות לשימוע טוענת החברה כי זמן ההמתנה הממוצע בשנת  30

 .2021דקות בשנת  10.92-ו 2022דקות בשנת  8.64מצביעים על זמן המתנה של  במשרד התקשורת  בידי מינהל הדואר
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הנחו את ההנהלה לקבוע  לא, חריגיםהמתנה  מניזנמדדים  ןבה דואר ביחידות ובפרט הדואר ביחידות

 .אמות מידה לסגירת יחידות דואר וממילא לא אישרו אותן

 

בדו"ח מבקר המדינה  .ארוכות שנים מזה ומפורסמים ידועים היו הדואר בשירותי הליקויים: טענה .56

 שהתבטאה משרדהנמתחה ביקורת חריפה על הדואר. אחת הסיבות לכך היא הזנחת  2019משנת 

 נתפס בלתי פער נוצר השנים במשך. החברה של התחרות יכולת על ובמגבלות ארכאיות בחובות

שעה שבכל  ואנושיות ידניות, אשר מתבסס על תשתיות ישראל דואר של התפעוליות בתשתיות

 הדואר חברת של למצבה המשרדהעולם פועלים באמצעות מערכות אוטומציה ורובוטיקה. אחריות 

 פיקוח ביצע לא 2016 ספטמבר ועד מהקמתו הדואר מינהל כי שטען המדינה מבקר בדוח גם נקבע

 .בפעולות נקט ולא היתר ליעוב החברה פעילות על מלא

. אין בכך והחמרתם קיומם המשך את להצדיקבעבר כדי החברה  בשירותיקיימים  שהיובליקויים  אין

אחראי למצבה של החברה נפנה  משרדה. לעניין הטענה כי לציבור השירות להפקיר אתכל הצדקה 

 בתחום 2022 לשנת עד החברה של השוק נתח כי נציין, בנוסףלעיל. F 33-ו 29 פיםבסעילהתייחסותנו 

-ב נאמד 2016 שנת עד הסחר ובתחום 60%-כ היה הכמותי הדואר בתחום, 100% היה היחידני הדואר

 בליבתהיה כוח שוק משמעותי  שלחברה. נתונים אלו מצביעים על כך סנהנכ הבינלאומי מהשוק 99%

. לעניין דוח מבקר ומכאן גם המגבלות הרגולטוריות שהוטלו על כושר התחרות שלה עיסוקה תחומי

המצביעות על הידוק  2016לפעולות הפיקוח שננקטו מספטמבר  נפנה ,המדינה בנוגע לשירות לאזרח

עם זאת, הביקורת המופנית כיום על יחד  הפיקוח על החברה ובעלי ההיתר ונקיטת פעולות אכיפה.

ו של היו"ר נובעת מרמת שירות ירודה לציבור שעה שכבלי האסדרה והחובות הרגולטוריות על ודתפק

 החברה הוסרו. 

 

: נתוני פניות ותלונות הציבור מצביעים על שיפור ברמת השירות. מבקר המדינה פרסם דוח טענה .57

. 2021בתלונות הציבור למבקר ביחס לשנת  32%לפיהן ישנה ירידה משמעותית של  2022לשנת 

לעומת התקופה  2023מספר תלונות הציבור שהועברו מהמשרד לחברה בין חודשים ינואר עד מאי 

 2022אלף תלונות בשנת  300וכי טענת השר כי התקבלו בחברה  17%על ירידה של  המקבילה מצביעה

מובילות וביחס לכמות  עסקיותאינן מעידות על רמת שירות ירודה וזאת גם בהשוואה לחברות 

 הפעולות המבוצעות בחברה.

 . ועוד לעיל 19-25 בסעיפיםהתייחסותנו  ראו

 מגמה כשינוי ידו על המפורסמים בנתונים לראות אין כן ועל למבקר המדינה מגיעות התלונות מיעוט

 1.1.23נזכיר כי בתקופה מיום . למשרדהן ו רהלחבהן  המוגשות בתלונות ביטוי לידי באים שאינם שעה

 יתכן בתלונות הציבור שהוגשו למשרד ביחס לתקופה המקבילה אשתקד. 9%חל גידול של  31.5.23ועד 

 משירותי נואשאו לפחות חלקו  שהציבור מהעובדה נובע המדינה מבקרל התלונות הקיטון בכמות כי

נתונים תומכים כי כמות של  גמצי אינו"ר היו. למשרד שהגיעו ציבור פניות ממספר שעלה כפי החברה

של שק. אנו סבורים כי כמות תלונות מובילות במ עסקיותאלף תלונות היא סבירה ביחס לחברות  300

, המהווה אף גידול ביחס לשנה 2023אלף פניות ברבעון הראשון של שנת  79 -אלף בשנה או של כ 300

על רמת  כאלף עדים מעידים ,במשרדיחד עם תלונות מראשי רשויות ונציגי ציבור שהתקבלו  קודמת,

 והדירקטוריוןשל היו"ר  חוסר טיפולו"ר היו של ידו אוזלתהשירות הירודה של החברה ולמעשה על 

 .לעיל שפורט כפי לציבורבשירות 
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 השירות. ייעול: החברה פועלת לספק שירותים דיגיטליים מתקדמים במסגרת טענה .58

 ארכה לקבלת בבקשה( הרישיון מהענקת מחודש)פחות  23.2.2023 ביום עוד למשרד פנתה החברה

  היישום מועד את ידחה שהמשרד קשהובי דואר דבר הפניית ושירות חשבון תפתיח שירות להפעלת

 בפועל השימוש על נתונים מציגה לא החברה כן כמו(. 31.12.2023)מיום  2024ביולי  1עד ליום 

ולא בכדי. למיטב ידעתנו כמעט ואין שימוש או שיש שימוש לא  והדיגיטליים המקוונים בשירותיה

חס וגם היקף השימוש בשירותי בנק הדואר בי מקוונת חנותוגדול בשירותי דואר בקליק, רשום ברשת 

 להשיק החברה בכוונת וכי ובפיילוט בפיתוח הנמצאים שירותים ישנם כי טוען"ר היו. הכללי אינו גבוה

 אוטומטיות מכונות מערך להקמת מטה עבודת ולקיים הדואר בנק של מזדמנים ללקוחות שירותים

שוקת לעולם לא, אבל בינתיים הציבור עומד בפני אשר מטוב מאוחר  יאמרעל כך  .הדואר לשירותי

הקיימים חשוב להפנות  םלעניין השירותים הדיגיטליי .שבורה וסובל מההתנהלות הכושלת הזו

  .הדואר בנק לשירותי ביחס דירקטוריון חברת של לדבריהו לעיל 14 לסעיף

לפתח שירותים  הנהלההמעיון בהחלטות ובפרוטוקולים לא נמצא כי הדירקטוריון הנחה את 

 לבחון לא ואף ,הסגירה המסיבית של יחידות הדואר שבוצעה על ידי החברהחלף ומקוונים  דיגיטליים

  .כך לשם הנדרשות ההשקעות את

 

 פנתה החברה הנהלת. במשרד הדואר מינהל דווקא הוא ההבראה בתוכנית לעיכוב שגרם מי: טענה .59

 יישום את ומעכב פוגע בחתימה העיכוב כי ושוב שוב והבהירה  הרישיון על לחתום בבקשות  למשרד

 תוכנת ההבראה.

שוב  .החברה רישיון על החתימהמבסס היו"ר את טענתו שמינהל הדואר עיכב את  מהלא ברור על 

ש קושי להתעמת עם עובדות ולהתייחס לגופם של דברים מוצא היו"ר לפעול כנגד גופו של כשינראה ש

 שניתן כפי, שנית. הדואר במשרד שהינו מנהל מסור, מקצועי ומצטיין אדם במקרה זה מנהל מינהל

 2022 ספטמבר בחודש נחתמהתכנית ההבראה . ההבראה תכנית את עיכב לא הרישיוןעדכון  להיווכח

לדברי היו"ר המפורטים  גם נפנהלעניין זה  .החברה רישיון על החתימה לפני חודשים וחצי ארבעה

להיווכח כי החתימה על הרישיון ועדכוני הרגולציה לא עכבו את תכנית להלן מהם ניתן  65בסעיף 

 . ואף רשת ביטחון רחבה משנדרש ההבראה שכן המדינה העניקה לחברה רשת ביטחון

 

: הרווח שהושג ברבעון הראשון מקורו בעיקר באמצעות ייעול תהליכי העבודה ופיתוח עסקי, טענה .60

-כתוצאה ישירה של החלטות ההנהלה. לדוגמא ייעול בכוח אדם הביא להפחתה בהוצאות שכר בכ

בהכנסות הושפעה באופן ישיר מפעולות  העלייהביחס לרבעון המקביל בשנה הקודמת.  ₪מיליון  29

דש של שירותי הדואר ובנק הדואר, חברה, שיפור השירות והפיתוח העסקי, תמחור מההנהלה והח

 פתיחת התקשרויות מכבידות בסחר המקוון. שיפור השירות הביא לעליה בהיקף הפיקדונות.

 וייעולתכנית פיתוח עסקי  הצגה שללא יזם  הדירקטוריוןיו"ר  עולה כי בהחלטות ובפרוטוקולים מעיון

כתוצאה  ופיתוח העבודה תהליכיייעול  תהליכי עבודה. לא בכדי נטען כי הרווח שהושג הוא באמצעות

"ר מהיו מצופה היה. בראשות היו"ר הדירקטוריון ולא הנהלהה חלטותישירה מהחלטות ההנהלה. ה

 מצביעים הדברים שוב אולם. אלו בפעולות לנקוט החברה את ולהנחות המדיניות את התוותפעול לל

 .חוסר תפקוד על

 2023בדוח הדירקטוריון לרבעון הראשון של שנת  העסקיתתוצאות הפעילות  לתבלט בביאורים כאמור

 מציין 2022 לעומת 2023 של הראשונים החודשים בשלושה שחלו ביחס לשינויים העיקריים

 ה: 3ב ו3א, 3בסעיפים  הדירקטוריון
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 חדשים תעריפים קביעת בשל והקמעונאות הדואר בתחום עלוההכנסות "

 לאור הכספיים השירותים ובתחום החברה של ברישיון שחלו השינויים לאור

 התקופה לעומת הסחר בתחום ההכנסות ירדו מנגד. במשק בריבית העליה

 ".המקבילה

 נובעת הירידה.  ₪ מיליון 37 כ של בסךירידה  ...והשירותים המכירות עלות

 .".ההבראה תכנית יישום עקב השכר בהוצאות מירידה בעיקר

 האחרות ההכנסות..., ₪ מיליון 15.3 של לסך הסתכמו.. נטו אחרות"הכנסות 

 הסכמי במסגרת למדינה נכסים ממכירת הון רווחמ נובעות בתקופה

 .."ההבראה

כי כל השיפור במצב החברה ולכל הפחות רובו לטענת הדירקטוריון נובע משינויי  מן האמור עולה

רגולציה ומימון המדינה לתוכנית לפרישת העובדים. לא ברור מדוע שינה היו"ר את עמדת 

 הדירקטוריון בהתייחסות לשימוע. 

 בוועדתן , היטיב היו"ר להסביר את תרומת עליית ריבית בנק ישראל להכנסות החברה בדיובנוסף

עת דנו באישור  2022באוגוסט  23ביום  שהתקיימההדירקטוריון  שלכספים, השקעות וניהול סיכונים 

 הדוחות הכספיים החצי שנתיים של החברה וחברת בנק הדואר, באלו המילים: 

 

 "נקווה שהריבית לא תפסיק לעלות". 

 זה נאמר לאחר שסמנכ"ל הכספים בחברה הציג את תוצאות פעילות חברה וציין כי: משפט

"...אנחנו רואים פה למעשה שאנחנו כרגע רואים הפסד בכל המגזרים. דואר  

וקמעונאות שזה המשך למגמה של הפסד. וגם בסחר אנחנו רואים את זה. 

של בנק  עד כרגע אפשר יהיה לראות שהפעילות שניתחנולפחות ביוני מה 

 .הדואר בתוך הסניפים גדלה יחסית..."

 

 לפיתוח עסקי בתחומי ליבת עיסוק הדירקטוריון לקבוע מדיניות ברורהשהיו"ר ינחה את  במקום

 תולה"ר היו. 2022 באפריל הדואר חוק בתיקון לחברה שאושר כפי חדשים שירותים לפתח וכן, החברה

 2023 שנת של הראשון ברבעון החברה בהכנסות בגידול ומתהדר ישראל בנק ריבית בעליית יהבואת 

 .אלו פרי עמלוכל כאלו  רגולציה משינוי שנובע

 

: הנהלת החברה בראשות היו"ר קיבלה והוציאה לפועל מגוון רחב של החלטות בתחום הסחר טענה .61

המקוון. בין אלו, שימוש במערך הדוורים לצורך חלוקת חבילות קטנות, תכנון מערך מיון אוטומטי, 

ומינוי מנהלים בכירים,  ההנהלהשכבת  ריענוןבקרה קפדנית על תהליכי העבודה מצד ההנהלה, 

 בתהליכי המיון, תחבורה ושליחים.שיפורים 

כפי  הדירקטוריוןללא מעורבות של היו"ר או החברה נקטה לכאורה בהחלטות ופעולות ש מדובר

בתחום הסחר הבינלאומי ממנו  מדיניות לפעול להתוויית. היה על היו"ר שימועל התייחסותשנטען ב

נמוך  עוריבש שהמשיך משמעותי הכנסות אובדןב ביטוי לידי שבא 2022סבלה החברה לאורך כל שנת 

כן, כפי שציין היו"ר עת  כמו .2022-ביחס לרבעון המקביל ב 2023אך יורד גם ברבעון הראשון של שנת 

 ומכאןעל החברה לפתח את תחום הסחר הפנים ארצי בה הוא ראה הזדמנות,  היה לתפקידונכנס 

. יישומהלהנהלה לפתח תחום זה ולבצע בקרה ומעקב אחר  המדיניות לפעול להתווייתעליו  היהש
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 הראשון וברבעון 2022 בשנת החברה פעילות תוצאות ומבחינת ובהחלטות בפרוטוקולים מעיון, אולם

ובוודאי שלא קיבל החלטות  אלו בתחומים ממנו כמצופה פעל לא הדירקטוריון כי עולה 2023 שנת של

 . אופרטיביות בתחום הסחר הבינלאומי והפנים ארצי

חבילות קטנות  ,2022לפני שנת  הרבה עוד ,החברה מחלקים דווריעתנו ילמיטב ידלנטען  בניגוד יכ נציין

עשתה  ההנהלהשיפורים  אלולגבי . כמו כן, נוכח היעדר פירוט תביםלתאי החלוקה ו/או תיבות המכ

 . 31לכך לא נוכל להתייחס ,אלו בקרות קפדניות היא נקטהבבתהליכי המיון, התחבורה והשליחים ו

השנים עד תום שנת  במהלך ,היתר בין .2021 שנת עד בוצעו לעילעתנו תהליכים כאמור ייד למיטב

 של המיון מערכי השני בשלבהועברו  אליו, במודיעין לחבילות המיון מערך הראשון בשלב הוקם 2021

 OCRההיסעים, הוספו מכשירי  מערךבנערך שינוי בהתאם , ואוחדו וירושלים חיפה"א, מת המכתבים

 איחדו אשר( HUB) הארץ ברחבי דוורים מרכזי של שורה הוקמו(, אופטיים תווים)זיהוי למערך המיון 

 והועברודוורים ולחלקם הוכנסו מכונות מיון, אוחדו מטות החברה מת"א ומירושלים  רכזימ מספר

בו חלק ניכר  באופןמרכזי מסירה  מאותנפתחו  2021שנת  עדבמהלך השנים כן כמו . למודיעין

לצורך ניהול  , הדוורים צוידו במסופוניםממסירות החבילות הועבר למרכזי מסירה מיחידות הדואר

  .כל אלו לא בוצעו בתקופת כהונת היו"ר '.וכו חלוקת ומסירת דברי הדואר

 

הדירקטוריון הציב להנהלה מדדים פרטניים ויעדים להגדלת נתח השוק בתחום הסחר  :טענה .62

וקיבל  הסחר תחוםוהתכנית האסטרטגית. הדירקטוריון דן ב 2023במסגרת תכנית העבודה לשנת 

-חל שיפור משמעותי בתחום הסחר וההפסד קטן מ 2023ברבעון הראשון של שנת  החלטות בעניין.

הסחר המקוון נמצא בכל העולם בירידה  שוק.  2023ברבעון הראשון של שנת  ' ₪ מ 2-לכ ₪מ'  11.3

וגם בישראל. שוק הסחר המקוון נחשב הפסדי והדבר נובע מרמות שירות, מיומנויות, תשתיות 

 החלה"ל והמנכ לתפקידו"ר היו כניסת לאחר. ללקוחות החברה שהעניקה נמוכים לתהליכים

 אלף 213) הפעולות לכמות ביחס נמוכות הסחר בתחום הציבור תלונות. הסחר בתחום לטפל ההנהלה

 משמעותי שיפור וזהו מסירה במרכזי נמסרות( 70%) החבילות מרבית(. חבילות מיליון 40 מתוך

 .גבוהה מנגישות שנהנים ללקוחות

 213,000 -להיקף התלונות בתחום הסחר אין להקל ראש ב ביחס ,נציין כי לעיל התייחסותנול בנוסף

התקבלו  2022. בשנת בהתייחסות לשימוע הינו מוטעה הציבור תלונות נתוני ניתוחתלונות בשנה. 

 בגין 21,248, ויוצא נכנס בינלאומי דואר שירותי בגין 212,815תלונות. מהן,  301,133"כ בסה בחברה

חבילה בארץ ובסה"כ בגין שירותי סחר בינלאומי  בגין 976פנים ארצי,  אקספרס מהיר שליחים שירותי

הדעות מדובר בהיקף  לכל. כפי שנטען בשימוע( 213,000)ולא  תלונות 235,000 -ופנים ארצי התקבלו כ

מדיניות או  להתוותבתדמיתה של החברה בציבור. היו"ר לא פעל  משמעותיפוגע באופן התלונות גבוה 

מהן  רלבר ההנהלה את נחותהתלונות הציבור או לכל הפחות ל  היקף נתלהקטלקביעת תכנית פעולה 

 לרישיון החברה קובע כי:  44.4 סעיףועוד  זאתהסיבות לתלונות וכיצד ניתן למנוע או לצמצמם. 

"בעל הרישיון יודיע לכלל הציבור באופן מקוון באתר האינטרנט שלו על 

את הנוהל  ויפרסםהאפשרות של הגשת תלונה לנציב התלונות, על סמכויותיו 

. הודעה כאמור תפורסם הציבור תלונות ממצאי וכן הציבור מן תלונות לבירור

 (.קורבמ אינהבאופן בולט באתר האינטרנט של בעל הרישיון".  )ההדגשה 

 

                                                           
 ההיסעים  והשליחים וכן על בקרות קפדניות.החברה לא דיווחה למשרד על שינוי בתהליכי המיון,  31
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נוהל  פרסמהלא  החברה, חברהה נציגיל הדואר מינהל נציגי של פה ובעל"ל בדוא פניות חרף היום עד

והיו"ר לא הנחה את הדירקטוריון לוודא כי החברה פועלת בהתאם להוראות  לבירור תלונות ציבור

 . ליו"ר הפתרונים! הרישיון בנושא

 

תוכנית העבודה  במסגרתהפעילות שנטען בהתייחסות לשימוע שהיו"ר קבע בתחום הסחר  לעניין

 .לעיל 50 -ו 35-36 לסעיפים נפנהוהתכנית האסטרטגית  2023לשנת 

מן הנתונים הכספים עולה כי בתחום  .לעיל 60-ו 35, 29 לסעיפים נפנה הסחר משוק ההכנסות לעניין

)שנת  2020ואף לעומת שנת  2021באופן משמעותי לעומת שנת  2022הסחר ירדו הכנסות החברה בשנת 

 לעיל. 34כמפורט בסעיף  הקורונה(

נמצא בתנופת צמיחה כפי שניתן להיווכח גם מדברי  בישראל בינלאומיההסחר הפנים ארצי ו שוק

ומדברי  לעיל 61-ו 18 בסעיף כמפורט"ר היו, מדברי לעיל 11 בסעיף כמפורט דאז האוצר משרד"ל מנכ

לגבי הדוח שצוטט בהתייחסות, יש לציין כי  לעיל. 13חבר דירקטוריון ונציג הרשות כמפורט בסעיף 

הדוח אינו מתייחס לסחר המקוון בישראל, הדוח תלה את הירידה באינפלציה העולמית, שבאותה 

 תקופה היתה נמוכה בישראל.

וק הסחר הפנים ארצי והבינלאומי נמצא מן הדברים עולה כי היו"ר וחברי הדירקטוריון טוענים כי ש

ם בפועל הכנסות החברה מתחום זה ירדו כפי שפורט לעיל והיקף התלונות על השירות לבצמיחה או

 בתחום זה הנו גבוה ביותר.

 

 

 ידי על הניתנים הסחר שירותי בקידום ישיר באופן פוגע התקשורת משרד האחרונה בתקופה: טענה .63

 את הטעונים במוצרים לטפל מנת על נדרשת בתדירות יעיםמג לא המשרד ונציגי מאחר החברה

 2023 ביוני 4 ביום בעניין בכתב למשרד פנתה החברה. ללקוחות ישוחררו בטרם המשרד אישור

 בכך משתמש והשר לקוי לשירות בטענה רבות לפניות תורמת המשרד התנהלות. נענתה לא והפניה

 "ר. היו להדחת כעילה נמוכה שירות לרמת לטעון כדי

 "ר.היו של הלקוי לתפקידו שמתייחס לשימוע באשר זו טענה של הקשר מה ברור לא

 ביקרוהצוות המקצועי לגבש דרכי פעולה, הנחה את המנכ"ל )בפועל( הנושא, את כי השר למד  יוער

, ותוך שבוע בהמשך לכך .והחלטות לביצוע התווה מדיניותובמקום, קיים היוועצות מקצועית  בעצמו

 10,000 -כבר ניכרות כל החבילות )כהתוצאות השר ביקר שוב במקום ו ,החלטותממועד קבלת ה

חברת  ,תוצאות ומשיא מדיניות מתווה, לומד, כך פועל היה"ר היו לו. במספר( טופלו ושוחררו למשלוח

 .היום אחר במקום הדואר היתה

 

 .2023 בפברואר 23 ביום שנשלחה נדרשים רישיון לתיקוני החברה מפניית מתעלם המשרד: טענה .64

 אשר הרישיון לתיקון בקשות של בשורה פנתה החברה. 2023 בפברואר 2 ביום נחתם החברה רישיון

 2ביום  ולגביהן התקבלה החלטה הרישיון על השימוע הליך במסגרת נידונו המכריע רובן או כולן

 משרד ב"לים מנכ חילופי נוכח. החברה בבקשות שוב דן המשרד, מהצורך למעלה. 2023בפברואר 

 שיש סבר שהמשרד סוגיות גם נכללו ובו שימוע המשרד פרסם 2023 יוני חודש בסוף. התעכב הנושא

יתר הנושאים שעלו בפנייה הנ"ל נבחנים בנפרד, כולל  .החברה לפניית בהמשך וזאת ברישיון לתקנם

בכל הנוגע לתיקון הרישיון בנושא שיעבוד  בישיבות עם הנהלת החברה, משרד האוצר ורשות החברות

 .נכסי מקרקעין
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לשעבד נכסים שמהווים את "צינור החמצן" הפיננסי לתזרים  החברה מפניות מתעלם השר :טענה .65

  של החברה.

 ,)בפועל( לבחון לעומק את עניין השעבוד המשרד"ל מנכ את הנחה מדובר בטענה חסרת בסיס. השר

ולצד זאת להעמיד חלופות  217יפו  הנכס ברחוב שמחד יאפשרו לאוצר להעביר לבעלות המדינה את

בשירות  מינימליתלא יפגע או למצער הפגיעה תהיה  ה,ככל שיקרהנכסים,  כך שמימוש ,לשעבוד

כולל בחינת העניין וקיום מפגשים עם נציגי אג"ת וחשכ"ל  לאחר .(פעילים אתרים)מימוש לציבור 

 לאישור צו האינטרסים, ,בהשתתפות השרים ,2.7.2023שהתקיימה במשרד האוצר בתאריך  שהפגי

  :להלןכד נפרטעוד  .גם נושא השעבודים לשביעות רצון כל הנוגעים בדבר טופל

נציין כי לא מובן לנו  שהועלו בהתייחסות לשימוע, ואינן רלוונטיות לו, טענות של ןלגופ נתייחס בטרם

מצבה של החברה השתפר פלאים  כיאחד בהתייחסות לשימוע  במקוםכיצד היו"ר והחברה טוענים 

"ר היו טוענים אחר במקוםומנגד  ,וצפוי עוד להשתפר ברבעונים הבאים 2023ברבעון הראשון של שנת 

. תשומת ים של החברהכ"צינור החמצן" הפיננסי לתזר בדחיפותנדרשת לשעבודים  שהחברה, החברהו

 של בהיקף מבנקים" קול"און  אשראיקווי  החברה לרשות עמדו( 31.12.2021) 2021 שנת בתוםהלב כי 

היו  31.12.2021שעל פי הדוח הכספי ל  שעהובללא צורך לשעבד נכסי מקרקעין  וזאת  ₪ מיליון 210

כפי שעולה מההתייחסות כיום, אולם  .חי כעסק החברהקיימים ספקות משמעותיים לקיומה של 

הוסרה ההערה על עסק חי אולם הבנקים צמצמו את מסגרות האשראי ודורשים בטחונות  ,לשימוע

 האמון את איבדוכי  כך נוהגיםהבנקים יתכן ש :השאלה האם צריך לשאול את  מכאןנוספים. 

 החברה בין שנחתם המימון הסכם למרות, הזמן לאורך פעילותה את לקיים ביכולתה של החברה

  !למדינה

 ולהביא איתנותה את לחזק, החברה של הפיננסי מצבה את לשפר מעוניין השרשל דברים.  םלגופ

החברה חתמה עם משרד האוצר בחודש ספטמבר  .הפרטתהלו להבראתה יתרום אשר השירות לשיפור

"( והסכם למכר נכסים המהווה נספח להסכם המימון הסכםהסכם מימון ותוכנית הבראה )" 2022

למימון פעילות  הלוואות נחותות ₪מיליון  400 הועמדוהמימון. על פי הסכם המימון לרשות החברה 

עומדת  2023ההלוואות הנחותות העומדת לרשות החברה נכון לתום חודש יוני  מסגרת יתרה. שוטפת

למכור למדינה נכסי מקרקעין  אופציהבהסכם המימון  החברה לרשות כן כמו .₪32 מיליון 89 שלסך על 

 נחותהשקיימת לחברה לקבל הלוואה  אפשרות וכן ₪33 מיליון 180 של נוסף סכום תמורתנוספים 

 תקבל אככל ול  ₪מיליון  100-בסכום של כ 2020מתוכנית  למימון פרישת עובדים מהמדינה נוספת

לכל . כלומר, לרשות החברה אפשרויות לקבל מימון מהבעלים .34הפועלים מבנק כאמור הלוואה

, מגדיל הטומן בחובו עלויות גבוהות יותר זר מימון על לכל חברה וחברה עדיףמימון בעלים הדעות 

החברה  בראתה עלמימון זר חלף מימון בעלים מקשה . נכסים שעבוד מצריךו את רמת הסיכון

"ל לחשכ לפנות האפשרות עומדת החברה לרשותמימון להסכם ה התאםב. אם לא די בכך, הפרטתוה

 בפעילותה צפויה בלתי מהרעה הנובעת תזרימית למצוקה תיקלע שהיא ככל תזרימי סיוע לקבלת

 זאת לתאר היטיב. 35החברה והתייעלות הבנקאית מהמערכת המימון אפשרויות כל שמוצו ולאחר

 :2022 בספטמבר 5 מיום הדירקטוריון בישיבת"ר היו

                                                           
 להסכם המימון. 8.3-8.1ראה סעיפים  32
 להסכם המימון. 7.4ראה סעיף  33
 להסכם המימון. 8.4ראה סעיף  34
 להסכם המימון. 14ראה סעיף  35
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 שהחשב, כמובן, שהכנסנו, הסל סעיף את יש. חשובה היא נקודה עוד יש" 

 כי, רגולציה המילה שם כתוב לא, והחברה שהיה שאומר זה. הסכים הכללי

, הרגולציה על ביטחון רשת איזשהו לך נותנת אני, להגיד אם בעיה יש למדינה

 ...."טובה יותר שהיא ביטחון רשת לנו נתנה היא דבר של בסופו אבל

 

 לשעבוד השר ידי על שאושר נכס למדינה להעביר התחייבה החברה הנכסים הסכם במסגרת, בנוסף

 דרש הפועלים בנק למדינה הנכס העברת לצורך. מאחר ואינו משמש לפעילות הפועלים בנק לטובת

דבר המחייב לשעבד נכסים  ₪36 מיליון 200-ל ₪ מיליון 170 בין של בשווי מקרקעין נכסי לשעבד

המשמשים לפעילות החברה. לפיכך, סבר השר כי יש ללבן את סוגיית השעבודים והעמדת האשראי 

על ידי המדינה לטובת החברה עם נציגי משרד האוצר וזאת על מנת להפחית ככל הניתן את נטל החוב 

החברה יציבה לקראת  על החברה ולהימנע משעבוד נכסים המשמשים לפעילות והכל כדי להביא את

ולסייע לה להבריא. זה לא רק תפקידו של השר אלא גם חובתו. מוטב היה שהיו"ר היה פעול  הפרטתה

להקטין את נטל המימון הזר מכתפי החברה לטובת מימון זול ונוח יותר שהוענק לו בהתאם להסכם 

 .מימון זר , חלף פניות חוזרות ונשנות לשר לאפשר שעבוד נכסים לצורך נטילתהמימון

 

:  אמות המידה לסגירת סניפים נקבעו ברישיון עליו חתם השר. המשרד החליט לצמצם את טענה .66

סגירת פריסת יחידות הדואר. צמצומים אלו הכרחיים להבראת החברה ונבחנו על ידי ועדה מקצועית 

ידי  עליחידות דואר בפריסה ארצית שאושרה  200)ועדת רוזן(. הרישיון החדש מאפשר לסגור 

 להיסגר אמורים היו התוכנית לפני. המשרד ואנשי השר עם ותואמה הרישיון שנחתם לפני המשרד

 הנהלת. פתוחים להשאיר היתר כל ואת דואר יחידות 55 רק לסגור החליטה החברה אולם  יחידות 91

 אנשי עם בפגישה וכן הזדמנויות במספר השר בפני דואר יחידות לסגירת מידה אמות הציגה החברה

 .5.6.2023 ביום משרדו

 לעיל.  37 ףסעי ראה

חתם השר על הרישיון הוא ביקש מהחברה להציג לו את רשימת יחידות הדואר שבכוונת החברה  בטרם

הדואר בחנו אותן בהתאם  מינהל ועובדי דואריחידות  91לסגור. החברה הציגה רשימה של 

 ,לא נכונהכשהתבררה , בישוב ומרחקים מבתי אב(. ההנחה לקריטריונים ברישיון )מספר תושבים

הייתה כי החברה תבצע אופטימיזציה ותבחן אלו יחידות דואר יש לסגור בהתאם לחלופות השירות, 

וכוונה להעניק לחברה את הגמישות  ציפייה, וזאת מתוך ראיה 'רמות הביקושים, צרכי התושבים וכו

בו הציבור נפגע בצורה  באופן זו. החברה השתמשה בגמישות 37הנדרשת לצורך ניהול עסקיה

משמעותית. לא נעשה כל תאום, לא עם השר ולא עם אנשי המשרד, על אלו יחידות דואר יש לסגור. 

החברה לא המציאה לעובדי המשרד נתונים על ביקושים, פעולות, מסירות, חלופות שירות, מרכזי 

 מוכות ועוד. מסירה סמוכים, זמני המתנה ביחידות ס

החברה לא הציגה מעולם  נציין כי המשרד ולאנשי לשר מידה אמות הציגה שהחברה הטענה לעניין

 - 5.6.23 ביום שהתקיימה עם נציגי המשרד בפגישה היהזה  לעניין הציגהש מהאמות מידה לשר. כל 

 לעיל. 55סעיף כמפורט ב

                                                           
המשרד מנציגי החשכ"ל נמסר לנציגי  ₪מיליון  170. 13עמוד  20.10.22על פי פרוטוקול ישיבת דירקטוריון מיון  ₪מיליון  200 36

 .2.7.22בפגישה שהתקיימה בנושא ב 
 מתן, במחירים גמישות:  כגוןבפעילותה לחברה גמישות  מאפשרמשמעותי השל שינוי רגולטורי  ממכלולאחד כחלק  וזאת 37

 ., מתן שירותים חדשים וכו'תורים זמינות, מסירה מרכזי פרישת, הנחות
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 תלהתוויילא פעל מהצורך נחזור ונציין כי מעיון בהחלטות ובפרוטוקולים עולה שהיו"ר  למעלה

מדיניות לסגירת יחידות דואר ולא דרש לקבוע אמות מידה כמותיות וצרכניות לצורך סגירת יחידות 

יחידות דואר בחמישה  55הדואר. סגירת יחידות הדואר בכמות כה גדולה, בתקופה כה קצרה )

על פי אמות מידה כמותיות  הנדרשת משמעותית בציבור מאחר ולא בוצעה הבחינה פגעהחודשים(, 

כפי שניתן  ('וכו)ביקוש( וצרכניות )חלופות שירות, זמני המתנה ביחידות סמוכות, מרכזי מסירה 

 . לצפות מחברה המעניקה שירותי דואר ובנק הדואר לציבור בכל רחבי הארץ

 

 השפעת אחר מעקב לבצע ניתן לא ולכן האחרונים בחודשים בוצעה הדואר יחידות סגירת: טענה .67

 ישיבת בכל. הדואר יחידות נסגרו בהן באזורים השירות ורמת הביקוש רמת על הדואר יחידות סגירת

 .השירות מתן על הדואר יחידות סגירת השפעת נבחנת הנהלה

 בנוסף לאמור לעיל בכל הנוגע לסגירת יחידות דואר.

השפעת סגירת יחידות הדואר. מעיון בהחלטות  להתוויית מדיניות בנושא בחינתלא פעל "ר היו

ובפרוטוקולים לא נמצאה כל הנחיה להנהלה לבחון אחר השפעת סגירת יחידות הדואר על השירות 

 אז 2022בשנת עוד החל  בהיקף נרחב יחידות הדואר סגירת תהליךלציבור וגם על הכנסות החברה. 

כן תמוהה הטענה של היו"ר שלא ניתן לבצע מעקב. היה הכרחי לבצע  על. דואר יחידות עשרות נסגרו

ועוד בטרם תחילת התהליך היה מצופה מהיו"ר  הדואר יחידות סגירת תהליךמעקב עם תחילת 

 אחרשוטף ורציף  באופןלבחון  הדירקטוריון לקבוע מדיניות בנושא ולהנחות את ההנהלהלהנחות את 

כמו  .הניתן ככל מדידה בצורה החברה הכנסות ועל לציבור השירות על הדואר יחידות סגירות השפעת

 שקיימים לוודא ההנהלההדירקטוריון לקבוע מדיניות ולהנחות את הנחות את ל"ר יוכן מצופה מה

 פעולות אחר להסתתר"ר ליו אל, כי נציין לבסוף. דואר יחידות תיסגר בטרם ראויים שירות תחליפי

 יש. השירות מתן על הדואר יחידות סגירת השפעת נבחנת הנהלהולטעון כי בכל ישיבת  ההנהלה

 ותפקודו של היו"ר לבין אלו של ההנהלה.  ובין תפקיד כאמור לעיל להפריד

 על הדואר יחידות סגירת השפעת אחר מעקב לבצעככל שלא ניתן נציין כי קיימת סתירה בטענה. כן 

בוחנת בכל  ההנהלהנטען כי , כיצד האחרונים בחודשים ובוצעשאלו כיוון  השירות ורמת הביקוש רמת

 ישיבה השפעה זו. שוב ליו"ר הפתרונים!

 

בנוגע  'וכו: הנהלת החברה לרבות היו"ר נפגשו עשרות פגישות עם ראשי ערים, מועצות טענה .68

לסגירת יחידות דואר. בחלק מהרשויות החליטה החברה לדחות את סגירת יחידות הדואר ובחלק 

 החליטה לפתוח בקרוב יחידות דואר.

לרבות פגישות של השר עם ראשי  2023משנת  'גבנספח  פתהמצור ,התלונות מנציגי הציבור רשימת

אולם, היו"ר . בציבור משמעותיתכי סגירת יחידות הדואר הבלתי מבוקרת פגעה  מעידה על כך ,רשויות

לא השכיל להבין זאת ולא פעל לשיפור השירות לציבור ולמנוע סגירת יחידות דואר ללא בחינה של 

 שימוע"ר ליו לערוך החליט שהשר לאחרנראה שאמות מידה כמותיות ואיכותיות כפי שפורט לעיל. 

, דואר יחידות סגירות לדחות שיש"ר היו סבר לציבור בשירות לטיפול עגהנו בכל הכושל תפקודו בשל

 24 -ו 21 מנספחים שעולה כפי נוספות דואר יחידות לפתוח ואף דואר יחידות סגירות להשהות

חלק לא מבוטל מהפגישות שקיימה החברה עם ראשי רשויות המפורטת בנספח  .להתייחסות לשימוע

. בחברה הרגולציה למנהל השר של המטה וראש המשרד לבקשות בהמשך הנןלהתייחסות לשימוע  20

 ראשי מול אל נקטה לכאורה שהחברה הפעולות לעניין לשימוע החברה מהתייחסות ללמוד ניתן עוד

 לציבור בשירות מאוד פגעה מבוקרת לא בצורה שנעשתה כפי הסניפים סגירת אכן כי שונים רשויות
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הציבור משלם , צערנולסוף מעשה במחשבה תחילה.  -. על כך ניתן לומר ומכאן כמות הפגישות הרבה

 .של היו"ר בלתי אחראיתהבלתי מבוקרת וההתנהלות האת המחיר של 

 

. הסניפים בצמצום שונות כנסת בוועדות תמכו במשרד הדואר מינהל ומנהל התקשורת שר: טענה .69

 .לראשי רשויות והסביר את הצורך בסגירת יחידות דואר 2023 בפברואר 20השר שלח מכתב ביום 

 ירידה, אשנב לשירותי בביקוש הירידה נוכח דואר יחידות לצמצם ורךצל התייחסו המינהל ומנהל השר

 בפריפריה כאשר אין באמור כדי להצדיק פגיעה ,וכדומה מסירה מרכזי פתיחת, הקהל במופעי

 . החלשות ובאוכלוסיות

בהתאם , אבל זאת ימיזציה ולסגור יחידות דוארשיש לבצע אופט סבוריםמינהל הדואר השר ומנהל 

שיש לסגור  סוברים ואינם סברו לא הםלתבחינים המביאים בחשבון חלופות, ביקוש ורמת שירות. 

סברו  הדואר מינהל ומנהל השר. בעניין נה לחברה גמישותיתשנ גםיחידות דואר בצורה בלתי מבוקרת 

 אמות ולקבועההנהלה לבחון  אתולהנחות בנושא ינחה את הדירקטוריון להתוות מדיניות  שהיו"ר

 כךלסגור יש  אלו יחידות דואר יבחרויחידות הדואר ובהתאם  סגירתלמידה ברורות ומדידות 

בנוגע מינימלית ומאידך, החברה  עלויותצמצום נוגע לתהיה מחד, משמעותית ב מסגירתן השפעההש

חיסכון בשכר  מקסוםלציבור. הם מעולם לא סברו שהשיקול שינחה את החברה הוא  השירות רמתל

, כפי שהיטיב לומר מנכ"ל החברה בישיבת הדירקטוריון מיום בלבד יעילות הנדל"ניתהדירה ו

עוד יואר כי מכתבו של  .ושהיו"ר היה שווה נפש לאמירת המנכ"ל ,לעיל 37המובאת בסעיף  18.9.2022

שהגיעו לשר לרבות מראשי  תלונות רבותנשלח נוכח  202338בפברואר  20השר לראשי הרשויות מיום 

-בנושא ב בנוכחות היו"ר ובעקבות הדיון שהתקיים ,רמת השירות הירודה של החברהרשויות על 

 ,(31.1.2023) כתוספת למכתב שיצא מהנהלת החברה באותו יוםו לעיל 32כאמור בסעיף  31.1.2023

את מצב בארץ פרש בפני ראשי הרשויות  . מכתב השרבתאום בין ראש מטה השר ומזכיר החברה

ובכלל  רהבהח ההשירות הבלתי משביע רצון והציע פתרונות אפשריים בהסתמך על פתרונות שהציע

. פתרון אמיתי לבעיות הרבותאלטרנטיבות שיושמו במשורה וללא  כך אלטרנטיבות לסגירת סניפים.

רצון וידע כי השר דורש את שיפור משביעת להיווכח כי היו"ר ידע על רמת השירות הבלתי  מכאן ניתן

  רמת השירות ובפרט בכל הנוגע למתן השירות ביחידות הדואר.

 

הדירקטוריון ביצע מעקב שוטף אחר פעילות בנק הדואר וזאת בניגוד לטענת השר כי  :טענה .70

הדירקטוריון לא קיים דיון ייעודי בנוגע לפיקוח והבקרה על פעילות בנק הדואר. הדירקטוריון 

נערכת ביקורת שוטפת אחר  ,למנות לבנק הדואר מנהלים חדשים, בתחום השירות ללקוח החליט

נדון בדירקטוריון גם נושא איחוד מערך  2022בחודשים מרץ ואפריל  ,הטלפוניזמני המענה במוקד 

מערכות המידע והשירות ללקוחות. תשומת לב ומעקב הנהלת החברה נשאו פרי ובנק הדואר עמד 

 בישיבה עלה הנזילות ונושא הכספיים בדוחות רבעון בכל דן הדירקטוריון הפיננסי בפן. ביעדים

 .2022 ביוני 22 מיום מיוחדת

אגף  עם הדואר בנק פעילות את לאחד החלטה הדירקטוריון קיבל 2022 ואפריל מרץ בחודשים

; של החברה מידעהמערכות של בנק הדואר עם יחידת  המידעיחידת מערכות  את לאחד ;קמעונאות

החברה. ואגף לקוחות של בנק הדואר עם המוקד הטלפוני ואגף לקוחות של  מוקד הטלפונילאחד את ה

פוזרו פונקציות  בהמשך אלו התקבלו במטרה לחסוך בעלויות. החלטותכפי שעולה מהפרוטוקולים 

                                                           
 . 2023בפברואר  20': מכתב השר לראשי הרשויות מיום ח נספח 38
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 הרכש תחום, הלקוחות תחום, הכספיות הבקרות כגון הדואר חברת לתוךהדואר  מבנקנוספות 

 אז עד שפעל הדואר בנק של הפעילות במבנה בשינוי מדובר. הדואר בנק לקוחות כספי והשקעות

חשש וה השינוי עלבכל הגופים הפיננסים בישראל.  גכנהו אחד אחורי משרד של פעילות במתכונת

 הדואר מינהל מנהל של ממכתבו בהרחבה ללמוד ניתן על מידת הפיקוח והבקרה שלכותיווה ושפעתמ

 2023.39 במרץ 9 מיום"ר ליו

 ,הקמעונאותאגף מ הדואר בנק את ולפצל לשוב שהוחלט לאחר רק נעשה הדואר לבנק"לית מנכ מינוי

 .היה שגוי מיסודו תככל הנראה לאחר שהיו"ר הבין שהאיחוד בין תחום הבנקאות לתחום הקמעונאו

 ייעודי דיון לקיים"ר היה היועל בנק הדואר,  של הפעילות במתכונת מהותיה שינויה לאור

בין כלל התחומים  התאום רמתלרבות בפעילות בנק הדואר,  והבקרה הפיקוח מצב על בדירקטוריון

לדון  ואףהשיורי,  והסיכוןהאגפים השונים בחברה על רמת הסיכון בפעילות בנק הדואר  ביןלשפוזרו 

 אזכורולשקול לקיים סקר סיכונים לפעילות בנק הדואר. למצער אין בהחלטות ובפרוטוקולים כל 

 דוחות לאישורי נוגעבהדירקטוריון נעשו  של. הדיונים בוועדת הכספים כך כל חשוב דיון לקיום

 נושא. על רמת הסיכון במתכונת הפעילות השינוי השפעתו קרהבוב בפיקוח עוסקים ואינם כספיים

 שכונתה מידית קיצוצים תכנית במסגרת בדירקטוריון נדון והלקוחות המידע מערכות מערך איחוד

 ייעודי דיון מתוך ולא ""קטן"אורנים  הדואר חברת להתייעלות חירום"תכנית  הדירקטוריון ידי על

  .הדואר בנק של הפעילות על בקרההו פיקוחה מתכונתב ועמוק

בנק הדואר כולה נובעת מעליית הריבית הודות להעלאת הריבית על ידי נגיד בנק  הכנסותעל  ההשפעה

  .כפי שפורט לעיל בהרחבה ישראל

לעניין נזילות בנק על בנק הדואר הוא תולדה של עדכון הוראת המפקח  2022ביוני  22ביום  הדיון

לפיו נדרש הדירקטוריון לאשר את מסמך מדיניות ניהול הנזילות בטרם  2022ביוני  16הדואר מיום 

, חברי הוועדה הדירקטוריונית בדיון. בפיקדונות בנקאיים הציבור כספימ יותרהחברה תוכל להשקיע 

 .וראת המפקחבסיכונים הגלומים בפעילות הבנק מעבר לנדרש בה נוד לא

 המנהלפיקדונות ציבור,  ₪מיליארד  4.5-מ למעלההמפקח על גוף המחזיק מדירקטוריון  מצופה

 בעשרות כספיות העברות בצעמו אלף לקוחות פרטיים 550-מעלה מלשל חשבונות עו"ש קרדיטורי 

 ,ולו פעם בשנה ,ילקיים דיון ייעוד "ל,ולחו"ל מחו כספים העברות של ופעולות בשנה ₪ מיליארד

הפיקוח והבקרה והסיכונים הגלומים בפעילות כאמור והפעולות הננקטות להפחית את סוגית ב

 .הסיכונים כאמור

 

השר סתר עצמו שטען שלא התקיים דיון בפיתוח העסקי של בנק הדואר מאחר וטען כי בדיון  :טענה .71

הנחה הדירקטוריון בפניו להציג מנועי צמיחה של חטיבת הסחר  29.12.22על תכנית העבודה ביום 

קיבל הדירקטוריון החלטות פרטניות לפיקוח על בנק הדואר.  23.8.2022והקמעונאות. בדיון ביום 

כל  לבחון שימוש במערכת ניהול סיכונים והוחלט לבחון התרחבות בשוק המרות מט"ח. הוחלט

תחומי הפעילות של בנק הדואר נמצאים בתנופה. תהליכי השיפור הביאו לגידול במספר החשבונות. 

 הושק כרטיס בנקאי חדש ומשופר וקיים גידול במספר הלקוחות.

 בוועדת התקיים 23.8.2022 ביום הדיון . עונאותהקמחטיבת  אינוו הסחר חטיבת אינו הדואר בנק

 שעה ונמשך( הדירקטוריון ממליאת)להבדיל  הדירקטוריון של סיכונים וניהול השקעות, הכספים

כחלק מהדיון עלה  .הדואר וחברת הדואר בנק חברת של הכספיים הדוחות אושרו במסגרתו. אחת

                                                           
 במרץ בנושא הפיקוח והבקרה על בנק הדואר.  9': מכתבו של מנהל מינהל הדואר ליו"ר מיום ט נספח 39
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הצורך לבחון מערכת ניהול נכסים והתחייבויות שנמצאת בשימוש בבנקים מסחריים ומטרתה היא 

טיב לתאר זאת יאו כפי שההציבור המושקעים על ידי החברה  פיקדונותלהשיא את התשואה על 

 היו"ר:

 

"אני רוצה להגיד עוד משהו שהוא ברמה היותר אסטרטגית. אנחנו לא מנהלים 

והתחייבויות.  נכסיםניהול  ALMאת זה כמו שמנהלים בבנקים מה שנקרא 

כמו שיש בבנקים. זה דבר דרמטי ששווה המון כסף  ALMנכון, אין לנו מערכת 

מערכת  כל גוף שעשה .לארגון. זה כסף על הרצפה שצריך להשקיע במערכת..

ALM  נורמלית הרים כסף מהריצפה. ממש הרים כסף מהריצפה מאחר ואנחנו

חשבונות  10מיליון שקל, סביב ריבית עולה ועוד  6, 5.5, 5מנהלים כאן 

  ...".שנפתחים כל שנה, זה מנוע פנטסטי

 

 הוא בו נאחז"ר שהיו העסקי וחתהפי כלמדובר בהערות אגב ובדיון שולי כאשר כי  עיננו רואות שוב

. ולא פיתוח שירותים חדשים ישראל בנק ריבית מעליית ישירה כתוצאה הפסיביות ההכנסות הגדלת

 סולק רישיון קבלת כגון הדואר בנקאין מדובר בפיתוח מנועי צמיחה ושירותים בליבת הפעילות של 

 .ועוד ישראל מבנק

 

אולם מדברי  .משירותי מט"ח בנק הדואר הדיון בהכנסות אגבסוגיית התרחבות במט"ח עלתה  גם

 :עסקי בפיתוח מדובר באמת שלא ביןהיו"ר ניתן לה

 

זה הזדמנות גדולה שאנחנו צריכים לעשות עליה עבודה. יש פה כסף על "

 .הרצפה. אבל הלאה, תתקדם"

 

 דברי את רושמתהיא  לפיה( הדירקטוריון במליאת)ולא  וועדהבבתום הדיון התקבלה החלטה  אכן

 הדירקטוריון למליאת הועבר לא הנושא. הדואר בנק בשוק התרחבות פוטנציאל קיים כי"ר היו

 גידולל באשר "ח.המט המרות בשוק להתרחבות עסקית תכנית להכין התהונח לא ההנהלה וממילא

 של גידול חל 2023ינואר עד וכולל מאי  בחודשים, הנתונים מראים כי בכמות החשבונות בבנק הדואר

 ( בעוד בשנים הקודמות הגידול היה רב יותר. 1%-מ)פחות  חשבונות 4,713

 

במשך מספר  הששגוב אסטרטגית תכנית הדירקטוריון אישר 2023 יוני חודש במהלך: טענה .72

 .הצמיחה מנועי משני כאחד הדואר בנק הוגדר בה ,השר לטענת מוחלט בניגודו חודשים,

 שנמסרו פרוטוקוליםבו בהחלטות מעיון. ופרוטוקולים ההחלטות כל את כנדרש מסרה לא החברה

ולא התקיים ולו דיון  אסטרטגית תכנית להכין ההנהלה את הנחה שהדירקטוריון נמצא לא למשרד

   .מקדים אחד בנושא

 

 שבפועל אלא העסקיים הלקוחות לטובת הפרטיים בלקוחות פגיעה"ר ליו מייחס השר: טענה .73

 .הדואר בנק שירותי על פחות משלמים אלו. קצבאות למקבלי 50% של קבועה הנחה יזמה החברה

, שר התקשורת דאזלמקבלי קצבאות אינה פרי יוזמת החברה אלא יוזמת  ההנחה ,כל הכבוד עם

  .הכלכלה ועדתדאז ושאושרה על ידי שר האוצר 
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והיה מצופה ממנה  בפיקדונותזכתה להכנסות ריבית גבוהות ביותר מהשקעת כספי הציבור  החברה

 . לפעול לשיפור רמת השירות לציבורלכל הפחות 

)בעיקר  ותשלומים חשבונות המשלמים הפרטיים הלקוחות על להטיל בחרה החברה, בכך די לא אם

, ₪ 0.9)מהסכום  כמחציתב לממשלה הועלתה השירות בעבור העמלה בעוד ₪ 2 של עמלה( לממשלה

. כלומר, החברה שעד הסרת פיקוח המחירים הפרטיים ללקוחות החברה שהעלתה ש"ח( 5.5 ל ₪ 4.6-מ

 . (66%) הפרטי הלקוח על ממנו מבוטל לא חלק הטילה העסקי מהלקוח רקגבתה את התשלום 

 

. כעת כבר ומיושמים נבחנים שונים ומודלים ההנהלה ידי על מטופל בסוכנים בטיפול האתגר: טענה .74

 .כלכלית אינה הסוכנים החזקת המסורתי הדואר בפעילות צמצום לאחר

הדירקטוריון לו הדירקטוריון בתקופה קריטית זו שבה נסגרות יחידות דואר רבות היה מנחה את 

 של למתכונת תכניתתוכנת לשימור סוכנים או  להכיןלקבוע מדיניות בנושא ולהנחות את ההנהלה 

מבנה החברה הייתה יכולה להפחית עלויות, לצמצם שטחי נדל"ן ולעבור מ ,זכיינות באמצעות עבודה

. ישנם כלים ואף לשפר את השירות לציבור הוצאות משתנותמבנה הוצאות קבועות )שכר וסניפים(, ל

על ידי קביעת  הסוכנים בעמלות טיפול למשל. סוכניםסוגיית ההתקשרויות עם ב לטיפולרבים 

 החבילותשירות  אולם רדוי המסורתי דוארהשליחת סק קיים וכדומה. , התקשרות עם בית עתמריצים

 לה ומעניק לחברה קבועות בעלויות חוסך סוכנים באמצעות דואר יחידות של הפעלה מודל. גדל

קיים דיון ל שלא בחר"ר היו ,למצער, אולם. פעילותה היקפיב שינויים עם להתמודד מרבית גמישות

 סוכנים באמצעות העסקה עם להתמודדות דרכים לבחון ההנהלה את הנחותולא ל בסוגיהיסודי 

 .להכנסות ההוצאות את להתאים החברה יכולת את מגביל כך ובעצם סוכנויות של ומודלים

 

לקריסת סוכנויות דואר  תורמת 2023ביוני  21: החלטת השר לעצור סגירת יחידות דואר מיום טענה .75

 שמצליחות להתקיים במצב הנוכחי מאחר והיא מונעת לסגור סוכנויות דואר סמוכות זו לזו. 

"ר אינו מתווה מדיניות ברורה והיו דעת שיקול אין מידה אמות אין, דיין ולית דין לית כיהשר  משנוכח

 יחידות סגירתו ,לציבור בשרות לפגוע לא ומאידך סניפים סגירת מחד לאפשר כדי לחברהוסדורה 

 ,לעיל שפורט כפי בדירקטוריון ואושרו שנדונו תוושירותי כמותיות מידה אמות ללא מבוצעת דואר

פרמטרים  וכללי בו באופן החברה רישיוןאת  לתקןהחליט לשקול , משמעותית בציבור הפגיעה וכי

בבחינת  ,'חלופות שירות, ביקושים, זמני המתנה וכו, ההאוכלוסייסוג כגון  ,כמותיים ושירותיים

. במקביל הורה השר נוכח הפגיעה המשמעותית בציבור לחדול מלסגור יחידות סגירת יחידות דואר

 עשתה כך ואכן דואר יחידות סגירת לה שיאשר בבקשה לשר לפנות יכולה שהחברה, מובןכדואר. 

 החברה טענה לא מהן אחת אף לגבי, אולם. דואר יחידות 6 לסגור ביקשה בה 29.6.2023 מיום בפניה

 .האחרת בסוכנות תפגע והותרתה סמוכה אחרת דואר סוכנות קיימת אשר דואר בסוכנות שמדובר

 לאהיא נדרשה נתן השר לחברה הוראה לפיה במסגרת פנייתו לחברה בדבר תיקון הרישיון כאמור 

נוכח ההשלכות של  . הוראה זו ניתנהבנושא תיקון הרישיון עד לקבלת החלטה יחידות דוארלסגור 

על מתן שירותי דואר יחידות דואר בהיקף ובלוחות הזמנים בהם התכוונה החברה לעשות זאת, סגירת 

במתן שירותי דואר  מידיתתגרום לפגיעה  יחידות דואר כאמורבאורח תקין וסדיר והחשש כי סגירת 

 דואר כאמור בטענה. תסוכנויו, ואין בה כדי להביא לקריסת באורח תקין וסדיר

 

 עיכובים נגרמים חלופי מענה ללא ההבראה תכנית במסגרת עובדים פרישת שבשל טוען השר: טענה .76

 .משמעויות פרישת העובדים הוצגו למשרד .מבוססת ולא עמומה בטענה מדובר. דואר בחלוקת
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 חוסר על המעיד דבר. בארץ דואר בחלוקת עיכובים קיימים"ר אינו מעודכן היכן היונראה כי 

 בהרצליה, תקווה בפתח למשלהיו  רדוא בחלוקת עיכובים. לציבור השירות מרמת שלו האכפתיות

 לטענת נציגי החברה .עובדי מינהל הדואר שעלו במהלך פיקוח שערכו עיכובים נרשמו שםורמת השרון 

, חריש בכרמיאלעיכובים גם  דווחולמשל  או .40העיכובים נבעו בשל העדר כוח אדם במקומות אלו

. בישובים אלו משמעותיים בעיכובים מכתבים קבלת על שהתקבלו תלונותל בהתאםאונו  וקריית

 לא ואלו מאחר רק לא וזאת ,משמעויות פרישת העובדים הוצגו למשרד כינו הטענה יתמוהה בעינ

במשך העברת מכתב בארץ שהוענקה לחברה ברישיון ונוכח  ההקלה וכחנ גם אלא ,למשרד הוצגו

 24 נספחכ צורףהמ 29.5.2023 מיום המשרד"ל למנכ החברה"ל מנכלמכתבו של  20בסעיף  האמור

 :לשימוע להתייחסות

חתם .... ומאז פועלת החברה בהתאם להוראות  2023בפברואר  2 ביום" 

הרישיון הכללי, יחד עם זאת בחרנו לבצע את מהלך היישום באופן מדורג 

הדואר מתבצעת בשלב ראשון בתדירות גבוהה יותר  חלוקתובשלבים....,וכן 

 ".  מהנדרש ברישיון

, לכשלים בתפקודה ובמתן שירותיה ואינו מודע לאופן פעילות החברה נויא"ר היושהאמור עולה  מן

 .הציבור הוא מכך וסובל שנפגע מימבצע פיקוח על הנהלה. 

 

, אשנב לשירותי חלופיים במודלים בעצלתיים משתמשת שהחברה השר לטענת בניגוד: טענה .77

 בימים. בהרצליה ובקרוב אשקלון, בירושלים בהצלחה פועלת רכב באמצעות דואר שירותי אספקת

 .ברשויות התלויים משיקולים נובעים העיכובים. נוספות רשויות עם"מ מו מתנהל אלו

, וזאת בנוסף לעשרות נוספים שנסגרו יחידות דואר בעשרות ישובים 50 -נסגרו כ 2023שנת  מתחילת

זו אף זו,  לאעל הפעילות העצלה של החברה. בלבד מעיד בבירור ערים  בשתי. מתן מענה 2022בשנת 

עיר העיר אשקלון בה הלין ראש הקיים שר התקשורת ישיבת עבודה עם ראש  2023ביוני  15ביום 

אשקלון על רמת השירות באמצעות הרכב והעביר לשר תמונות על קשישים העומדים בשמש בתור. 

 הרשויות ראשי על ישוםיב, שכל שנותר ליו"ר הוא להטיל את האשמה לעיכובים עד מאוד מצער

במקום לפעול לקיום דיון ייעודי ומעמיק בנושא בדירקטוריון החברה לצורך התוויית מדיניות וקביעת 

 .תכנית פעולה ברורה

 

ההבראה המאופיינים בלחצים  תוכנת: מר בלניקוב טוען שהערתו ניתנה במהלך משא ומתן על טענה .78

 הדדים ומתאפיינים במורכבויות שונות ועל רקע זו נאמרה הערתו.

איזו מורכבות או אילו לא ברור של מר בלינקוב שפורטו במכתב השימוע מדברים בעד עצמם.  ודברי

ושא משרה בכירה בוודאי מי שמכהן נ כלמצופה מ לחצים מצדיקים השתלחות ללא רסן בעובדי ציבור.

ביצרו, לא להתלהם, לא להעליב, לא לצעוק ועם זאת  לשלוט , ומי מטעמו,ממשלתית בחברת"ר כיו

היו"ר בחר להשתלח בעובדי משרה כי אם לא די בכך, נציין  .להישגיםהחברה ולהובילה את לקדם 

, 30.3.2022בכירים במהלך דיונים שהתקיימו בין נציגי החברה לנציגי המשרד או בסיומם בימים 

 29בסעיף המפורט וט ממכתבה של מנהלת הרשות ליו"ר כמו כן, ראו גם ציט .11.1.2023-ו 2.8.2022

 .לעיל

 

                                                           
שבוצעו במתקנים ב  בהתאם לפיקוחים נשלחו דוחות פיקוח לחברה בעניין פתח תקווה ורמת השרון והרצליה 25.6.2023ביום  40

 .30.4.2023 -וב 27.4.2023
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 והיא פועלת בשיתוף פעולה עם בתי דפוס. עסקית: החברה גיבשה אסטרטגיה טענה .79

הדואר אושר לחברה להציע ללקוחות )שולחי הדואר כגון חברות תקשורת,  חוקל 13תיקון  במסגרת

 לה שיאפשר המשרד מן ביקשה החברה. הדואר דבר ומשלוח הדפסה שירותי של ערך הצעות( 'וכוגז 

.א.ב. ב מסר שלה המתחרה של התחרותי היתרון על הלינה ואף רבות שנים כאמור ערך הצעות להציע

. לחוק 2א5 סעיף והוסף המגבלה הוסרה, בהתאם תוקן הדואר חוק. בארי דפוס בית ידי על המוחזקת

 מקורות את להרחיב מנת על לה שניתן התחרותי בכלי להשתמש השכילה לא כה עד החברה אולם

. והיו"ר לא פעל להתוויית מדיניות וקביעת תכנית פעולה ברורה בנושא לקוחותיה ותמהיל הכנסותיה

 שהינה דואר חלוקת שירותי תמחור מודל עניינה והחברה"ר היו טענת מתבססת עליו התמחור מודל

תכנית אסטרטגית ואינה  ,החברה של הדואר שירותי על התעריפים פיקוח הסרת של ותוצאה נגזרת

  .לחוק הדואר 13במסגרת תיקון הדפסה ומשלוח כפי שאושר לחברה ואינה מתן שירותי 

 

 אפריל בחודש עוד לביטוח כסוכנות לפעול מותנה ורישיון שליטה היתר וקיבל פעל"ר היו: טענה .80

 פעולות עשתה החברה. 2023 שנת של הרביעי ברבעון הסוכנות את להפעיל החברה ובכוונת 2022

 המודל על הוחלט, עבודה צוותי הוקמו, מחשוב לתמיכת פיתוח יעדי הוגדרו ביניהם ליישום רבות

 .לציבור שימכרו הביטוחים סוגי ועל הפעילות

בעיננו שהחלטות כאמור לא נידונו ולא אושרו בדירקטוריון או לכל הפחות היה על  תמוהה

בעניין זה אין זכר בפרוטוקולים ובהחלטות  בטענות אמורה לכלהדירקטוריון לקבל עליהם דיווח. 

 השאלה נשאלת 2022 אפריל בחודש עוד היתר קיבלה שהחברההיא שהטענה  ככלשנמסרו למשרד. 

 בהכנסות מירידה סובלת שהחברה שעה בפעילות להחל מנת על חודשים ותשעה שנה נדרשת מדוע

 . ושעה שיש באפשרותה להגדיל הכנסות ולהיכנס לתחומי פעילות חדשים ,בתחומי ליבה כגון סחר

 

, ההליך גם פוגע בחברה בצורה חמורה ביותר עד כדי חשש ממשי ר"היו של להדחה עילה אין: טענה .81

השקעה כספית עצומה של המדינה  לטמיוןלחדלות פרעון. ההחלטה להדיח את היו"ר עלולה להורדי 

. הבנקים החליטו לצמצם מסגרות אשראי והשר מעכב את אישורו למתן ₪מיליארד  1.8בסך של 

 .השעבודים

 ראה החברה ליציבות והחשש השעבודים לענייןובמכתבנו זה.  השימוע במסגרת ופורט הדחהלות העיל

שכאמור לאחר בחינה מקצועית וישיבה עם נציגי משרד האוצר סוכמו  לעיל 65 בסעיף התייחסותנו

חברה ממשלתית בבעלות מלאה הגיעה לחדלות בו אחד שמקרה לא מוכר ולו נציין כי . ונסגרו הדברים

 .סרק באיומי מדובראנו סבורים כי פירעון. על כן 

 

 ולהשיא למשקיעים הפוטנציאל את להציג, החברה ביצועי את לשפר פועלת החברה הנהלת: טענה .82

 והצהרותיו החברה בניהול להתערב כוונתו על והודיע בוטה באופן פועל השר. המדינה לקופת ערך

 להשתמש מעוניין שהשר מלמדת זו התנהלות. בהפרטה לפגוע כוונתו על ומצביעות בהפרטה פוגעות

 תההפרטה נמצא בנקודה קריטי. הליך פוליטיות מטרות ולממש פוליטיים מינויים לצורך בחברה

דבר שלא רק יפגע בהפרטה אלא גם  השנייהקיים ספק שמשרד האוצר לא יממן את הפעימה 

    .ביציבות החברה

כל טענותיו הם  .עובדיה כלפי ולא החברה הנהלתחברי הדירקטוריון ו כלפי לא טענה לשר איןכאמור, 

 לפעולהיו"ר שלא פעל לשפר את השירות לציבור ואף פגע ברמת השירות לציבור ולא השכיל כלפי 
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שהועמדו לרשותו כלים  אף על לחברה משיקים ותחומים ליבה בתחומי צמיחה מנועי לפיתוח

 .לעיל בהרחבה שפורט כפי נדרשיםם ירגולטורי

 רקהיתר,  בין. החברה הפרטת אתוימשיך לפעול במרץ לקדם  מקדםקידם,  השר ,האמור כל חרף

בוועדת  של המדינה בחברת הדואר ובחברת בנק הדואר אושרו צווי האינטרסים 2023ביולי  5ביום 

הרלבנטיים  הממשלהוזאת לאחר שהשר סיכם עם גורמי  ,השרים לענייני הפרטה בניגוד מוחלט לנטען

עולותיו של השר כמו גם הצהרותיו את הסוגיות שהיו במחלוקת בנוגע לצווי האינטרסים. הנה כי כן, פ

לתהליך את הטענות ויש בהן לתרום  סותריםהחוזרות ונשנות שבכוונתו לקדם את הפרטת החברה 

 פורסם נוהל המכירה על ידי הרשות. 2023ביולי  11בהמשך ביום  הבראת החברה והפרטתה. 

 עלהשירות לציבור.  שיפורלו החברה להבראת חשובה ההפרטה כי חולקים אינם המשרד ועובדי השר

כן השר והמשרד תמכו ותומכים בקידום הליך ההפרטה והראיה לכך היא אישור צווי האינטרסים 

 מלפעול החברה את לפטור כדי באמור אין, אולם. ופרסום נוהל המכירה בוועדת השרים להפרטה

ולא לשבת בחיבוק ידיים ולהמתין להפרטה  ההפרטה לתהליכי במקביל לציבור השירות לשיפור

 .כשתבוא

ובמסגרתם לא אחת ישנם עיכובים הנגרמים מגורמי  שנים מספר אורכים הפרטה תהליכי כלל בדרך

לרבות יו"ר דירקטוריון  סביר כי בתהליכים שאורכים זמן יתחלפו נושאי משרה בכירים אי וודאות.

על כתפי אדם אחד ומותנה בהמשך כהונתו, בכיר  . לא מובן מדוע תהליך ההפרטה תלוישל החברה

פנינו מדובר ביו"ר שכשל בביצוע תפקידו ועל כן החלפתו תתרום לומוכשר ככל שיהיה. במקרה ש

כאמור הבראתה והפרטתה.  והצלחתלשיפור ביצועי החברה, חיזוק איתנותה, חיזוק המוניטין שלה, 

פוגע באמון הציבור בחברה, מקשה כך  כלרוד הענקת השירותים הבסיסיים באופן י נולעמדתלעיל, 

 בהעברת. הפוגע בהפרטת החברה ובערך שהמדינה תקבל בעבור דברעל מצבה הפיננסי ובסופו של 

 הכנסותיהאת  להגדיל, שלה השירותים רמת את לשפר רהבהזדמנות לח נהטמו מתפקידו"ר היו

 . תדמיתה את ולשפר

הטענה בנוגע לפעימה השנייה. השר אחראי על החברה והוא כל העת פועל לטובת הציבור ובכלל  לעניין

 גורמי וכלל אזורי"פ לשת השר, האוצר שר עם יחד קיים השרכך לטובת החברה. מתוקף חובותיו אלו, 

 כפי השנייה הפעימה העברת על הוחלט שבמסגרתו בעניין דיון ובמשרד האוצר במשרד המקצוע

 .3.7.2022 מיום בעניין במכתבו"ל לחשכ בכיר סגן ידי על החברה"ל למנכ שנמסר

טענה מחוצפת זו, החוזרת על עצמה לאורך המענה לשימוע, מעידה כאלף בנוגע לטענה "הפוליטית". 

עדים על כך שכדי לכסות את ערוות הכישלון המהדהד של היו"ר, הוא בוחר להתגולל על השר 

. אדרבה, יקום היו"ר ויאמר האם בשלושת החודשים שקדמו להודעה רבטענות מופרכות וחסרות שח

על הכוונה לפתוח בהליך שימוע, קיבל הוא או מי מטעמו בקשה או דרישה למינוי בחברת הדואר, 

מהשר או מי מטעמו. פניות השר, לשכת השר וגורמי המקצוע במשרד לחברה היו אך ורק בעניינים 

 שיפור השירות לציבור הנאנק תחת עול הכישלון המהדהד הזה.מקצועיים ובפרט כאלו הנוגעים ל
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 רשימת נספחים:

': ההתייחסות המקצועית של משרד התקשורת לעמדת רשות החברות בעניין נספח א .1

 העברה מכהונה של יו"ר הדואר.

 .השימוע מכתב: נספח ב' .2

 .2023: מדגם פניות ותלונות ציבור מנציגי ציבור שנת 'גנספח  .3

מכתבי העקרונות )פניות המנהל הכללי של משרד האוצר  לדירקטוריון : 'דנספח  .4

ופניית המנהלת הכללית של משרד התקשורת  30.5.2022 -ו 28.4.2022החברה מימים 

 .1.6.2022למנכל החברה מיום 

ופניות מנהלת הרשות ליו"ר  8.5.2022: פניית היו"ר למנהלת הרשות מיום 'הנספח  .5

 .24.5.2022-ו 22.5.2022מימים 

: פניית סגן בכיר למנהלת הרשות ליו"ר בנוגע לעדכון שכר הבכירים בחברה 'ו נספח .6

 .26.1.2023מיום 

מסקנות הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה בעקבות  :נספח ז' .7

הצעה דחופה לסדר היום בנושא סגירת סניפי הדואר בפריפריה החברתית 

ופניית יו"ר ועדת הכלכלה של הכנסת לשר התקשורת  28.2.2023והגאוגרפית מיום 

בעניין יישום  30.1.2023ושר האוצר בהמשך לדיון ועדת הכלכלה של הכנסת מיום 

 הרפורמה בדואר והשלכותיה על מתן השירות לציבור.

 .20.02.2023מכתב השר לראשי הרשויות מיום  ':חנספח  .8

במרץ בנושא הפיקוח והבקרה  9הדואר ליו"ר מיום  מכתבו של מנהל מינהל :'ט נספח .9

 על בנק הדואר.

עד  1.1.2023יחידות דואר בין התקופה  72 -השוואת משכי זמני המתנה ב נספח י': .10

יחידות הדואר בהן משך זמן  24ופירוט  31.5.2022עד  1.1.2022לתקופה  31.5.2023

יחידות הדואר בהן משך זמן ההמתנה גדל בלפחות  28-ההמתנה גדל לפחות פי שניים ו

50%. 
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נספח מש/11

העתק המצגות שהוצגו לשר 

התקשורת

עמ' 141

140



2023 ינואר
התקשורת לשר מוצג

הדואר מינהל
הדואר שוק סקירת

1 141

נספח מש/11



הדואר שוק

2003 בשנת מלאה לתחרות נפתח

2021 בשנת חבילות מיליון 68-כ של מוערך היקף

מואצת צמיחה במגמת

2

לשניים נחלק הדואר שוק

)מכתבים (ארצי הפנים הדואר שוק

:דומיננטיים שחקנים שני

ב.א.ב ומסר ישראל דואר חברת

)ובינלאומי ארצי פנים (החבילות שוק

)60-מ למעלה (שחקנים רב

בינלאומיים שחקנים כולל

: פעימות בשתי לתחרות נפתח

 כמותי דואר - 2006 מרץ, ראשונה פעימה) א(

 יחדני דואר - 2022 אפריל,  שניה פעימה) ב(

ח"מש 570- כ 2021 שנת - כספי היקף

מכתבים מיליון 400- כ  2021 שנת - כמותי היקף

142מואצת דעיכה במגמת



) ומהיר כמותי, יחידני (מכתבים כמות

3

2019 2020 2021 2022

 469

 404

 384

 370

כמות דברי הדואר בשנה - במיליונים

. שנים בארבע מכתבים מיליון 100 של ירידה-  21%- כ של כוללת ירידה

 3 לפי הערכה
ראשונים רבעונים
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יחידני דואר

4

2019-2022 השנים בין היחידני הדואר בכמות 53%-כ של ירידה

2019 2020 2021 2022מתוקנן 

66.6

49.2

40.5

31.2

במיליונים
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 וכמויות שוק נתחי- כמותי דואר

5

2019 2020 2021 2022מתוקנן 
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

61% 61% 60% 60%

36% 36% 36% 36%

3% 3% 3% 4%

דואר ישראל מסר אחרים

392 344 334 331
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שנים בארבע 15% של ירידה
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רשום דואר

6

במיליונים, והכנסות כמויות

2019 2020 2021 2022
19

19.5

20

20.5

21

21.5

22

160

165

170

175

180

185

190

21.5

20.2
20

20.4

185.5

172.7

169.2

171

כמויות הכנסות
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נע דואר
. נע דואר בישובי בשנה בממוצע פעולות 130- כ

.2021 לשנת נכון – ביום מפעולה פחות

7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

903,855

813,751

657,847

513,251

109,712 159,913
131

 ביותר המשמעותית הירידה
 שנת במהלך התרחשה

2019
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ל"מחו נכנסות חבילות

8

וק
ש

 
ות
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חב

ה

2019 2020 2021 2022
0

10

20

30

40

50

60

70

80

61.6

46.5 46.4

38.5

היקף שוק החבילות הנכנסות, במיליונים

חברת הדואר *בלדרים סך החבילות הנכנסות

 הערכה – בלדרים*

 38% של ירידה
 חברת של בכמויות

 נתחי איבוד -  הדואר
למתחרים שוק

קורונה משבר
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) וסוכנויות סניפים (הדואר יחידות - שירות נקודות
מסירה ומרכזי

9

כ"סה

מסירה מרכזי

סוכנויות

סניפים

1,0781,132
1,064

1,213

אר
דו
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 - 
ות
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ות
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ש

ס"בממ עליה דואר ביחידות ירידה

2019 2020 2021 2022
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

175 173 166 147

433 418 393
306

605
473 573

625
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) וסוכנויות סניפים (הדואר יחידות

10

2019 2020 2021 2022
0

100

200

300

400

500

600

700

608 591
559

453

יחידות דואר

-25%
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מואצת ירידה במגמת – הדואר ביחידות קהל מופע

11 )אלו ביחידות ומסירות פעולות על החברה דיווחי על מבוססת התוספת (תורים לניהול מערכת קיימת לא שבהן קטנות יחידות 111  בגין 20%  של מוערכת  תוספת כולל ששורתו הלקוחות סך*

2019 2020 2021 2022
 -

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 31
 29

 23
 19

 51,112
 48,507

 41,308  42,106

(סה"כ לקוחות ששורתו (במיליונים ממוצע ליחידה

39% -
 מופע בסך

הקהל

18% -
 בממוצע
ליחידה
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מ"בע ישראל דואר חברת

 ח"מש 1,625
 הכנסות

2021 בשנת

ח"מש 1,098
 לשנת נצבר גרעון

2021

ח"מש 175
 בשנת שוטף הפסד

2021

5,000- כ
אדם כוח תקני

 450- כ
דואר יחידות

625-כ
מסירה מרכזי

פירעון חדלות למתחם החברה נקלעה 2022 שנת בתחילת

 החברה להבראת מימון והסכם קיבוצי הסכם נחתם 2022 בספטמבר

üמיליארד 1.8- כ של בהיקף מדינה במימון תזרימי וסיוע עובדים 1,050 פרישת .₪ 

üמלאה הפרטה

üהרגולציה התאמת  

 ₪)מיליון 400- כ ₪ (מיליוני במאות פעילות למימון מקרקעין מוכרת החברה 2018 משנת

12
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מ"בע ישראל דואר חברת
2018-2022 בשנים ורווחיות הכנסות

זו בשנה הראשונים החודשים בתשעת החברה תוצאות על בהתבסס – 2022 חזוי**

עובדים פרישת בגין הוצאות ח"מש 382 כולל השוטף ההפסד*
13

338- 
ח"מש

20192018*20212020**2022חזוי 

1519
 1,625 1,579

1824 1,838

-297
 -175

 -643

29 17

(סה"כ הכנסות (במיליוני ש"ח הפסד שוטף/רווח
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מ"בע ישראל דואר חברת
ח"מש, 2018-2022 ותפעולי גולמי הפסד/רווח

זו בשנה הראשונים החודשים בתשעת החברה תוצאות על בהתבסס – 2022 חזוי*
14

*2022202120202019

-108
 -119 -124

 90

-219

 -179

 -228

 46

רווח תפעולי לפני הוצאות בגין פרישת עובדים רווח גולמי

וגולמי תפעולי להפסד מעבר
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מ"בע ישראל דואר חברת
ח"מש, 2018-2022 כולל מזומנים ותזרים שוטפת מפעילות מזומנים תזרים

זו בשנה הראשונים החודשים בתשעת החברה תוצאות על בהתבסס – 2022 חזוי*
15

*2022202120202019

-320

 -52

 200

 46

-44
 -14

 29 41

מזומנים נטו שנבעו מפעילות שוטפת סה"כ תזרים מזומנים
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מ"בע ישראל דואר חברת
עיקריות ציון נקודות – פיננסי מצב

16

מהמדינה סיוע וקיבלה לחברה תואגדה 6002

 ובתמורה ₪מיליון 480 של בעלות עובדים 1,200 בפרישת מהמדינה סיוע 5102
תעריפים ועדכון רגולציה הקלות, לנכסים

ח"ש מיליון 400- כ של בסך זר מהון במימון עובדים 300 של פרישה 0202

, ח"ש מיליארד 1.8- כ של בסך מדינה במימון עובדים 1,050 פרישת 2022
תעריפים ועדכון רגולציה הקלות
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ההבראה תכנית עיקרי

 פתיחה הרגולציה התאמת
 הנגשת תוך לתחרות מלאה
 פיקוח והסרת חלוקה מרכזי

 התאמת - וכן, מחירים
 השירות דרישות

 לביקושים האוניברסלי
 הדיגיטלי ולעידן

 1,050 פרישת מימון
 תזרימי וסיוע עובדים

 1.8-כ של  בעלות
 חלקו ₪ מיליארד

 נכסים העברת תמורת
 800 של מוערך בשווי

ח"ש מיליון

  מלאה הפרטה
 שרים בוועדת אושר

2022 באפריל

17
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ורגולציה התייעלות – ההבראה תכנית עיקרי

18
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הה

סטטוס ₪*מיליוניפרטים
ראשונה פעימה בוצעה210 שכר בהוצאות חסכון

 דואר יחידות צמצום – רגולציה
)רישיון(

בוצע טרם65

בוצע35הדואר בנק תעריפי – רגולציה
בוצע30דואר תעריפי – רגולציה
בוצע20נוספים שירותים – רגולציה
בוצע טרם)20(חלוקה מרכזי – רגולציה
בוצע)15(יחידני דואר – רגולציה

מלא במימוש לשנה325חזויות ההשפעות סך

מוערך אומדן* 
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המימון הסכם עיקרי

19
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מימון מקור ₪*במיליוני עלותפרטים
מקרקעין נכסי העברת800עובדים 1,050 פרישת מימון
מדינה תקציב2020100 מהסכם עובדים פרישת מימון

מדינה תקציב240נכסים בגין והיטלים מיסים
מדינה תקציב500**נחותות תזרימיות הלוואות
מקרקעין נכסי העברת180נכסים תמורת להלוואה אופציה

1,820מוערכת עלות כ"סה

מוערך אומדן* 
ח"ש מיליון 250- כ של בסך בסין הדואר למינהל חוב לחברה** 
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רגולציה עדכוני סטטוס
הסתיים 

üפ"ושת מחירים לגמישות אפשרות מתן, מלאה לתחרות המכתבים שוק פתיחת): 4/2022(  הדואר חוק תיקון 
.העיצומים סכומי הגדלת, חדשים שירותים פיתוח, דפוס עם

üובארץ ל"לחו, רשום, חלוקה למרכז בודד מכתב למעט): 11/2022( דואר משירותי מחירים פיקוח הסרת 
 מהיר בשירות

40% עד של בשיעור מחירים ייקור: 2023 בינואר לתוקף נכנס     

üקצבאות למקבלי 50% לפחות של הנחות מתן עיגון): 11/2022( הדואר בנק משירותי מחירים פיקוח הסרת
 תשלום ללא שניתנו לשירותים עמלות וקביעת מחירים ייקור: 2023 בינואר לתוקף נכנס     

 קצבאות למקבלי בתשלומים הנחות לצד,  חשבונות ותשלומי עצמיות הפקדות, ניהול דמי: כגון     

üלאזרח העיקריים בשירותים ומיקוד): 11/2022( הבסיסיים השירותים רשימת צמצום 

20
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רגולציה עדכוני סטטוס
שימוע בהליכי 

 הדואר חברת רישיון עדכון
 ושעות ימי וצמצום שירות לנקודות ומעבר דואר יחידות פרישת צמצום

 הנגשת, נע דואר שירותי צמצום, הדואר חלוקת ימי צמצום, הפעילות

ניהולית גמישות, ומקוונים ישירים בערוצים שירותים

 שלוש לתחרות החלוקה מרכזי פתיחת
) ג (דוורים מרכז) ב, (מפתח) א- (מינהל הוראות

נגישות

21
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רבה תודה

22 162



התקשורת משרד
2023 ינואר

 ותכנית הדואר בשוק הרפורמה
הדואר חברת הבראת

1 163



2

כן
תו

 
גת

מצ
ה

 בשוק הרפורמה עיקרי
הדואר

 ומגמות מאפיינים
הדואר בשוק

 של מלאה פתיחה
 הדואר שוק

לתחרות

 והתאמת שיפור
 לטעמי השירות
 ולעידן הציבור

הדיגיטלי

 חברת הבראתהרגולציה הפחתת
הדואר
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הדואר בשוק ומגמות מאפיינים

3
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לחבילות בביקוש עלייהה

למכתבים בביקוש ירידה

מקוונים לשירותים בביקוש עלייה

אשנב לשירותי בביקוש ירידה
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המסורתי הדואר של וירידה המקוון בסחר עליה

4

2019 2020 2021 2022

68.8

60

66.65

70.6

היקף שוק החבילות הנכנסות*, במיליונים

מכס נתוני פי על והערכה הדואר חברת נתוני על מבוסס*
2022 לשנת הראשונים הרבעונים שלושת לפי הערכה**

קורונה משבר

2019 2020 2021 **2022

 469

 404

 384

 370

כמות מכתבים בשנה, במיליונים

)שנים בארבע מכתבים מיליון 100) 21%- כ של כוללת ירידה
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נע ודואר דואר יחידות – שירות נקודות

 נע דואר ביישובי בשנה פעולות אלף 130- כ

20215 לשנת נכון – לישוב ביום מפעולה פחות

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

903,855

813,751

657,847

513,251

109,712 159,913
131

מספר פעולות בשנה  בדואר נע-  באלפים
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2019 2020 2021 2022

175 173 166 147

433 418 393
306

605
473 573

625

יחידות דואר
סניפים, סוכנויות ומרכזי מסירה

1,078
1,132

1,064

1,213

כ"סה

 מרכזי
מסירה

סוכנויות

סניפים

 הדואר ביחידות ירידה
ס"בממ עליה

167



מסירה מרכזי  - הדואר יחידות

6

2019 2020 2021 2022

608 591 559

453

יחידות דואר

-25%
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605
473

573 625 מרכזי מסירה
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מואצת ירידה מגמת –הדואר ביחידות קהל מופע

7 )אלו ביחידות ומסירות פעולות על החברה דיווחי על מבוססת התוספת (תורים לניהול מערכת קיימת לא שבהן קטנות יחידות 111  בגין 20%  של מוערכת  תוספת כולל ששורתו הלקוחות סך*

2019 2020 2021 2022
 -
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 30

 35

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 31
 29

 23
 19

 51,112
 48,507

 41,308  42,106

(סה"כ לקוחות ששורתו (במיליונים ממוצע ליחידה

39% -
 מופע בסך

הקהל

18% -
 בממוצע
ליחידה
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מיליון
מיליון

מיליון
מיליון
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הדואר בשוק הרפורמה עיקרי

8
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 והתאמת שיפורה
 לטעמי השירות
 ולעידן הציבור

הדיגיטלי

 של מלאה פתיחה
 הדואר שוק כל

לתחרות

 חברת הבראת
הדואר רגולציה הפחתת
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סטטוס - לתחרות הדואר שוק של מלאה פתיחה

9

רי
יק

ע
 

מה
ור

רפ
ה

 
וק

ש
ב

 
אר

דו
ה

 –
 

חה
תי

פ
 

אה
מל

 
 של

וק
ש

 
אר

דו
ה

 
ות
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לת

 מרכזי פתיחת
 לתחרות החלוקה

)היתר לבעלי(

 בשימוע   

 כל פתיחת
 התחום
 השמור
 לתחרות

 חוק בתיקון הושלם
 2022 אפריל הדואר

 שיטת שינוי
 המחירים פיקוח
 שירותי על

הדואר

 בנובמבר הושלם 
2022
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 הדיגיטלי ולעידן הציבור לטעמי השירות והתאמת שיפור

10
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:מקוונים שירותים

üדואר דבר הפניית, ל"ולחו בארץ מכתב משלוח-  מקוונים בערוצים דואר שירותי אספקת חובת ,
דואר תא השכרת

üמשיכות, הפקדות, חשבון פתיחת - וישירים מקוונים בערוצים הדואר בנק שירות אספקת חובת 
 שוברים תשלומי, כספים והעברות

 
:אשנב שירותי

üשירות ובנקודות מרכזיות דואר ביחידות עיקריים דואר ובנק דואר שירותי אספקת 

ארצית בפרישה

üבפריפריה מסירה מרכזי פתיחת חובת קביעת  

üהחבילות את יאספו בו המקום את לבחור ללקוחות אפשרות מתן
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*הרגולציה הפחתת
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**   לפרטיים הדואר בנק ושירותי דואר בשירותי ומיקוד - הבסיסיים השירותים צמצום§

)הדפסה (משיקים לרבות חדשים שירותים בפיתוח גמישות§

ערבויות – כניסה חסמי הפחתת§

)מכתב העברת משך (השירות תקני התאמת§

פעילותן ושעות וימי הדואר יחידות הפעלת במתכונת גמישות§

שוק כשל ובמקרי הבסיסיים הדואר ובנק הדואר בשירותי הפיקוח מיקוד§

בשימוע נמצא הדואר חברת רישיון*
 2022 בנובמבר הכלכלה בוועדת אושר **
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הדואר חברת הבראת
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 הרגולציה התאמת
 אופק ויצירת

 רגולטורי

 התייעלות
החברה

 החברה שנים 8 בתוך
 למתחם פעמיים נקלעה

 הפירעון חדלות
)2014,2018(

 הפרטה
 מלאה

 התאמת) 100%(
הרגולציה
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*הדואר חברת הפרטת

13 הממשלתיות החברות מרשות למידע בהתאם הזמנים לוחות*

שלישי שלב שני שלב ראשון שלב

06/2206/2306/24

 להפרטה שרים ועדת אישור
 כל של פרטי למשקיע למכירה

בחברה המדינה אחזקות

)04/2022(

המכירה נוהל פרסום

)5-7/2023)

מחיר הצעת קבלת

)10-12/2023)

מציע ובחירת התמחרות

)1-3/2024)
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החברה התייעלות

14

 *החברה מעובדי 1,050 לפרישת מדינה מימון§

קיבוצי הסכם על חתימה§

 2023 לשנת שמרני תקציב קביעת§

הכספים בוועדת ואושר 9/2022ב נחתם*
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רגולטורי אופק ויצירת הרגולציה התאמת

15

דואר בשירותי מחירים גמישות§

  קצבאות מקבלי אוכלוסיות על שמירה תוך הדואר בנק בשירותי מחירים גמישות§

ודיגיטליים מקוונים בערוצים שירותים לאספקת מעבר§

 חנות של במתכונת שירות נקודות הפעלת (משתנות להוצאות קבועות מהוצאות מעבר§
')וכד מסירה מרכזי, חנות בתוך

 נקודות פרישת, דואר יחידות פעילות ושעות ימי (לביקושים מותאמים שירות תקני§
)רגיל מכתב העברת משך, שירות
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רבה תודה

16 178



הדואר שירותי על מחירים פיקוח שיטת שינוי

17
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üסביר תשלום לפי לפיקוח ותעריף תעריף כל על מפיקוח מעבר 

üפרטי מלקוח אחיד תעריף גביית חובת

üתעריפים פרסום

üאפליה ללא (להנחות מידה אמות פרסום(

üפרטיים ללקוחות עיקריים שירותים עבור תעריף קביעת

מעודכן מחיר           קודם מחיר             

13.95110.27בארץ רשום בודד מכתב

)72 (3.56)  24 (3.76 מהיר מכתב

7-10.210.87ל"לחו מכתב

0.680.572חלוקה למרכז מכתב תעריף
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החלוקה מרכזי

18
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 בארץ מהכתובות 25%-כ מהווים החלוקה מרכזי

תאים 846,000-כ הכוללים חלוקה מרכזי 2,400-כ של ארצית פרישה

 באופן") מפתח מתן ('היתר לבעל החלוקה מרכזי של עצמאית הנגשה
שימוע בשלבי מצוי, מדורג

 

 846,000

 2,454,000

כתובות

תאי חלוקה כתובות נגישות
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הדואר בנק תעריפי

19
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קצבאות למקבלי 50% של הנחה ומתן סביר תשלום גביית חובת

מ"מע ללא

מסחרי בנק ממוצע            חדש תעריף                    תקנות פי על              

104.510ניהול דמי

05.35.9באשנב העברה/הפקדה

02.91.75מקוון העברה/הפקדה

5.9                  5.3/5.99                  1.9/5.12באשנב מזומן משיכת

17.97019טכני פגם שחזרו הרשאה או שק

17.9754.760מ.כ.א שחזרה הרשאה או שק

8.3799שקים פנקס הזמנת

025.9*באשנב שובר תשלום

לעמוד ₪ 0.5 בתוספת, לבקשה 7.239.510חשבון דפי שחזור

7.2915.917שק ביטול

השינוי ערב בתקנות קבוע שהיה התשלום על יעלה לא שהתשלום ובלבד 50% של להנחה זכאים ותיק ואזרח נכות, הכנסה הבטחת קצבאות מקבלי

181 מהמוטב תשלום נגבה*



הדואר מינהל
2023 ינואר
התקשורת לשר מוצג

הדואר מינהל
לתחרות חלוקה מרכזי פתיחת מודל

1 182



2

.מכתבים לתיבת כחלופה לנמען שהוקצו חלוקה תאי ובו מיתקן-  חלוקה מרכז•

.הדואר לחברת רק פיזית נגישים והם במדינה מהכתובות כרבע מהווים החלוקה מרכזי/החלוקה תאי•

. מפתח באמצעות החלוקה מרכזי את לפתוח הדואר לחברת חובה יש 2015 משנת החל•

.הארץ רחבי בכל חלוקה מרכזי 2,400- בכ הפרושים חלוקה תאי אלף 846-כ ישנם•

.מחירים לפיקוח נתון חלוקה למרכז התעריף•

:חלוקה למרכזי הדואר דברי כמויות•

דואר דברי מיליון 107 - 2019§

דואר דברי מיליון 88-  2020§

דואר דברי מיליון 88 - 2021§

)רבעונים 3 סמך על הערכה (דואר דברי מיליון 87 - 2022§

חלוקה מרכזי
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לתחרות הפתיחה מודל – חלוקה מרכזי

3

20262026  אפרילאפריל    ועדועד  20232023  מרץמרץ :  : ובלמיםובלמים  איזוניםאיזונים  עםעם  מדורגמדורג  יישוםיישום

 למרכז הדואר דבר את המביא עסקי לקוח עבור בלבד עלות לפי מפוקח תעריף נקבע: מרכזי מיון לבית גישה•

)אגורות 57.6 (במודיעין המיון

)שנים 3 (התקופה לאורך בהדרגתיות:  מפתח מתן•

 וחברת דוורים למרכז הדואר דברי את להביא יוכל היתר בעל), שנים 3(  ההסדר בתקופת– ) 55( דוורים מרכזי•

 החלוקה ממרכזי 90% יונגשו אשר עד וזאת), אגורות 29.5( מפוקח בתעריף החלוקה במרכזי תחלקם הדואר

.במפתח

 היתר לבעל המאפשרת, חלוקה למרכז נגישות הוראת את לתוקף תכניס', מפתח' הוראת של מהותית הפרה•

) .אגורות 16.1 (מפוקח בתעריף הדואר חברת ידי על וחלוקתו החלוקה מרכז לפתח הדואר דברי את להביא
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מפתח מודל – חלוקה מרכזי

4

: מפתחמפתח  למתןלמתן  הדרךהדרך  אבניאבני••

.החלוקה מתאי 30% לפחות - 2023 מרץ•

.החלוקה מתאי 60% לפחות – 2024 מרץ•

.החלוקה מתאי 90% לפחות - 2025 מרץ•

.החלוקה תאי כלל - 2026 מרץ•

). לשנה, חלוקה למרכז₪  1,700-כ, חלוקה לתא₪  3.77( החלוקה במרכזי השימוש עבור מפוקח תשלום•

.הופחתה שלא ההון ועלות שוטפות עלויות בסיס על נקבע התעריף

.בלבד למכתבים מותר היתר לבעל השימוש•
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מפתח מודל – חלוקה מרכזי

5

:נלווים הסדרים

 ידי על וחלוקתו הדואר ליחידת הדואר דבר הבאת באמצעות גישה): דואר יחידת בתוך( פנימי חלוקה תא1.

).אגורות 16.1 (מפוקח בתעריף הדואר חברת

 ליחידת הדואר דבר הבאת באמצעות גישה): בתשלום מהחברה הנרכש נוסף דואר תא( שכור חלוקה תא2.

.סביר בתעריף הדואר חברת ידי על וחלוקתו הדואר

.אחרים או/ו נוספים להסדרים להגיע היתר ולבעלי לחברה אפשרות מתן3.
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עניין בעלי עמדות  - חלוקה מרכזי

6

:הדואר חברת

)נגישות נוהל וללא דוורים נוהל ללא (בלבד במפתח הנגשה1.

.יותר גבוה ובתעריף יותר מדורג/איטי בקצב הנגשה2.

 ס"לממ החברה את המשמשים החלוקה ממרכזי 20%-כ של מהנגשה פטור3.

שכורים דואר תאי הנגשת אי4.

:בארי/מסר

)מסר (מידית החלוקה מרכזי כל של הנגשה1.

שכורים דואר תאי הנגשת2.

)בארי (דוורים מרכזי באמצעות הנגשה3.

בלבד שוטפות עלויות בסיס על נמוך תעריף קביעת4.
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רבה תודה
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הדואר חברת רישיון תיקון עיקרי
 הדיגיטלי לעידן השירות והתאמת הרגולציה עדכון

ולביקוש

הדואר מינהל
2023 ינואר
התקשורת לשר מוצג
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דואר יחידות
מוצע מצבקיים מצב 

הבסיסיים השירותים את מספקות הדואר יחידות כלהיחידות סוגי

שירות ונקודות דואר יחידות: משלוב מודל
 חדשים ובישובים תושבים אלף 20 מעל ישוב בכל דואר יחידת
 הבסיסיים השירותים כל את מספקות - תושבים אלף 25 מעל

 )דגל יחידות 80-כ(
 השירותים את המספקות-  הישובים יתר בכל שירות נקודות 

העיקריים

 פרישה
גאוגרפית

אווירי מ"ק 1.5 כל: תושבים 10,000 מעל בישובים
אווירי מ"ק 4 כל: תושבים 1,000-10,000 בין בישובים
נע דואר :תושבים 1,000 עד ישוביםב

  אווירי מ"ק 3 כל :תושבים 10,000 מעל בישובים
 מ"ק 6 כל: תושבים 10,000 עד תושבים 3,000 מעל בישובים

 אווירי
 ללא נע דואר( ניידת שירות נקודת :תושבים 3,000 עד בישובים

) אשנב שירותי
 10%-ב מ"ק 7-ל או מ"ק 4-ל עד במרחקים לחרוג גמישות, וכן 

מהישובים

 ושעות ימי
פעילות

בשבוע עבודה ימי שישה 
 20:00 השעה עד בשבוע פעמים שלוש: סניפים    

שבועיות שעות 51- וכ               
 שבועיות שעות 44 עדל 20 בין :סוכנויות    

). שישי ללא (בשבוע עבודה ימי חמישה :מרכזית דואר יחידת
18:00 עד יומיים מהן, שבועיות שעות 41 לפחות

 שעות 32 לפחות. בשבוע עבודה ימי חמישה :שירות נקודת
. 18:00 עד אחת פעם ולפחות, שבועיות

 20% עד להפעיל אפשרות יש, תושבים 10,000 ל מתחת ביישובים
שבועיות שעות 16 לפחות, השירות מנקודות

 סגירה מנגנון
 דואר יחידת
שירות ונקודת

 או במרחקים עומדים ולא במידה התערבות סמכות
 ההמתנה בזמני

.לסגור ניתן לא-  מרכזית דואר יחידת
.ביקושים לפי סגירה מנגנון-  שירות נקודת
.מיוחדות נסיבות בשל להתערב שרל סמכות
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מסירה מרכזי
מוצע מצבקיים מצב 

חובה איןגאוגרפית פרישה

 מ"ק 2 עד :תושבים 10,000 מעל ביישובים
אווירי

 4 עד :תושבים 10,000 עד 3,000 בין ביישובים
 אווירי מ"ק

רשום ודואר חבילות מסירת שירותי מספקות

אדומות תיבות

מוצע מצבקיים מצב 

פרישה 
 שלא אווירי מרחק
 מטר 1,500 על יעלה

אב בית מכל
)80-כ (מרכזית דואר יחידת לכל בסמוך
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)ארצית פנים חבילה, רשום, רגיל( דואר חלוקת שירות טיב

מוצע מצבקיים מצב 

 העברת זמן משך
דואר דבר
 

ü61% ישוב לכל, הדואר מדברי ,
עבודה ימי 3 תוך

ü %75 לכל, במצטבר הדואר מדברי 
  עבודה ימי  4 תוך, ישוב

ü90% לכל, במצטבר הדואר מדברי 
עבודה ימי 5 תוך, ישוב

ü %95 לכל, במצטבר הדואר מדברי 
עבודה ימי 6 תוך, ישוב

ü100% לכל, במצטבר הדואר מדברי 
עבודה ימי 7 תוך, ישוב

 
בשבוע פעמיים חלוקה: משמעות

ü90% עבודה ימי 7 תוך, הדואר מדברי
 

ü100% תוך, במצטבר הדואר מדברי 
עבודה ימי 10

בשבוע פעם חלוקה :משמעות
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לקוחות שירות טיב

ללקוח בממוצע דקות 10  - ביחידות המתנה זמן

üתקן קביעת

מחייב תקן ללא )- 171 (טלפוני מענה מוקד המתנה זמן

üהפחות לכל שבועיות שעות 45 של בהיקף יפעל המוקד
üלא אנושי למענה ההמתנה משך, מהשיחות 85%-ב 

שיחה כל מתחילת דקות שש על יעלה

üשינוי ללא
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 דיגיטליים או מקוונים בערוצים שירותים

מוצע מצבקיים מצב

 חובה אין

 מקוונים בערוצים שירותים אספקת חובת
*:ודיגיטליים

üלארץ ולחוץ בארץ מכתב משלוח
üדואר תא השכרת
üדואר דבר הפניית
üהעברות לרבות והעברות הפקדות, חשבון פתיחת 

ל"לחו
üשובר תשלום
üנטען כרטיס באמצעות קצבאות קבלת

 
נהש של היערכות זמן מתן*
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חלוקה מרכזי הקמת

הרישיון ונכסי הרישיון העברת לעניין הגבלות

מוצע מצבקיים מצב

 חדש חלוקה מרכז לפתיחת מראש אישור
 במפתח שיונגש בתנאי חדש חלוקה מרכז הקמת
 אישור- חלוקה במכרז לחלוקה רגלית מחלוקה מעבר

שר

מוצע מצבקיים מצב

נכס כל של העברה לכל אישור נדרש
. חיוני נכס עבור רק השר של מראש אישור
  החברה עוד כל מקרקעין להעברת מראש אישור

ממשלתית
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 רגולטוריות הקלות
תחרות חסמי הסרתהאוניברסלי בשירות

 מפתח הוראת על השר חתימת עם לתוקף ייכנס הרישיון
)לתחרות החלוקה מרכזי פתיחת (דוורים מרכזי והוראת

הרישיון של לתוקף כניסה

בין איזון
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עניין בעלי עמדות עיקרי

החברות ורשות דוארמסר

 פתיחתם/החלוקה מרכזי בהנגשת הרישיון כריכת
לתחרות

מקרקעין נכסי במכירת גמישות•
וכו טלפוני מוקד, המתנה זמני :שירות בטיב הקלות•
מסירה מרכזי לפרישת חובה קביעת אי•
הפרטה לאחר רק תחול שליטה אמצעי העברת כי קביעה•
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רבה תודה
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נספח מש/12

העתק מכתבי ראשי הרשויות וטבלת

הפניות

עמ' 200

199



200

נספח מש/12



201



202



203



204



205



206



207



208



209



210



211



212



213



214



215



216



217



218



219



220



221



222



223



31.5.23-  31.5.231.1.23 -  14.3.23 13.3.23-  1.1.23נושא תלונה

94105199בנק דואר

254363617דואר בינלאומי

230233463חלוקת דואר

114205319יחידות דואר

64248מרכזי מסירה

17522מוקד שירות לקוחות

223961אחר

7379921729כ"סה
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נספח מש/13

העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון 

מיום 16.2.22

עמ' 226

225



226

נספח מש/13



227



228



229



230



231



232



233



234



235



236



237



238



239



240



241



242



243



244



245



246



247



248



249



250



251



252



253



254



255



256



257



258



259



260



261



262



263



264



265



266



267



268



269



270



271



272



273



נספח מש/14

העתק פרוטוקול דיון הדירקטוריון 

מיום 16.3.22

עמ' 275

274



275

נספח מש/14



276



277



278



279



280



281



282



283



284



285



286



287



288



289



290



291



292



293



294



295



296



297



298



299



300



נספח מש/15

העתק פרוטוקול דיון הידרקטוריון 

מיום 13.7.22

עמ' 302

301



302

נספח מש/15



303



304



305



306



307



308



309



310



311



312



313



314



315



316



317



318



319



320



321



322



323



324



325



326



327


